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VOORWOORD  

 

Provinsiale Minister van Maatskaplike Ontwikkeling  
 

As Wes-Kaapse minister vir maatskaplike ontwikkeling, is ek bevoorreg om hierdie 

departement reeds vir bykans twee jaar in hierdie nuwe vyf-jaar-ampstermyn te kon lei. In 

hierdie termyn is ons vasbeslote om ons konstitusionele, wetgewende en verkiesingsmandate 

sowel as die doelwitte van die nasionale ontwikkelingsplan (NOP) doeltreffend en doelmatig 

gestand te doen. Gedurende hierdie termyn word die werk van Maatskaplike Ontwikkeling 

begelei deur ŉ stel van vyf provinsiale strategiese doelstellings (PSD's) wat hierdie onderskeie 

mandate verenig en hulle in ŉ stel diensleweringsprioriteite omskakel. Van besondere belang 

vir maatskaplike ontwikkeling is PSD 2: Om onderwysuitkomste en geleenthede vir 

jeugontwikkeling te verbeter, en PSD 3: Om welstand en veiligheid te verhoog en 

maatskaplike euwels te verminder. 

 

Vanjaar se jaarlikse prestasieplan (JPP) bou voort op die eerste stappe wat die departement 

geneem het om sy strategiese doelstellings te verwesenlik, welke doelstellings ag geslaan het 

op die jongste navorsingsdata oor sosio-ekonomiese behoeftes en uitdagings in die provinsie.  

 

PSD 2 verg dat ons ons dienste op ondersteuning rig en, waar nodig, jong kinders beskerm 

sodat hulle skoolgereed is en in skole kan aanbly om sodoende hul reg tot veilige en 

toereikende sorg gestand te doen. Voorts noop dit ons om selfs meer klem te plaas op die 

ontwikkeling van die jeug nadat hulle skool verlaat het sodat hulle die gaping tussen om 

onderrig te word en om finansieel onafhanklik te wees, kan oorbrug. Ondermeer verg dit van 

ons: 

 Om die opvoedkundige aspekte rondom vroeëkinderontwikkeling (VKO) te versterk 

waar die grootste nood bestaan, met ander woorde in gemeenskappe waar 

skoolgereedheid te kort skiet; 

 Om toegang tot meer vaardigheidsontwikkeling- en ekonomiese geleenthede te 

fasiliteer vir jongmense wat hul skoolopleiding voltooi het; en 

 Om te verseker dat skole toegang het tot maatskaplikewerkdienste sodat kinders wat 

risikogedrag openbaar, of deur trauma geaffekteer word, bygestaan kan word. 

 

Ek bly onwrikbaar in my voorneme om geleenthede vir kinders en die jeug te ondersteun en 

te verhoog. Namate ons die ontplooiing van die provinsiale VKO-strategie en jeugstrategie 

voortsit, sal ons verseker dat programme vir jongmense volhoubaar is en ŉ betekenisvolle 

impak op hul lewens het, in die besonder namate dit met die verlaging van werkloosheid 

onder die jeug verband hou. Met hierdie doel voor oë is ons inisiatiewe daarop gerig om 

jongmense te help om ekonomies selfonderhoudend, onafhanklik en gesond te wees; 

positiewe gesin-, persoonlike en sosiale verhoudinge te handhaaf; en ŉ aktiewe bydrae tot 

die gemeenskap te lewer. In hierdie verband is een van die innovasies wat deur my kantoor 

geïnisieer is ŉ program om vaardighede aan die jeug oor te dra waarby jongmense van oral 

in die provinsie betrek word. Die program het tot dusver 33 landelike dorpe bereik en meer as 

185 jongmense betrek en sal in die nuwe boekjaar ontplooi word om meer gemeenskappe te 

betrek. 

 

PSD 3 verg, onder andere, dat ons psigososiale ondersteuningsdienste bied ten einde die 

skade verwant aan maatskaplike euwels in die provinsie te verlaag, soos:  

 Behandeling en verwante intervensies vir middelmisbruik; 

 Intervensies om kinders teen mishandeling en verwaarlosing te beskerm; 

 Versorging en ondersteuning van slagoffers van gesinsgeweld; en 

 Ondersteuning aan gesinne en ouers wat in gevaar verkeer. 

 



 

4 

 

Die dienste wat spesifiek deur hierdie departement gelewer word, waarvoor ŉ eie stel 

standaarde en praktyke neergelê is, sal gebruik word om tot ŉ groter prentjie by te dra 

waarin hierdie departement saam met ander departemente daaraan werk om ons 

vernaamste provinsiale uitkomste aan te dryf, met insluiting van:  

1. Kinders wat gesond is en al hoe beter onderrig word; 

2. Jongmense wat positief en betrokke is; 

3. Gesinne wat veerkragtig is; 

4. Gemeenskappe wat energiek en veerkragtig is; en 

5. ŉ Werksmag wat gesond en produktief is. 

 

Ten einde te verseker dat die departement sy mandaat binne ŉ toenemend beperkte 

ekonomiese omgewing tot uitvoer kan bring, behels hierdie taak deels dat organisatoriese 

ontwikkeling deurentyd verbeter moet word. Die konsolidering en versterking van 

bestuurstelsels en interne beheermaatreëls is en bly ŉ prioriteit vir hierdie departement, veral 

namate hierdie stelsels en maatreëls betrekking het op die akkuraatheid en bruikbaarheid 

van die departement se prestasie-inligting. Om akkurate prestasiedata vanaf meer as 2 000 

gekontrakteerde organisasies sonder winsbejag (OSW's), 35 plaaslike diensleweringskantore 

en ŉ reeks departementeelbestuurde residensiële fasiliteite vir kinders en volwassenes te 

bekom, is ŉ groot uitdaging. Dit is allerbelangrik dat ons deurentyd moet weet waar ons met 

die realisering van ons strategiese doelstellings staan; insgelyks moet ons die publiek die 

versekering kan bied dat fondse wat vir hierdie dienste bestem is, maksimale voordele vir die 

armes en die kwesbare gemeenskappe van die Wes-Kaap oplewer. 

 

As ŉ departement is ons steeds onwrikbaar in ons voorneme om ons deel te doen en te sorg 

dat daar na die mense van die Wes-Kaap omgesien word. Om doeltreffend werk te maak 

van die maatskaplike uitdagings waarvoor ons te staan kom, bly ŉ oorweldigende taak, veral 

binne die konteks van ŉ snelgroeiende provinsiale bevolking en ŉ krimpende nasionale fiskus. 

Ek vertrou dat hierdie JPP ons respons op hierdie uitdaging op ŉ duidelike en gefokusde 

manier verwoord en dat dit ons bestuur en personeel goed sal begelei namate hulle met die 

implementering daarvan voortgaan.  

 

 

 

 

 
___________________________ 
PROVINSIALE MINISTER VAN MAATSKAPLIKE ONTWIKKELING 

Advokaat A. Fritz 

Datum: 02 Maart 2016   
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AMPTELIKE AFTEKENING 

 
Daar word hiermee gesertifiseer dat hierdie jaarlikse prestasieplan: 

 Deur die bestuur van die Departement van Maatskaplike Ontwikkeling, onder leiding 

van adv. Albert Fritz, ontwikkel is en in ooreenstemming met die departement se 

strategiese plan voorberei is; 

 

 Ag slaan op alle tersaaklike beleide, wetgewing en ander mandate waarvoor die 

departement verantwoordelik is; 

 

 Die prestasieteikens wat die departement van voorneme is om te behaal, gegewe 

die hulpbronne wat in die begroting vir 2016/17 beskikbaar gestel is, akkuraat 

weerspieël. 

 

                

 

 

me. Marion Johnson 

Hoofdirekteur: Sakebeplanning en -strategie 

    

 

mnr. Juan Smith 

Hoof- finansiële beampte (HFB) 

 

 

dr. Robert Macdonald 

Rekenpligtige beampte  

 

 

Goedgekeur deur:  

 

 

_________________      

adv. Albert Fritz 

Uitvoerende gesag   

Datum: 02 Maart 2016 
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DEEL A: STRATEGIESE OORSIG 

1 Visie 

 
ŉ Selfstandige samelewing  

2 Missie 

 
Om die voorsiening van ŉ omvattende netwerk van maatskaplike-ontwikkelingsdienste te 

verseker wat die armes, kwesbare mense en diegene met spesiale behoeftes van 

geleenthede voorsien en bemagtig. 

3 Waardes  

 
Die kernwaardes van die Wes-Kaapse Regering (WKR), wat deur die departement onderskryf 

word, is as volg: 

 

 

Sorgsaamheid 
Om om te gee vir diegene in wie se diens ons is en met wie 

ons werk 

 

Bevoegdheid 
Die vermoë en kapasiteit om die werk te doen waarvoor ons 

aangestel is 

 

Aanspreeklikheid Ons aanvaar verantwoordelikheid  

 

Integriteit Om eerlik te wees en die regte ding te doen 

 

Innovasie 
Om oop te wees vir nuwe idees en kreatiewe oplossings te 

ontwikkel vir probleme op ŉ vindingryke wyse 

 

Sensitiwiteit Om die behoeftes van ons burgers en werknemers te dien 

 

Die Departement van Maatskaplike Ontwikkeling is tot die volgende vername 

diensleweringsbeginsels verbind:  

 

 Om anders te werk te gaan  

Die departement sal daarna streef om alternatiewe en innoverende werkswyses te 

verken en te toets ten einde binne die kortste moontlike tyd maksimum resultate te 

behaal sonder om aan gehalte in te boet.  
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 Oorlegpleging en insluiting 

Ons sal deurlopend aandag daaraan skenk om sinvol met ons vennote en 

belanghebbers in gesprek te tree, soos in die Wet op die Raamwerk vir 

Interregeringsverhoudinge (Wet 13 van 2005) omskryf. 

 

 Toeganklikheid 

Toeganklikheid van dienste vir diegene wat dit nodig het, is essensieel. Die departement 

sal aanhou om oor die tydperk van die mediumtermyn-uitgaweraamwerk (MTUR), waar 

nodig, sy struktuur en prosesse te moderniseer. 

 

 Aanspreeklikheid en deursigtigheid 

Goeie institusionele bestuursbeheer sal verseker word deur die implementering van 

resultaatgeoriënteerde monitering, evaluering en verslagdoening, gesonde 

sakeprosesse, beleide en die opskerping van nakoming ten einde aanspreeklikheid en 

prestasie te verbeter.  

4 Wetgewende en ander mandate en kernfunksies  

4.1 Konstitusionele mandate  

 

Wetgewing  Impak op DMO se funksionaliteit 

Grondwet van die 

Republiek van Suid-

Afrika, 1996  

 

Artikel 28(1) van die Grondwet sit kinders se regte ten opsigte van gepaste sorg 

(basiese voeding, skuiling, gesondheidsorgdienste en maatskaplike dienste) 

uiteen en bepaal dat die aanhouding van kinders ŉ laaste uitweg moet wees. 

Grondwet van die 

Wes-Kaap, 1997 

(Wet 1 van 1998) 

Artikel 78 van die grondwet sit die pligte van die Kinderkommissaris uiteen wie 

die WKR van hulp moet wees in die bevordering en beskerming van die kinders 

van die Wes-Kaap en verwys in die besonder na welsynsdienste.  

4.2 Wetgewende mandate 

Wetgewing Impak op DMO se funksionaliteit 

Wysigingswet op 

Proefdienste, 2002 (Wet 35 

van 2002) 

 

 

 Hierdie wysigingswet se doel is om die Wet op Proefdienste van 

1991 te wysig ten einde die volgende omskrywings in te voeg: 

 Om verdere bepalings neer te lê vir programme wat op die 

voorkoming en bekamping van misdaad gerig is; 

 Die magte en pligte van proefbeamptes uit te brei;  

 Die pligte van assistentproefbeamptes te bepaal;  

 Die verpligte evaluering van gearresteerde kinders te bepaal; 

 Die daarstelling van ŉ proefdiensadvieskomitee te bepaal; 

 Die aanwysing van familie-opspoorders te bepaal; en om 

bepalings neer te lê vir aangeleenthede wat daarmee verband 

hou. 

Wet op Organisasies sonder 

Winsoogmerk, 1997 (Wet 71 

van 1997) 

 Die doel van hierdie wet is om OSW's te ondersteun deur ŉ 

administratiewe en regulatoriese raamwerk daar te stel waarbinne 

OSW's hul sake kan doen.  

Wet op Gesinsgeweld, 1998 

(Wet 116 van 1998) 

 Die doel van hierdie wet is om aan slagoffers van gesinsgeweld die 

maksimum beskerming teen mishandeling te bied. 

Wet op 

Maatskaplikediensberoepe, 

1978 (Wet 110 van 1978) – 

gewysig 1995, 1996 en 1998 

 Dié wet het die Suid-Afrikaanse Raad vir 

Maatskaplikediensberoepe (SARMD) daargestel wat die magte en 

funksies van die maatskaplikediensraad en -beroep omskryf.  

Kinderwet, 2005 (Wet 38 van  Dié wet is op 1 April 2010 by wyse van ŉ presidensiële proklamasie in 

werking gestel en omskryf: 
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Wetgewing Impak op DMO se funksionaliteit 

2005)   Die regte en verantwoordelikhede van kinders;  

 Ouerlike verantwoordelikhede en regte;  

 Beginsels van en riglyne vir die beskerming van kinders;  

 Die bevordering van die welstand van kinders; en 

 Die konsolidasie van die wette wat met die welsyn en 

beskerming van kinders verband hou, en lê ook bepalings neer 

vir aangeleenthede wat hiermee verband hou.  

 Die primêre fokus van die tweede hersiening van die Kinderwet was 

die bevinding van die Suid-Gautengse Hooggeregshof gedateer 

April 2011 rakende die korrekte vertolking van artikel 150(1)(a) van 

die wet. Die hof het bevind dat: 

  ŉ Versorger wat ŉ wettige sorgsaamheidsplig het (in hierdie 

geval ŉ ouma), as ŉ pleegouer aangestel kan word; en 

 Nóg die Kinderwet nóg die Wet op Maatskaplike Hulp of sy 

regulasies vereis dat die pleegouer se inkomste ondersoek 

moet word. Derhalwe moet die finansiële situasie van die 

kinders wat ŉ behoefte aan sorg en beskerming het, in ag 

geneem word en nie dié van die pleegouer nie. Waar 

pleegouers wat ŉ wettige ondersteuningsplig het nie die 

finansiële middele het om dit te doen nie, moet hulle om ŉ 

pleegsorgtoekenning aansoek doen. 

Wet op Ouer Persone, 2006 

(Wet 13 van 2006)  

 

 Die wet wat deur ŉ presidensiële proklamasie op 1 April 2010 in 

werking gestel is, is afgestem op die bemagtiging en beskerming 

van ouer persone met insluiting van hul status, regte, welstand, 

veiligheid en sekuriteit sowel as die bekamping van die misbruik 

van ouer persone. 

 

 Die wet bevorder ŉ ontwikkelingsgerigte benadering wat 

erkenning verleen aan die volgende: 

 wysheid en vaardighede van ouer persone; 

 ouer persone se deelname aan gemeenskapsake; 

 regulering van die registrasie van ouer persone se dienste; en 

 daarstelling en bestuur van dienste en fasiliteite vir ouer 

persone. 

 Anders as die Wet op Bejaarde Persone, 1967 (Wet 81 van 1967) 

het die klem vanaf institusionele sorg na gemeenskapgebaseerde 

sorg verskuif ten einde te verseker dat ouer persone vir so lank as 

moontlik in die gemeenskap bly. 

Wet op die Voorkoming en 

Behandeling van 

Middelmisbruik, 2008 (Wet 70 

van 2008) 

 Die wet lê bepalings neer vir die implementering van omvattende 

en geïntegreerde dienslewering op die terrein van middelmisbruik 

onder alle staatsdepartemente. Die hoofklem van hierdie wet is die 

bevordering van gemeenskapsgebaseerde en vroeë-

intervensieprogramme sowel as die registrasie van alle 

terapeutiese intervensies ten opsigte van middelmisbruik.  

Wet op Kindergeregtigheid, 

2008 (Wet 75 van 2008) 

 

 Dié wet stel ŉ proses vir strafregspleging daar vir kinders wat 

daarvan beskuldig word dat hulle oortredings begaan het en het 

ten doel om die regte van kinders te beskerm.  

Wysigingswet op Seksuele 

Misdrywe en Verwante 

Aangeleenthede, 2012 (Wet 6 

van 2012) 

 Hierdie wet wysig die Wysigingswet op die Strafreg (Seksuele 

Misdrywe en Verwante Aangeleenthede), 2007, om uitdruklik te 

bepaal dat die oplê van strawwe ten opsigte van sekere misdrywe 

wat in die wet vervat is aan die diskresie van die howe oorgelaat 

word, en lê ook bepalings neer vir aangeleenthede wat daarmee 

verband hou. 

Wet op die Voorkoming en 

Bekamping van 

Mensehandel, 2013 (Wet 7 

van 2013) 

 Die wet bring die Verenigde Nasies (VN) se protokol om 

mensehandel (veral vroue en kinders) te voorkom, te onderdruk en 

te straf, tot uitvoer en vul sodoende die VN se konvensie teen 
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Wetgewing Impak op DMO se funksionaliteit 

transnasionale georganiseerde misdaad aan. 

Wet op die Raamwerk vir 

Interregeringsverhoudinge, 

2012 (Wet 13 van 2012) 

 

 Die wet het ten doel om groter betrokkenheid tussen die drie 

regeringsfere te bevorder met die oog daarop om ŉ stabiele en 

responsiewe regeringstelsel te bevorder wat die waardes en 

beginsels van staatsadministrasie versterk.  

 

4.3 Kernfunksies van die departement 

 

Die departement is tot die volgende twee kernfunksies verbind: 

 

 ŉ Maatskaplike welsynsdiens aan arm en kwesbare mense in vennootskap met 

belanghebbers en organisasies vanuit die burgerlike samelewing; en 

 

 ŉ Gemeenskapsontwikkelingsdiens wat volhoubare ontwikkelingsprogramme ter 

fasilitering van die bemagtiging van gemeenskappe voorsien.  

 

4.4 Beleidsmandate  

 Mediumtermyn- strategiese raamwerk (MTSR) (2014-2019): Hierdie mediumtermyn- 

strategiese raamwerk (MTSR) is die regering se strategiese plan vir die 2014-2019-

verkiesingstermyn. Dit weerspieël die beloftes wat in die regerende party se 

verkiesingsmanifes gemaak is, insluitend die voorneme om die NOP te implementeer. Die 

MTSR stippel die regering se handelinge uit sowel as die teikens wat behaal moet word. 

Die MTSR het ten doel om beleidsamehang, -ooreenstemming en -koördinering oor alle 

regeringsplanne heen sowel as ooreenstemming met begrotingsprosesse te verseker. 

 

 Nasionale Ontwikkelingsplan (NOP) (2012): Die Nasionale Beplanningskommissie het die 

"Nasionale Ontwikkelingsplan: Visie vir 2030” op 11 November 2011 gepubliseer as ŉ stap 

om ŉ nuwe weg vir Suid-Afrika uit te stip wat daarna streef om teen 2030 armoede uit te 

wis en ongelykheid te verminder. Die bygewerkte "Nasionale Ontwikkelingsplan 2030: Ons 

toekoms – maak dit werk" is in die loop van 2012 gepubliseer.  

 

 EenKaap2040: Van Visie tot Aksie (2012): Die WKR het hierdie visie in Oktober 2012 

aanvaar. Dit het ten doel om ŉ transisie na ŉ meer inklusiewe en veerkragtige 

ekonomiese toekoms vir die Wes-Kaap te stimuleer. Dit verwoord ŉ visie oor hoe die 

mense van die Wes-Kaap saam daaraan kan werk om hul streeksekonomie en die 

samelewing oor die algemeen te ontwikkel deur beplanning en optrede ter bevordering 

van ŉ gemeenskaplike verbintenis tot en aanspreeklikheid vir volgehoue langtermyn-

vooruitgang uit te stip. 

 Provinsiale Strategiese Plan (PSP) 2015-2020: Die PSP is ŉ vyfjaarplan wat die WKR se 

strategieë en planne vir die volgende vyf jaar uiteensit. Die WKR het vyf strategiese 

doelstellings geïdentifiseer in sy strewe om oor die volgende vyf jaar tot die verwesenliking 

van die NOP se doelwitte en doelstellings by te dra. 

 

 Die Witskrif vir Maatskaplike Welsyn (1997): Die witskrif dien sedert 1994 as die grondslag 

vir maatskaplike welsyn deur begeleidende beginsels, beleide en programme vir 

ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynstelsels te bepaal. 
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 Die Witskrif oor Bevolkingsbeleid vir Suid-Afrika (1998): Die witskrif bevorder die 

ontwikkeling en handhawing van alle Suid-Afrikaners se lewensgehalte deur 

bevolkingsvraagstukke by die ontwikkelingsbeplanning van die onderskeie regeringsfere 

en alle sektore van die samelewing te integreer. Die departement is gemandateer om 

die implementering van die beleid te moniteer sowel as die impak daarvan op 

bevolkingstendense en -dinamika binne die konteks van volhoubare mense-ontwikkeling.  

 

 Departement van Maatskaplike Ontwikkeling se Beleid insake die Befondsing van 

Nieregeringsorganisasies vir die Lewering van Maatskaplikewelsyn- en 

Gemeenskapsontwikkelingsdienste (2013): Goedgekeur vir implementering vanaf 1 April 

2013, verseker hierdie beleid dat oordragbetalings op ŉ deursigtige wyse bestuur word 

wat aanspreeklikheid, doeltreffende administrasie, duidelike prestasievereistes en die 

beginsels van administratiewe geregtigheid bevorder. Hierdie beleid stem ooreen met 

die nasionale beleid oor finansiële toekennings. 

 Die Witskrif op die Gesin (2013): Die hoofdoel van hierdie witskrif is om gesinswelstand te 

kweek, gesinne en die gesinslewe te bevorder en te versterk en gesinskwessies voorop te 

stel in regeringswye beleidmakingsinisiatiewe. Die departement ontwikkel tans ŉ 

provinsiale plan vir die implementering van die Witskrif op Gesinne.  

 

 Die Raamwerk vir Maatskaplikewelsynsdienste (2011): Hierdie goedgekeurde nasionale 

raamwerk stem ooreen met die geïntegreerde diensleweringsmodel (GDLM) en lê 

bepalings neer vir ŉ gestandaardiseerde proses waardeur maatskaplike werkers 

generiese maatskaplikewelsynsdienste sal voorsien wat van die verlangde gehalte, 

omvattend, geïntegreer en regtegebaseerd is en wat oor voldoende hulpbronne beskik. 

 

 Die Generiese Norme en Standaarde vir Maatskaplikewelsynsdienste (2011): Verskaf die 

maatstawwe vir die lewering van maatskaplikewelsynsdienste van gehalte en maak deel 

uit van die Raamwerk vir Maatskaplikewelsynsdienste. 

 

 Die Regulasies vir Proefdienste (2013):  Hierdie regulasies wat in Regulasiekoerantnr. 

36159, gedateer 15 Februarie 2013, vol.  572, nr. 9911 gepubliseer is, is afgestem op die 

regulering en verbetering van proefdienste. 

 

 Nasionale Dwelmmeesterplan (2008): Die plan maak dit moontlik om departemente en 

plaaslike owerhede ooreenkomstig die Wet op die Voorkoming en Behandeling van 

Middelmisbruik (Wet 70 van 2008) te koördineer. Sy doel is om te verseker dat die land ŉ 

eenvormige respons op middelmisbruik het.  

 

 Die Supervisieraamwerk vir die Maatskaplikewerkberoep in Suid-Afrika (2011): Bepaal die 

raamwerk vir die doeltreffende supervisie van maatskaplike werkers, 

studentmaatskaplikewerkers, hulpmaatskaplikewerkers, leerling- 

hulpmaatskaplikewerkers, maatskaplikewerkspesialiste en privaatpraktisyns ten einde 

bedrewe, professionele maatskaplikewerkpraktyke te verseker wat in die beste belang 

van diensgebruikers binne die Suid-Afrikaanse maatskaplike sektor is.  

 

 Gehalteversekeringsraamwerk vir Maatskaplike Welsyn (2013): Hierdie raamwerk lê 

bepalings neer vir ŉ konsekwente stelsel en duidelike standaarde vir die evaluering van 

die doeltreffendheid van maatskaplikewelsynsdienste en die deurlopende verbetering 

daarvan.  

 

 Gehalteversekeringsraamwerk vir prestasiemonitering van maatskaplikewelsyn- en 

gemeenskapsontwikkelingdienslewering (2015):  Hierdie raamwerk stem ooreen met die 

Gehalteversekeringsraamwerk vir Maatskaplike Welsyn (2013) en stel omvattende 

prestasiemonitering voor via ŉ gehalteversekeringsbenadering tot 

gemeenskapsontwikkeling- en maatskaplikewelsynsdienste in die departement sowel as 
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die OSW-sektor in hierdie provinsie. Dit fokus ook op gehalteverbetering in dienslewering 

en omskryf die standaarde vir diensuitnemendheid en hoe dit gemoniteer en bestuur 

behoort te word. 

 

 Die Gehalteversekeringstrategie vir Kinder-en-jeugsorgsentrums (KJSS'e): Die ontwikkeling 

en bestuur van ŉ strategie om te verseker dat gehalteversekering by kinder-en-

jeugsorgsentrums uitgevoer word, soos deur artikel 211 en regulasie 89 van die Kinderwet 

gemandateer. 

 Verbeterde strategie vir die voorsiening van multiprogramsentrums:  Die ontwikkeling en 

bestuur van ŉ strategie om ŉ gepaste verspreiding van behoorlik befondsde, 

gekoördineerde en bestuurde KJSS'e in die provinsie te verseker wat die verlangde reeks 

residensiëlesorgprogramme voorsien, soos beoog in artikel 192 van die Kinderwet (Wet 38 

van 2005).  

 Departement van Maatskaplike Ontwikkeling se Jeugstrategie (2013): Om die 

departement se jeugontwikkelingsprogramme en -prioriteite te begelei, te informeer en 

te rig en om ŉ groot mate van institusionele en programmatiese voorspelbaarheid te 

bewerkstellig. Dit dien as ŉ kritieke beplanningsinstrument wat daarop afgestem is om 

werk te maak van jongmense in die Provinsie van die Wes-Kaap se behoeftes. 

 Wes-Kaapse Jeugontwikkelingstrategie (2013): "Die doel van die (provinsiale) 

jeugontwikkelingstrategie (is) om meer ondersteuning, geleenthede en dienste vir alle 

jongmense te skep sodat hulle beter met hul omgewing omgaan en suksesvol oorgaan 

tot verantwoordelike, onafhanklike en stabiele volwassenes. Dit fokus op jongmense in 

die voor-jeugfase tussen 10 en 14 jaar en die 'jeug'-fase tussen 15 en 24."1 

 Geïntegreerde Provinsiale Strategie vir Vroeëkinderontwikkeling (2012): Die strategie 

maak toegang tot die lewering van gehalte-VKO (met inbegrip van graad R) moontlik 

wat soveel kinders as moontlik in staat sal stel om die nodige veerkragtigheid, vertroue, 

vaardighede en bevoegdhede te bekom sodat hulle vanaf graad 1 – 12 

goedtoegeruste leerders kan wees. 

 Nasionale Beleid oor die Voorsiening van Maatskaplikeontwikkelingsdienste aan Mense 

met Gestremdhede (2013): Die hoofdoel is om die lewering van vooropgestelde 

maatskaplikeontwikkelingsdienste aan mense met gestremdhede te begelei en te 

koördineer.  Dit het ten doel om te verseker dat die waardigheid en regte van alle mense 

met gestremdhede behoue bly en aan voldoen word deur die lewering van tersaaklike 

sosio-ekonomiese programme en dienste waardeur hul insluiting verseker sal word. 

 Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling se standaardbedryfsprosedure 

vir die verwydering van straatkinders na ŉ plek van veiligheid en daaropvolgende 

prosesse (2015): Die standaardbedryfsprosedure (SBP) is ontwikkel as ŉ stap-vir-stap-gids 

oor hoe om te werk te gaan wanneer ŉ kind met ŉ behoefte aan sorg en beskerming na 

ŉ plek van veiligheid verwyder word. Dit sit die rolle en verantwoordelikhede uiteen van 

die departement se personeellede en ander belanghebbendes in die OSW- en 

polisiëringsektore. Die SBP verskaf besonderhede oor die tydsraamwerke waarby gehou 

moet word, verskaf omskrywings van straatkinders, bepaal op wie die prosedure van 

toepassing is, lig toepaslike wetgewing toe, en bevat kontaknommers van die tersaaklike 

rolspelers. 

 Wes-Kaapse Provinsiale Ruimtelikeontwikkelingsraamwerk, 2014 (PROR): Die raamwerk 

dien as basis om "op-die-grond"-lewering van nasionale en provinsiale programme te 

                                    
1Uittreksel uit die Premier, Helen Zille, se voorwoord tot die Wes-Kaapse Jeugontwikkelingstrategie, 2013. 

[vertaal] 
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koördineer, te integreer en in ooreenstemming te bring; ondersteun munisipaliteite om hul 

munisipale beplanningsmandaat na te kom in ooreenstemming met die nasionale en 

provinsiale agendas; en ondersteun en kommunikeer die regering se voornemens met 

ruimtelike ontwikkeling aan die private sektor en burgerlike samelewing. 

 Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling se strategie vir die verbetering 

van kindersorg-en-beskermingsdienste (2015): Hierdie strategie is ontwikkel om die risiko's 

verwant aan die implementering van die statutêre vereistes, norme en standaarde van 

die Kinderwet te versag. Die strategie identifiseer die kernoorsake van die probleem en 

die intervensies om hierdie kwessies te hanteer. 

4.5 Tersaaklike hofuitsprake  

 

Wes-Kaapse Forum vir Verstandelike Gestremdheid: Hofbevel (saaknommer: 18678/2007)   

Uitspraak wat op 11 November 2010 gelewer is, het die WKR opdrag gegee om redelike 

maatreëls te tref vir die opvoedkundige behoeftes van erge of uitgesproke gestremde 

kinders. Ter nakoming van hierdie hofbevel maak die departement voorsiening vir die 

salarisse van projekimplementeerders en die versorgers van verstandelikgestremde kinders by 

44 versorgingsentrums en befonds die veilige vervoer van hierdie kinders van en na die 

sentrums. 

 

4.6 Beplande beleidsinisiatiewe  

 

 Konsepraamwerk vir belanghebberbestuur vir die departement wat sy interaksie met 

belanghebbers in die lewering van maatskaplikewelsyn- en 

gemeenskapontwikkelingsdienste sal begelei. 
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5 Omstandigheidsontleding  

5.1 Prestasie-omgewing  

 

Kindersorg-en-beskermingsdienste tel onder die departement se vernaamste 

statutêre/wetgewende mandate. Volgens Sensus 2011 het die Wes-Kaap ongeveer 570 000 

kinders tussen die ouderdomme 0 en 4 jaar, en alhoewel hierdie getal na verwagting nie veel 

oor die volgende vyf jaar gaan toeneem nie, sal VKO-intervensies toenemend fokus op 

kwessies rondom veiligheid, kognitiewe ontwikkeling en voeding. Onlangse navorsing2 wys 

dat VKO-dienste van gehalte ŉ groot impak op skoolresultate het. Die fokus van die VKO-

program moet dus verskuif vanaf die opneem van kinders na die verbetering van die 

gehalte van VKO-programme in die provinsie. Dit word tans deur die departement 

onderneem deur sy leierskap van die dwarsliggende provinsiale strategiese prioriteit om ŉ 

spesiale VKO-program daar te stel wat die aanleer van Engels as taal en die ontwikkeling 

van kognitiewe vaardighede sal verbeter by 100 persele waar skoolgereedheid in 

geletterdheid en gesyferdheid swak is. Die intervensie het ten doel om die kinders in staat te 

stel om skool beter te bemeester. Die departement dra by tot die provinsiale naskoolse 

"game-changer" pilare deur sy befondsde naskoolse gedeeltelikesorgfasiliteite en streef by 

wyse van samewerking daarna om die gehalte van programme te verbeter, ŉ veilige en 

bemagtigende omgewing te skep en hulpbronne te ontsluit.  

Volgens Sensus 2011 is daar ŉ totaal van 1 739 425 kinders tussen die ouderdomme 0 en 17 

jaar in die Wes-Kaap. Navorsing dui op ŉ hoë voorkoms van kindermishandeling, en dit is 

duidelik dat strategieë om kinders te beskerm, geïntensiveer moet word. Sorg- en 

beskermingsdienste vir kinders is die departement se vernaamste fokus, en oor die volgende 

vyf jaar gaan die departement se enkel grootste doelwit wees om hierdie dienste, soos vereis 

deur die Kinderwet, op standaard te bring en om hulle, as ŉ bydrae tot die verwesenliking 

van PSD 2 en 3, met ander provinsiale departemente, munisipaliteite, OSW's en 

privaatsektorvennote te koördineer. Met hierdie doel voor oë het die departement tesame 

met die WKOD verwysingsweë ontwikkel wat doeltreffende toegang tot dienste verseker vir 

kinders met gestremdhede en uitdagende gedrag sowel as ŉ protokol wat dit moontlik maak 

om kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming van die straat te verwyder en in ŉ plek 

van veiligheid te plaas onderwyl die Kinderhof sy ondersoek afhandel en ŉ gepaste hofbevel 

uitgereik word. Laastens is die implementering van die departement se strategie om ŉ 

verbetering in kindersorg-en-beskermingsdienste in die Wes-Kaap te verseker daarop gemik 

om ŉ bemagtigende omgewing daar te stel waarbinne maatskaplike werkers in staat is om 

hul statutêre funksies te verrig.  

In Sensus 2011 is daar gerapporteer dat nagenoeg 1 041 553 persone in die Wes-Kaap met 

verskeie vorms van gestremdheid saamleef, uitgesonder diegene wat selfversorgend is3. 

Daar is 190 929 mense wat gerapporteer het dat hulle nie in staat is om vir hulself te sorg nie. 

Die departement sal oor die volgende drie jaar aanhou om die regte, welstand en sosio-

ekonomiese ontwikkeling van mense met gestremdhede en hul gesinne of versorgers te 

bevorder sowel as om agterstande in hierdie verband reg te stel. ŉ Addisionele toewysing 

van R37 miljoen is vir die eerste keer in 2015/16 beskikbaar gestel en sal vir die duur van die 

MTUR volgehou en verhoog word om steun vir die gestremdheidsektor verder te versterk. 

Hierby ingesluit is die implementering van die hofbevel (gedateer 11 November 2011) ten 

opsigte van kinders met erge en uitgesproke verstandelike gestremdhede. Voorts is ŉ 

                                    
2 Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling (2014). Early Childhood Development Retrospective 

Tracker, Exploring the impact of Grade R attendance on later primary school performance in the Western Cape, 

March 2014. Interne navorsingsverslag opgestel deur Johnnie Tolken. The Impact of the Introduction of Grade R on 

Learning Outcomes, Servaas van der Berg, University of Stellenbosch (USB) 2014. 

3 Hierdie getal is minder as die somtotaal van alle tipes gestremdhede wat vermeld is omdat sommige mense 

veelvoudige gestremdhede het en by meer as een kategorie ingesluit is. 
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gestremdheidskantoor wat ten doel het om maatreëls ten opsigte van werknemers van die 

Wes-Kaapse Regering se redelike akkommodasie en toegang te verbeter, daargestel en 

operasioneel; ŉ residensiëlesorgfasiliteit wat 30 mense met verstandelike gestremdhede en 

uitdagende gedrag kan akkommodeer, is in Maitland gevestig; en ŉ residensiëlesorgfasiliteit 

vir kinders en volwassenes met veelvoudige gestremdhede is met ingang 1 April 2016 vanaf 

die departement van gesondheid na hierdie departement oorgedra.  

 

 

Die Wes-Kaap is die tuiste van 2,2 miljoen jongmense tussen die ouderdom 15 en 34 jaar.4 

Aan die hand van data komende van Sensus 2011 word bereken dat 13% van hierdie 

jongmense (ongeveer 277 160) as NEETS geklassifiseer kan word. NEETS is jongmense wat nie 

werk het nie en ook nie onderwys of opleiding deurloop het nie5. Meer as 60% van die 

werkloses het minder as ŉ matriekstandaard van onderwys. Sleutelbevindings uit die 

navorsing rakende NEETS6 in die provinsie het die negatiewe impak van geweldsmisdaad, 

middelmisbruik en straatboewery op die sosialisering van jongmense uitgewys. Die 

departement se vernaamste prioriteite oor die volgende drie jaar is om te verseker dat alle 

departementele jeuggefokusde programme met die langtermyn-uitkomste van die 

provinsiale jeugontwikkelingstrategie (PJOS) ooreenstem en dat daar ŉ strategiese fokus op 

NEETS is. Voorts sal die departement, tesame met die jeugsektor, daarna streef om OSW's se 

jeuggeteikende programme in ooreenstemming met PJOS-uitkomste te bring. Insgelyks sal 

die departement, in samewerking met die departement van die premier (DvdP), 

dwarsliggende ooreenstemming tussen en implementering van jeuggeteikende programme 

oor alle provinsiale departemente heen verseker.  

Die provinsiale jeugontwikkelingstrategie is geïmplementeer en vier Jeugkafees word bedryf 

wat ontwerp is om energieke, positiewe ruimtes te skep waar jongmense die geleentheid 

gebied word om toegang te verkry tot vaardigheidontwikkelingsprogramme, 

opleidingswerksessies, seminare en entrepreneuriese geleenthede. Verdere geleenthede sal 

ook deur die UOWP verskaf word. Verbeterde prestasie deur die program het tot ŉ 

negevoudige toename in die voorwaardelike toekenning aanleiding gegee – vanaf R1,8 

miljoen tot R9,9 miljoen. Gemiddeld sal dit in die loop van die huidige boekjaar 1 425 

werksgeleenthede verskaf. 

 

Die ouderwordende Wes-Kaapse bevolking word weerspieël in die 48% toename in die 

kategorie persone 60 jaar of ouer tussen die 2001- en die 2011-sensus – die Wes-Kaapse 

bevolking het oor dieselfde tydperk met 29% toegeneem. Onlangse bevolkingsprojeksies dui 

daarop dat die populasie van mense ouer as 60 jaar tussen 2011 en 2020 met ŉ verdere 35% 

gaan toeneem. In reaksie op bewyse dat die populasie van ouer mense in die provinsie aan 

die toeneem is sowel as die afkondiging van die Wet op Ouer Mense, het die departement 

intervensies vir ouer mense geïmplementeer met inbegrip van onafhanklike en bygestaande 

verblyffasiliteite, uitreike via die dienssentrums en fasiliteite om residensiële sorg te 

ondersteun.  

Die voorkoms van maatskaplike misdaad in die Wes-Kaap is steeds ŉ bron tot kommer weens 

die skadelike effek wat dit op die provinsie se maatskaplike en ekonomiese welstand het. Die 

beduidendste toename in gerapporteerde misdaad in die provinsie het voorgekom in die 

kategorie dwelmverwante misdaad, met ŉ toename van 156,3% in die tydperk vanaf 2005 

tot 2015. Departementele navorsing oor gerapporteerde gevalle van huishoudelike geweld 

dui op ŉ toename van 18% tussen 2007 en 2010. Die departement sal daarop bly fokus om 

                                    
4 Sensus 2011 
5 NEETS verwys na jeugdiges wat ouer as 15 is, skool verlaat het voordat matriek voltooi is, werkloos is en 

nie ŉ vaardigheid/opleiding het nie. 
6 Sauls, Heidi (2014). A Situational Analysis of Youth in the Western Cape. Interne navorsingsverslag vir 

die Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling. Finale konsep. 
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ondersteuning aan slagoffers te bied; skuilings vir hawelose volwassenes en veral vroue en 

kinders te skep, met spesiale akkommodasie vir diegene wat die slagoffers van mensehandel 

is; en om proefdienste en afwentelingsdienste op te skerp. In reaksie op die toenemende 

uitdaging van dwelmmisbruik onder die jeug, is dwelmbehandelingsdienste by alle 

departementele beveiligde kinder-en-jeugsorgsentrums ingevoer en hierdie programme sal 

oor die volgende vyf jaar voortgesit word, tesame met die skoolgebaseerde 

dwelmbehandelingsprogramme wat tans by tien hoë-risiko-skole ontplooi word. Voorts word 

die departement op die "Alcohol Harms Reduction Game Changer" verteenwoordig en is, 

sodoende, in staat om sy intervensies gepas aan te pas.  

Volgens Sensus 2011 is daar 1 634 000 huishoudings in die Wes-Kaap met ŉ gemiddelde 

huishoudelike tal van 3,56 lede. Baie van hierdie gesinne en huishoudings word voor 

aansienlike sosio-ekonomiese uitdagings gestel om in die behoeftes van hul lede te voorsien. 

Risikofaktore soos werkloosheid, misdaad en middelmisbruik bedreig die welstand van 

gesinne in die provinsie. Gevolglik fokus die program “sorg en ondersteuning” van gesinne 

daarop om veerkragtige gesinne te ontwikkel deur dienste te verskaf wat op die behoud en 

versterking van gesinsbande afgestem is. 

Voorts, om te verseker dat hy sy dienste gepas teiken, maak die departement van 

geografiese inligtingstelseltegnologie gebruik om sy kliëntpopulasie (en, aan die hand van 

geprojekteerde data, toekomstige kliëntpopulasie) te karteer, gemeet teen huidige 

dienslewering en die sosio-ekonomiese indeks. Laasgenoemde is aanduidend van die 

teikenpopulasie met die grootste behoefte, onderwyl inligting oor huidige dienslewering 

aandui of departementele hulpbronne gepas binne die teiken se opvangsgebied ontplooi 

word. Ruimtelike doelwitstellings word toenemend belangrik in ŉ ekonomiese klimaat wat 

gekenmerk word deur begrotingsdruk in soverre die lewering van statutêre dienste 

aanbetref. Hierdie inligting maak deel uit van die beplanningsproses wat saam met plaaslike 

owerhede onderneem word. 

5.2 Organisatoriese omgewing  

 

Die departement se vermoë om sy statutêre mandaat tot uitvoer te bring, word steeds 

belemmer deur uitdagings verwant aan ŉ toenemend nypende finansiële omgewing, ŉ 

toename in die provinsie se populasie, die uitdagings wat uit maatskaplike euwels voortspruit 

en ŉ steeds stygende vraag na dienste. Juis om hierdie rede is dit aller noodsaaklik om ŉ 

doeltreffende departement op te bou. Sleutelelemente in die nastrewing van hierdie 

oogmerk is verbeterings aan die departement se organisatoriese struktuur, die invoer van 

streng kostebesparingsmaatreëls, die invoer van doeltreffende departementele 

bestuursbeheerstelsels en sakeprosesse en die daarstelling van strategieë wat die 

departement se dienslewering sal verbeter, met die uitsluitlike doel om die departement se 

vernaamste statutêre verpligtinge na te kom. 

 

Organisatoriese struktuur  

 

Die departementele mikrostruktuur wat in 2014 goedgekeur is, het die skep van die 

direktorate vroeëkinderontwikkeling (VKO) en gedeeltelike sorg ingesluit, onderwyl 

addisionele kapasiteit onderskeidelik toegewys is aan die hoofdirektoraat maatskaplike 

welsyn en die hoofdirektoraat gemeenskap- en vennootskapontwikkeling met die oog 

daarop om OSW's se diensprestasie te moniteer sowel as hul nakoming van statutêre norme 

en standaarde wat vir hierdie sektore neergelê is. Teen Maart 2015 is ŉ passing en plasing vir 

bestaande personeel ooreenkomstig die nuwe mikrostruktuur afgehandel, en in die loop van 

die 2015/16-boekjaar is ŉ werwingsproses vir die oorblywende vakatures van stapel gestuur. 

Die direktoraat fasiliteitebestuur en gehaltemonitering is versterk deurdat dit nou ook oor ŉ 

gehalteversekeringstak beskik wat verseker dat alle departementeelbestuurde en 

departementeelbefondsde KJSS'e en Plekke van Veiligheid voldoen aan die norme en 

standaarde wat in die Kinderwet en die Wet op Kindergeregtigheid voorgeskryf word. Dit het 
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ten doel om die veiligheid en welstand van hierdie, dikwels die kwesbaarste, kinders in die 

provinsie te verseker.  

Die 2015-departementele strategie vir die verbetering van kindersorg-en-beskermingsdienste 

in die Wes-Kaap sal in die loop van die komende boekjaar geïmplementeer word. Beoogde 

intervensies sluit in ŉ evaluering en hersiening van streek- en plaaslike kantore se 

organisatoriese struktuur met die oog daarop om reëlings rondom personeelvoorsiening te 

optimaliseer, insluitend daardie dienste wat op die voorste linie en ter ondersteuning van die 

streeksbestuur/administrasie gelewer word. Gelyklopend hiermee sal streekskantore se 

prosesse geëvalueer word om te bepaal hoe hulle verder geoptimeer kan word. Die 

departement werk saam met die provinsie se organisatoriese herontwerp- en interne 

ouditspanne aan hierdie inisiatiewe. Sodra aanbevelings aan die lig kom, sal die 

departement veranderings aan die organogram bewerkstellig en sal geprioritiseerde poste 

gevul word tot só ŉ mate dat dit die impak op ŉ besnoeiing aan die begroting vir die duur 

van die MTUR sal minimaliseer. ŉ Soortgelyke proses word tans gevolg ten opsigte van die 

hoofdirektoraat: sakebeplanning en -strategie. Die doel is om te evalueer of huidige 

funksionering die bestaande en toekomstige vraag na diens die hoof bied en om 

mensehulpbronne dienooreenkomstig te herskik. Insgelyks, onderworpe aan die 

aanbevelings wat uit hierdie proses voortspruit, sal die organogram gewysig en 

geprioritiseerde poste gevul word. 

Sakeprosesse  

 

Die departement werk steeds daaraan om sy prosesse verwant aan die rapportering van 

prestasie-inligting te verfyn. Opleiding in die implementering van die gestandaardiseerde 

bedryfsprosedure (SBP) word voortgesit, en dit is duidelik dat dit ŉ impak het soos uit die 

skoon oudit wat vir die 2014/15-boekjaar behaal is, blyk – die tweede in ŉ ry. ŉ Bykomende 

komponent wat in die laaste kwartaal van 2015/16 getoets is, is nakoming op die vlak van 

brondokumente. Na afloop en evaluering van hierdie toetslopie se resultate sal die lesse wat 

hieruit geleer word by bovermelde SBP ingesluit word.  

ŉ SBP sal geformaliseer word as deel van die nasionale en provinsiale tesourie en die DPME se 

gestandaardiseerde stelsel vir die bestuur van die beplanning-, begroting- en 

verslagdoeningsiklus. Hierdie SBP lê die proses neer vir die ontwikkeling van die JPP met sy 

gepaardgaande begroting, streek- en programbedryfsplanne en die jaarverslag (JV) – almal 

vername dokumente in die oorsigproses. Dit sal tydsraamwerke vir aflewering insluit sowel as 

die vaste rolle en verantwoordelikhede van sleutelbelanghebbers in die proses. Die 

beplanning-, begroting- en verslagdoeningsdokumente wat binne die jaarlikse siklus 

geproduseer word, het ten doel om aanspreeklikheid en deursigtigheid te bevorder en om 

duidelike rigting te verleen vir dit wat die departement beplan om in die komende boekjaar 

te behaal sowel as vir verslagdoeningsvordering met die oog op daardie doelwitte by wyse 

van kwartaallikse verslae wat op die JV uitloop. Op die lange duur sal dit bydra tot die 

departement se strategiese doelstelling van "verbeterde bestuursbeheer" deur die gehalte 

van beplanning en verslagdoeningsdokumente te verbeter.  

Intervensies binne die departement se strategie vir die verbetering van kindersorg-en-

beskermingsdienste in die Wes-Kaap sluit in SBP's vir prosesse en prosedures ten opsigte van 

die implementering van statutêre dienste waar nakoming swak is. Die generiese norme en 

standaardbedryfsprosedures wat deur die departement vir eiedienste ontwikkel word, sal 

aangepas word vir befondsde OSW’s wat kindersorg-en-beskermingsdienste verskaf, en sluit 

die kontrakvoorwaardes vir hul oordragbetalingsooreenkoms (OBO) in as ŉ aanhangsel tot 

die OBO. Dit sal gepaardgaan met oorlegpleging met die OSW's om nakoming van PAJA te 

verseker.  

In reaksie op die OSW's se behoefte aan ŉ gedifferensieerde benadering tot verkryging, het 

die departement strategiese verkryging ŉ samewerkende en gestruktureerde proses ingevoer 

om die departement se besteding krities te analiseer en die inligting te gebruik om 
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sakebesluite te neem oor hoe om kommoditeite en dienste meer doeltreffend te bekom. Ten 

einde voorsiening te maak vir voorsieningskanaalbestuur (VKB), monitering en nakoming en 

vraagbestuur, het die departement sy VKB-struktuur hersien. Dit sal ŉ doeltreffende en 

goedtoegeruste VKB-stelsel verseker. Dit sal ook verseker dat beknopte riglyne vir 

implementering beskikbaar is en oral in die organisasie bekendgemaak word. 

Die departement sal steeds diensskedules implementeer as ŉ meganisme om die 

diensvlakooreenkoms (DVO) te operasionaliseer wat dit met die DvdP se Sentrum vir 

Korporatiewe Dienste (SKD) aangegaan het. Dit sal ook voortgaan met die implementering 

en verfyning van SBP's vir sy eie diensskedules wat te make het met die hantering van 

dissiplinêre prosedures, verlofbestuur en personeelwerwing en -keuring.  

MENSEHULPBRONBESTUUR  

 

Indiensneming en vakatures  

Die meerderheid van die vakatures in die nuwe HFB-struktuur is gevul, en werwing vir poste 

wat na die passing en plasing van personeel ooreenkomstig die nuwe mikrostruktuur vir die 

hoofdirektorate: maatskaplike welsyn en gemeenskap- en vennootskapontwikkeling steeds 

vakant is, sal in die huidige boekjaar afgehandel word.  

Tabel 1: Indiensneming en vakatures per program 

Indiensneming en vakatures per program soos op 31 Januarie 2016 

Program Befonds Getal poste 

gevul 

Vakature-

koers 

Getal poste gevul  

bykomend tot die 

diensstaat 

Program 1: Administrasie 454 357 21% 15 

Program 2: Maatskaplike-

welsynsdienste 1 045 980 6% 125 

Program 3: Kinders en 

Gesinne 74 53 28% 0 

Program 4: Herstellende 

Dienste  641 520 19% 41 

Program 5: Ontwikkeling 

en Navorsing 46 25 46% 0 

Groottotaal 2 260 1935 14% 181 

 

 

 

 

 

 

Tabel 2: Indiensneming en vakatures per salarisband 

Indiensneming en vakatures per salarisband, soos op 31 Januarie 2016 

Salarisbande Befonds Getal poste 

gevul 

Vakaturekoer

s 

Getal poste gevul  

bykomend tot die 

diensstaat 
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Maatskaplikewerkgraduandi wat hulle beursverpligtinge terugwerk, maak die meerderheid 

uit van die poste wat bykomend tot die diensstaat gevul is. Die restant is grootliks te danke 

aan vorige herstruktureringsprosesse wat daartoe gelei het dat nienoodsaaklike dienste soos 

skoonmaak- en sekuriteitsdienste uitbestee word. 

 

Personeelopleiding  

Die departement het heelwat in die opleiding van sy personeel belê en het die wetgewende 

vereiste (1%) oorskry. Weens die groot aantal opleidingsbehoeftes wat geïdentifiseer is, het 

die departement aansoek gedoen om en toegang verkry tot fondse komende van die 

owerheid wat met vaardigheidsonderrig en opleiding op die terrein van gesondheid en 

welsyn (HWSETA) belas is wat dit vir 200 kinder-en-jeugsorgwerkers moontlik sal maak om hul 

kwalifikasies via geakkrediteerde leerderskappe teen die einde van die 2016/17-boekjaar te 

finaliseer.  

 

Beurse is aan gespesialiseerde terreine soos proefdienste, verslawingsdienste en gesinstudies 

toegewys waar ŉ tekort, beide intern en ekstern, aan vaardighede bestaan. Hierdie is 

bykomend tot die opleiding van maatskaplike werkers in trauma-nabetragting, 

maatskaplikewerksupervisie, mentorskappe en berading en, allerbelangrik, in die wetgewing 

wat op hulle spesifieke terreine van maatskaplikewerkpraktyk van toepassing is. Die belang 

van opleidingsgeleenthede moet nooit onderskat word nie aangesien kapasiteitsbou-

intervensies help om vaardighede op te skerp wat, as ŉ uitvloeisel, ŉ verbetering in die 

gehalte van dienslewering tot gevolg het. 

 

Medewerking en vennootskappe  

Ten einde geïntegreerde en toeganklike dienslewering te verseker, werk die departement 

saam met en gaan intersektorale en interregeringsvennootskappe, memoranda van 

verstandhouding (MvV) en DVO's aan met ander staatsdepartemente, munisipaliteite en 

privaatsektorvennote. Sien Bylae F asseblief vir meer besonderhede.  

 

Tegnologiese omgewing  

Die strategiese IKT-plan 2015-20 word op ŉ jaarlikse grondslag hersien en die prioriteite oor die 

MTUR is steeds die ontwikkeling van ŉ gevallebestuurstelsel (vir eiedienste) en ŉ 

departementele OSW-bestuurstelsel vir uitbestede dienste. In die geval van laasgenoemde, 

het die departement befondsing ter waarde van R1,1 miljoen komende van die 

departement van staatsdiens en administrasie vasgemaak wat in die 2015/16- en 2016/17-

boekjaar toegewys sal word om ŉ gesentraliseerde stelsel vir die bestuur van DMO-

befondsde en onbefondsde OSW's binne die provinsie moontlik te maak. Om die verhouding 

tussen nagenoeg 2 200 befondsde OSW's, onbefondsde OSW's en die departement te 

bestuur, is ŉ ingewikkelde proses en ŉ elektroniese stelsel sal nie net tot beter bestuur bydra 

nie maar sal ook beter en verbeterde dienslewering in die provinsie verseker. Die 

departement verskaf ook steeds stelseladministrasie-ondersteuning ten opsigte van nasionale 

IKT-stelsels soos VEPOPAR (slagofferbemagtigingsprogram en register van mishandelde ouer 

Laergeskoold (Vlakke 1-2) 34 12 77% 8 

Geskoold (Vlakke 3-5) 784 689 15% 36 

Hoogsgeskoold produksie 

(Vlakke 6-8) 1 059 870 8% 128 

Hoogsgeskoold 

toesighouding (Vlakke 9-

12) 358 342 7% 8 

Senior bestuur (Vlakke 13-

14) 25 22 12% 1 

Groottotaal 2 260 1935 14% 181 
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persone), PCM (bestuurstelsel vir voorwaardelikevrylatingsgevalle) en CYCA (kinder-en-

jeugsorgtoepassings). 

Die departement is ook besig om sy IKT-rampherwinningsplan te heroorweeg en sal 

voortgaan om stelsels te toets ten einde sakekontinuïteit te verseker indien dit nodig sou 

wees. Ten einde sommige van die impakte te versag weens die provinsiale 

begrotingsbesnoeiings wat in die loop van die MTUR in die vooruitsig gestel word, is die 

departement in die finale stadia om goedkeuring vir sy IKT-bestuursbeheer- en 

toerustingtoewysingsbeleid te verkry. Hierdie beleid sal vanaf 1 April 2016 geïmplementeer 

word. Dit het ook sy IKT-hernuwingsplan hersien deur die tydperk waarbinne persoonlike 

rekenaars en drukkers vervang mag word vanaf vier na vyf jaar te verleng. Die verlenging 

van die bruikbare lewe van bates is ŉ belangrike meganisme om in doeltreffendheid oor die 

mediumtermyn te wen. Ten laaste word ŉ verdere toename in doeltreffendheid oor die MTUR 

in die vooruitsig gestel weens die departement se migrasie na VOIP, deelname aan die 

provinsiale breëbandontplooiing en die verfyning van IKT-werkvloei vir sy motorvloot en IKT-

verkryging. 
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5.3 Organisatoriese Struktuur 
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5.4 Beskrywing van die strategiese beplanningsproses  

Die strategiese beplanningsverslae is geïnformeer deur ŉ ontleding van die nasionale 

uitkomste en prioriteite vervat in die NOP, MTSR-uitkomste, provinsiale prioriteite en die PSD's 

en is aan die hand van die volgende proses ontwikkel:  

 ŉ Strategiese oorsigdokument waarin die nasionale en provinsiale wetgewing en beleid 

uiteengesit word, ŉ ontleding van die omstandigheidsomgewing en ŉ strategiese oorsig 

van die tydperk wat deur die laaste strategiese plan gedek is, is ter voorbereiding vir die 

nuwe plan opgestel. 

 Beplanningwerksessies is met alle hoofdirektorate gehou ten opsigte van: 

 Ooreenstemming ten opsigte van strategiese mandate, 

 Konteksanalise, 

 Begrotingsontleding, 

 Prestasie en begrotinghersieningstendense oor die afgelope drie jaar, 

 Prestasie oor die laaste kwartaal, 

 JPP-insette (teikens; beskrywing van aanwysers). 

Voorbereidingswerk is vooraf gedoen en die planne is bespreek gegrond op die huidige 

prioriteite, vorige prestasie en vereistes vir toekomstige dienslewering, en teikens is 

dienooreenkomstig aangepas.  

 Interne herprioritiseringsprosesse is onderneem en meegaande verskuiwings het 

plaasgevind om die impak van die verlaging in die departement se basislyn te absorbeer. 

 ŉ Departementele beplanningswerksessie is gehou met lede van die uitvoerende en 

senior bestuursdienste om die hersiene beplande teikens vir OSW's, fasiliteite en 

streke/diensleweringsareas in oënskou te neem en het op strategiese besluitende rakende 

toekomstige beplanning gefokus.  

 Die departementshoof het die besluit geneem om die sektor- en provinsiale aanwysers te 

behou wat in die JPP 2013/14 vervat is. Hierdie besluit is deur die volgende geïnformeer: 

 ŉ Departementele onderneming aan die OSW-sektor dat die prestasie-aanwysers 

nie vir die MTUR sal verander nie omdat ŉ verandering aan die aanwysers daarop 

neer sou kom dat die departement meer as 2 200 kontrakte moet aanpas. Dit sou 

ook vereis dat ondersteunende dokumentasie wat vir ouditdoeleindes benodig 

word, opnuut gedefinieer moet word. 

 Die departement het ook soortgelyke ondernemings aangegaan met die 

provinsiale parlementêre portefeuljekomitee oor gemeenskapsontwikkeling en 

met die Staande Komitee oor Openbare Rekeninge (SKOOR), omdat hierdie 

liggame hul kommer uitgespreek het oor die konstante verandering van 

aanwysers, wat dit onmoontlik maak om basislyne daar te stel en tred te hou met 

die departement se vordering oor meer as een boekjaar en omdat dit ŉ 

administratiewe las vir OSW's veroorsaak. 

 Elke keer wanneer aanwysers verander word, moet nuwe basislyne en teikens 

ontwikkel word. Dit kompromitteer die MTUK-proses. 

 Die departement sal die nuwe sektoraanwysers by sy JPP en kwartaallikse 

prestasieverslae (KPV) insluit, maar sal nie in staat wees om teikens te stel of 

daarteen verslag te doen nie. 
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5.5 Bewerkstelliging van ooreenstemming tussen die departementele mandate en die tersaaklike hoofstukke van 

die nasionale ontwikkelingsplan (NOP), uitkomste van die mediumtermyn-strategiese raamwerk (MTSR), 

EenKaap2040 en provinsiale strategiese doelstellings (PSD) 

NOP 2030-uitkomste MTSR 2019-

uitkomste 

EenKaap2040 Provinsiale 

strategiese 

doelstelling 

Departementele strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstellings 

Begrotingsprogramstruktuur 

Om ŉ bekwame en 

ontwikkelingsgerigte 

staat te bou  

Om korrupsie te 

beveg  

ŉ Doeltreffende, 

doelmatige en 

ontwikkeling-

georiënteerde 

staatsdiens 

 

Toonaangewende Kaap: 

Om wêreldklas, 

diensgeoriënteerde 

aflewering te lei 

Om goeie 

staatsbestuur en 

geïntegreerde 

dienslewering 

deur 

vennootskappe 

en die 

bewerkstelliging 

van ruimtelike 

ooreen-

stemming vas te 

lê 

Verbeter korporatiewe 

bestuursbeheer 

Program 1: Administrasie 

Doel: Verskaf strategiese bestuur- 

en ondersteuningsdienste op alle 

vlakke van die departement – 

hoofkantoor, streekskantoor, 

plaaslike kantoor en fasiliteit 

Maatskaplike 

beskerming 

Gesondheidsorg vir 

almal 

Om veiliger 

gemeenskappe te 

bou 

Nasiebou en 

maatskaplike 

kohesie 

ŉ Inklusiewe en 

responsiewe 

maatskaplike-

beskermingstelsel 

ŉ Lang en 

gesonde lewe vir 

alle Suid-Afrikaners  

Alle mense in Suid-

Afrika is en voel 

veilig 

Om die 

samelewing te 

transformeer en 

die land te verenig 

Onderlingverbinde Kaap: 

Erken en span die 

potensiaal van 

vennootskappe in 

 

Ondernemende Kaap: 

Kataliseer werk deur 

indiensneming-

programme in die 

openbare sektor en 

fasiliteer die skep van 

maatskaplike 

ondernemings 

 

Bewoonde Kaap: Verskuif 

vanaf ŉ fokus op 

behuising na een op 

Verhoog 

welstand en 

maak werk van 

maatskaplike 

euwels 

Versterk arm en kwesbare 

mense se maatskaplike 

funksionering deur 

maatskaplikewelsynsdienste 

 

  

Program 2: 

Maatskaplikewelsynsdienste 

Doel: Verskaf geïntegreerde 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikewelsynsdienste aan 

arm en kwesbare mense in 

vennootskap met belanghebbers 

en organisasies vanuit die 

burgerlike samelewing. 
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NOP 2030-uitkomste MTSR 2019-

uitkomste 

EenKaap2040 Provinsiale 

strategiese 

doelstelling 

Departementele strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstellings 

Begrotingsprogramstruktuur 

dienste, 

gemeenskapsinfrastruktuur 

en openbare vervoer 

 

 

 

Maatskaplike 

beskerming 

Gesondheidsorg vir 

almal 

Om veiliger 

gemeenskappe te 

bou 

Nasiebou en 

maatskaplike 

kohesie 

Om onderwys, 

opleiding en 

innovasie te 

verbeter 

ŉ Inklusiewe en 

responsiewe 

maatskaplike-

beskermingstelsel 

ŉ Lang en 

gesonde lewe vir 

alle Suid-Afrikaners  

Alle mense in Suid-

Afrika is en voel 

veilig 

Om die 

samelewing te 

transformeer en 

die land te verenig 

Verbeterde 

gehalte van 

basiese onderwys  

Onderlingverbinde Kaap: 

Erken en span die 

potensiaal van 

vennootskappe in 

 

Opgevoede Kaap: Bestuur 

ŉ doeltreffende en 

doelmatige 

onderwysstelsel volgens 

standaarde wat 

wêreldwyd aanvaar word 

Fasiliteer ŉ stelsel wat 

saam daaraan werk om 

vernuwing te bewerkstellig 

 

Bewoonde Kaap: Verskuif 

vanaf ŉ fokus op 

behuising na een op 

dienste, gemeenskap-

infrastruktuur en openbare 

vervoer  

Verhoog 

welstand en 

maak werk van 

maatskaplike 

euwels 

Verbeter 

onderwys-

uitkomste en 

geleenthede vir 

jeug-ontwikkeling 

Omvattende kinder-, 

gesinsorg- en 

ondersteuningsdienste om 

die regte van kinders te 

beskerm en maatskaplike 

welsyn te bevorder. 

 

 

Program 3: Kinders en gesinne 

Doel: Om in vennootskap met 

belanghebbers en organisasies 

vanuit die burgerlike samelewing 

omvattende kinder- en gesinsorg- 

en -ondersteuningsdienste aan 

gemeenskappe te lewer.  

Maatskaplike 

beskerming 

Gesondheidsorg vir 

almal 

Om veiliger 

gemeenskappe te 

bou 

ŉ Inklusiewe en 

responsiewe 

maatskaplike-

beskermingstelsel 

ŉ Lang en 

gesonde lewe vir 

alle Suid-Afrikaners  

Onderlingverbinde Kaap: 

Erken en span die 

potensiaal van 

vennootskappe in. 

 

Bewoonde Kaap: Verskuif 

vanaf ŉ fokus op 

Verhoog 

welstand en 

maak werk van 

maatskaplike 

euwels 

 

Maak werk van 

maatskaplike euwels deur 

omvattende programme vir 

die voorkoming en 

rehabilitering van misdaad 

en middelmisbruik aan te 

bied. 

Program 4: Herstellende Dienste  

Doel: Verskaf geïntegreerde 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikemisdaadvoorkoming- 

en anti-middelmisbruikdienste aan 

die kwesbaarste mense in 

vennootskap met belanghebbers 
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NOP 2030-uitkomste MTSR 2019-

uitkomste 

EenKaap2040 Provinsiale 

strategiese 

doelstelling 

Departementele strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstellings 

Begrotingsprogramstruktuur 

Nasiebou en 

maatskaplike 

kohesie 

Alle mense in Suid-

Afrika is en voel 

veilig 

Om die 

samelewing te 

transformeer en 

die land te verenig 

behuising na een op 

dienste, gemeenskap-

infrastruktuur en openbare 

vervoer 

en organisasies vanuit die 

burgerlike samelewing. 

Om ŉ bekwame en 

ontwikkelingsgerigte 

staat te bou 

Maatskaplike 

beskerming 

Nasiebou en 

maatskaplike 

kohesie 

Omgewing-

volhoubaarheid en 

veerkragtigheid 

Ekonomie en 

emplojering 

ŉ Doeltreffende, 

doelmatige en 

ontwikkeling-

georiënteerde 

staatsdiens 

Menswaardige 

emplojering as 

gevolg van 

inklusiewe 

ekonomiese groei 

ŉ Geskoolde en 

bevoegde 

werksmag wat die 

pad na inklusiewe 

groei baan 

Omvattende 

landelike 

ontwikkeling 

Opgevoede Kaap: Bestuur 

ŉ doeltreffende en 

doelmatige 

onderwysstelsel volgens 

standaarde wat 

wêreldwyd aanvaar word 

Fasiliteer ŉ stelsel wat 

saam daaraan werk om 

vernuwing te bewerkstellig 

 

Ondernemende Kaap: 

Kataliseer werk deur 

indiensneming-

programme in die 

openbare sektor en 

fasiliteer die skep van 

maatskaplike 

ondernemings 

 

Onderlingverbinde Kaap: 

Erken en span die 

potensiaal van 

vennootskappe in. 

Skep 

geleenthede vir 

groei en werk  

 

Verbeter 

onderwys-

uitkomste en 

geleenthede vir 

jeug-ontwikkeling 

Skep geleenthede deur 

gemeenskap-

ontwikkelingsdienste 

Program 5: Ontwikkeling en 

Navorsing 

Doel: Voorsien volhoubare 

ontwikkelingsprogramme wat die 

bemagtiging van gemeenskappe 

fasiliteer, gegrond op empiriese 

navorsing en demografiese 

inligting. 
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6 Departementele strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstellings  

Strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 1 

Verbeterde korporatiewe bestuursbeheer  

Doelstellingverklaring:  

Die departement implementeer doeltreffende en doelmatige sakeprosesse, met 

inbegrip van navorsing, beplanning, kennis en prestasiebestuur, en verbeter 

sodoende sy prestasie in die maatskaplike sektor.  

Regverdiging:  

Om die integriteit van sakeprosesse aan die hand van deursigtige, inklusiewe 

besluitneming en gefokusde implementering gegrond op navorsing te verhoog, 

sowel as om monitering en verslagdoening in die hand te werk. Sakeprosesse, 

stelsels en die organisatoriese struktuur sal meer doeltreffend en doelmatig 

gemaak word ten einde die verbetering van dienslewering ter wille van almal in 

die provinsie op te skerp. 

Koppelings: 

Hierdie doelstelling sluit aan by PSD 5: "Om goeie staatsbestuur en geïntegreerde 

dienslewering deur vennootskappe en die bewerkstelliging van ruimtelike 

ooreenstemming vas te lê". Dit hou verder ook ten nouste verband met die NOP 

2030-uitkomste – “Bou ŉ bekwame en ontwikkelingsgerigte staat” en “Beveg 

korrupsie” en die MTSR 2019-uitkomste:  "ŉ Doeltreffende, doelmatige en 

ontwikkelingsgeoriënteerde staatsdiens." 

Strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 2 

Versterk arm en kwesbare mense se maatskaplike funksionering deur 

maatskaplikewelsynsdienste 

Doelstellingverklaring: Versterk maatskaplike funksionering van arm en kwesbare 

mense deur gepaste ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynintervensies wat 

individue en gesinne versterk, in vennootskap met belanghebbers. 

Regverdiging:  

Hierdie program het ten doel om ŉ kontinuum van ontwikkelingsgerigte 

maatskaplike dienste aan alle kwesbare individue en groepe te lewer met 

spesifieke verwysing na persone met gestremdhede, ouer persone en diegene 

wat buitengewone ontberings beleef.  

Koppelings: 

Hierdie doelstelling sluit aan by PSD 3: “Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels." Dit sluit ook aan by nasionale uitkomste 2: "ŉ 

Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale uitkomste 11:  "Skep ŉ 

beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld"; en 

nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingstelsel".  

Strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 3 

 

Omvattende kinder-, gesinsorg- en ondersteuningsdienste om die regte van 

kinders te beskerm en maatskaplike welsyn te bevorder 

Doelstellingverklaring:  

Gepaste kinder- en gesinsorg en ondersteuningsdienste en intervensies wat 

kinders en gesinne beskerm, ondersteun en hul ontwikkeling fasiliteer, in 

vennootskap met belanghebbers. 

Regverdiging:  

Hierdie program het ten doel om ŉ kontinuum van ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikewelsynsdienste aan alle kinders en gesinne te lewer ten einde die 

gesinstruktuur te behou. 

Koppelings: 

Hierdie doelstelling sluit aan by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" en PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en 

maak werk van maatskaplike euwels." Voorts vind dit aansluiting by nasionale 

uitkomste 2: "ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale 

uitkomste 11:  "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in 

ŉ beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

Strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 4 

Maak werk van maatskaplike euwels deur omvattende programme vir die 

voorkoming van misdaad en die voorkoming en behandeling van 

middelmisbruik aan te bied  
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Doelstellingverklaring: 

Verminder maatskaplike euwels deur die voorsiening van 

maatskaplikemisdaadvoorkoming-, proef- en middelmisbruikdienste wat 

risikofaktore verlaag en verantwoordelike, veerkragtige en produktiewe lede 

van die samelewing ontwikkel.  

Regverdiging:  

Hierdie program het ten doel om ŉ kontinuum van gespesialiseerde proefdienste 

te bied aan persone wat met die gereg bots en hul slagoffers ten einde hul 

weerstand teen risikofaktore verwant aan maatskaplike misdaad te verhoog.  

Koppelings:  

Hierdie doelstelling sluit aan by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" en PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en 

maak werk van maatskaplike euwels." Voorts vind dit aansluiting by nasionale 

uitkomste 2: "ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale 

uitkomste 11:  "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in 

ŉ beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

Strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 5 

Skep geleenthede deur gemeenskapontwikkelingsdienste 

Doelstellingverklaring: 

Skep geleenthede vir individue en gemeenskappe om verhoogde maatskaplike 

en ekonomiese bemagtiging en veerkragtigheid te ontwikkel gegrond op 

empiriese navorsing. 

Regverdiging:  

Hierdie program het ten doel om maatskaplike inklusie te bevorder en armoede 

te verlaag deur toegang tot volhoubare gemeenskapsontwikkelingsprogramme 

te bied wat geleenthede vir almal skep om selfonderhoudend te word. 

Koppelings: 

Hierdie doelstelling sluit aan by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling"; PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en 

maak werk van maatskaplike euwels" en PSD 5: "Om goeie staatsbestuur en 

geïntegreerde dienslewering deur vennootskappe en die bewerkstelliging van 

ruimtelike ooreenstemming vas te lê." Voorts vind hierdie doelstelling aansluiting 

by nasionale uitkomste 11: "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en 

veiliger Afrika in ŉ beter wêreld."  

 

Let wel: Die aanwysers vir die strategiese doelstellings en die meegaande beskrywings van 

daardie aanwysers word weerspieël in Bylae B: Tabelle ter beskrywing van Tegniese Aanwysers. 
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7 Oorsig van 2016/17-begroting en MTUR-ramings  

7.1 Beraamde uitgawes 

Opsomming van betalings en ramings 
 

Program 

R'000 

Uitkomste 
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2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

 1. Administrasie 
 177 418   176 797   189 043   174 375   177 036   177 036   185 806   198 610   213 596    4.95 

 2. Maatskaplikewelsyns-

dienste  498 903   579 986   634 864   733 382   725 632   725 632   778 385   822 829   864 078    7.27 

 3. Kinders en Gesinne 
 454 280   523 498   550 888   605 549   600 199   600 199   615 102   649 592   678 460    2.48 

 4. Herstellende Dienste  
 224 905   248 304   290 705   304 332   316 401   316 401   334 315   357 194   377 598    5.66 

 5. Ontwikkeling en 

Navorsing  46 721   51 558   68 342   80 347   79 661   79 661   47 830   40 595   43 763   ( 39.96) 

Totale betalings en ramings 1 402 227  
1 580 

143  

1 733 

842  

1 897 

985  

1 898 

929  

1 898 

929  

1 961 

438  

2 068 

820  

2 177 

495  
  3.29 
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Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie 

Ekonomiese klassifikasie 

R'000 

Uitkomste 
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2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

2015/1

6 

Lopende betalings 

   613 902   681 945   749 914   806 362   808 634   808 587   871 493   935 945   994 994    7.78 

Vergoeding van 

werknemers  453 684   504 500   571 040   630 861   627 467   627 467   681 281   733 844   783 433    8.58 

Goedere en dienste 

   160 218   177 445   178 874   175 501   181 167   181 120   190 212   202 101   211 561    5.02 

Rente op en verhuring van 

grond 

  

                                                                                                                                                             

Oordragte en subsidies aan  766 895   873 470   955 013  
1 066 

600  

1 063 

373  

1 063 

420  

1 061 

261  

1 102 

588  

1 150 

282  
 ( 0.20) 

Provinsies en munisipaliteite 
                                                                                                                                                             

Departementele agentskappe 

en rekeninge   24    23    31    37    37    37    37    39    40                    

Instansies sonder winsbejag 

   764 378   869 594   946 775  1 059 

406  

1 054 

431  

1 054 

347  

1 053 

447  

1 094 

589  

1 141 

673  

 ( 0.09) 

Huishoudings 

   2 493   3 853   8 207   7 157   8 905   9 036   7 777   7 960   8 569   ( 

13.93) 

Betalings vir kapitaalbates  21 316   24 622   27 334   25 023   26 922   26 922   28 684   30 287   32 219    6.54 

Geboue en ander vaste 

strukture                                    3 049                                                                                                            

Masjinerie en toerusting 

   21 316   24 622   24 285   25 023   26 922   26 922   28 684   30 287   32 219    6.54 

Waarvan: "Gekapitaliseerde 

goedere en dienste" ingesluit is 

by Betalings vir kapitaalbates                                                                                                                                                              

Betalings vir finansiële bates 
  114    106   1 581                                                                                                            

 Totaal ekonomiese 

klassifikasie 

1 402 

227  

1 580 

143  

1 733 

842  

1 897 

985  

1 898 

929  

1 898 

929  

1 961 

438  

2 068 

820  

2 177 

495  
  3.29 
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Verband tussen bestedingstendense en strategiese uitkomsgeoriënteerde 

doelstellings  
DMO het sy prioriteite in ooreenstemming gebring met die nasionale uitkomste en die PSD's 

deur fondse toe te wys aan dienslewering in prioriteitsareas soos kindersorg-en-beskerming, 

ouer persone, gestremdhede, middelmisbruik en jeugontwikkeling. Ons fokus is daarop om 

ons verhoogde statutêre verpligtinge na te kom wat voortspruit uit die afkondiging en 

implementering van, onder andere, die Wet op die Voorkoming en Behandeling van 

Middelmisbruik, Kinderwet, Wet op Kindergeregtigheid en Wet op Ouer Persone.  

Begrotingsbesluite  
 Voorsiening moet gemaak word om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en vir die 

duur van die MTUR voort te sit; 

 OSW-befondsing moet aangesuiwer word om begrotingstekorte te akkommodeer; 

 Statutêre dienste moet geprioritiseer en niekernsakeprojekte en -aktiwiteite moet 

verskraal word; 

 Die implementering van die hofbevel rakende kinders met uitgesproke intellektuele 

gestremdhede moet voortgesit word (met inbegrip van bedryfskoste vir Rosendal-fasiliteit 

vir 2017/18):  

 Oordrag van ŉ fasiliteit van die departement van gesondheid vir persone met 

gestremdhede (Sivuyile) moet by die MTUR-begroting in berekening gebring word;  

 Die DMO WK se strategie vir verbetering van kindersorg-en-beskermingsdienste moet 

geïmplementeer word;  

 Werwing vir prioriteitsposte moet die impak van begrotingsbesnoeiings op dienslewering 

en die afname in interns minimaliseer; 

 Konsultasiegelde moet verlaag word; en 

 Strategiese verkrygingsfunksies moet gesentraliseer word en verkryging moet strategies 

geskied. 

 Voorts is hernuwingstydperk vanaf vier na vyf jaar verleng (bruikbare leeftyd van bates); 

en  

 Het doeltreffendheid weens die aanstelling van ŉ nuwe diensverskaffer vir 

telekommunikasie toegeneem. 
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DEEL B: STRATEGIESE DOELWITTE EN 

PROGRAMINLIGTING 
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DEEL B: STRATEGIESE DOELWITTE EN PROGRAMINLIGTING 

 
Hierdie deel van die JPP word gebruik om prestasieteikens vir die komende begrotingsjaar en 

vir die duur van die MTUR-tydperk te stel vir elk van die strategiese doelwitte wat in Deel B 

van die strategiese plan geïdentifiseer is. Prestasie-aanwysers wat die evaluering van die 

oorhoofse prestasie van elke program sal fasiliteer, word ook ingesluit. 

 

Die tabel hieronder verteenwoordig die begrotingprogramstruktuur.  

 

Begrotingsprogramstruktuur 2016/17 
PROGRAM SUBPROGRAM 

1. Administrasie 1.1. Kantoor van die LUR 

1.2. Korporatiewe bestuursdienste 

1.3. Distriksbestuur 

2. Maatskaplikewelsynsdienste  2.1. Bestuur en ondersteuning  

2.2. Dienste vir ouer persone 

2.3. Dienste vir persone met gestremdhede 

2.4. MIV en VIGS 

2.5. Maatskaplike noodleniging 

3. Kinders en Gesinne 3.1. Bestuur en ondersteuning  

3.2. Sorg en dienste vir gesinne 

3.3. Kindersorg-en-beskerming  

3.4. VKO- en gedeeltelike sorg  

3.5. Kinder-en-jeugsorgsentrums 

3.6. Gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders 

4. Herstellende Dienste  4.1. Bestuur en ondersteuning  

4.2. Misdaadvoorkoming en ondersteuning 

4.3. Slagofferbemagtiging 

4.4. Middelmisbruik, voorkoming en rehabilitasie  

5. Ontwikkeling en Navorsing 5.1. Bestuur en ondersteuning  

5.2. Gemeenskapsmobilisering  

5.3. Institusionele kapasiteitsbou en ondersteuning vir OSW's 

5.4. Armoedeverligting en volhoubare bestaansmiddele 

5.5. Gemeenskapsgebaseerde navorsing en beplanning 

5.6. Jeugontwikkeling  

5.7. Vroue-ontwikkeling 

5.8. Bevordering van bevolkingsbeleid 
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8 Program 1: Administrasie 

 

Doel van die program 
Hierdie program omvat die strategiese bestuur- en ondersteuningsdienste op alle vlakke van 

die departement, d.w.s. provinsiale, streek-, distrik- en fasiliteit/institusionele vlak. 

Let wel: Die Sentrum vir Korporatiewe Dienste wat in die departement van die premier 

gesetel is, verskaf die volgende ondersteuningsdienste aan hierdie departement: 

Mensehulpbronbestuur. 

 

Die program bestaan uit die volgende subprogramme: 

 

PROGRAMBESKRYWING 
 

Subprogram 1.1 Kantoor van die LUR 
 

Doel van subprogram  
Verskaf ŉ politieke en wetgewende koppelvlak tussen die regering, burgerlike samelewing en 

alle ander tersaaklike belanghebbendes.  

Subprogram 1.2 Korporatiewe bestuursdienste 

 

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die strategiese begeleiding en die oorhoofse bestuur en administrasie 

van die departement. 

  

Subprogram 1.3 Distriksbestuur 
 

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die desentralisering, bestuur en administrasie van dienste op distriksvlak 

binne die departement.  

 

(Die opskrif Distrikbestuur word ooreenkomstig die nasionale begrotingstruktuur voorgeskryf. 

Die Wes-Kaapse DMO word egter op ŉ streekkantoorbasis bedryf.) 

Programfokus  
Gedurende hierdie boekjaar gaan Program 1 op die volgende strategiese terreine fokus:  

 Die implementering van die departement se organisatoriese struktuur en organisatoriese 

herontwerpproses om die kapasiteit vir dienslewering en prestasiemonitering binne die 

beperkings van die plafon wat vir besteding aan die vergoeding van werknemers (VvW) 

gestel is; 

 Om ŉ aanlyn-opleidingsplatform te gebruik om die kapasiteit van maatskaplike werkers, 

maatskaplikewerktoesighouers en bestuurders te bou ten opsigte van die implementering 

van die Kinderwet; en  

 Verbetering van bestuurspraktyke binne die departement ten einde ŉ ongekwalifiseerde 

ouditstatus te handhaaf. Om dit moontlik te maak, is volle nakoming van die wette, 

regulasies en omskrewe internebeheerprosesse nodig.  
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STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Om strategiese ondersteuningsdienste te voorsien ten einde goeie 

bestuursbeheer en dienslewering van gehalte te bevorder. 

Doelwitverklaring Om teen Maart 2020 strategiese ondersteuningsdienste te voorsien ten einde 

goeie bestuursbeheer en dienslewering van gehalte te bevorder. 

Basislyn Basislyn: Ongekwalifiseerde ouditmening sonder 

beklemtoningsaangeleenthede en geen wesentlike bevindinge oor finansiële 

aangeleenthede en die bruikbaarheid en betroubaarheid van gerapporteerde 

prestasie-inligting nie. 

Regverdiging Om die WKR se doeltreffendheid ten opsigte van verbeterde dienslewering te 

versterk. 

Koppelings Hierdie doelwit sluit aan by PSD 5: "Om goeie staatsbestuur en geïntegreerde 

dienslewering deur vennootskappe en die bewerkstelliging van ruimtelike 

ooreenstemming vas te lê"; en departementele strategiese doelstelling 1: 

"Verbeterde korporatiewe bestuursbeheer". 

Dit hou verder ook ten nouste verband met die NOP 2030-uitkomste: “Bou ŉ 

bekwame en ontwikkelingsgerigte staat” en “Beveg korrupsie” en die MTSR 

2019-uitkomste:    "ŉ Doeltreffende, doelmatige en ontwikkelingsgeoriënteerde 

staatsdiens". 

 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

Mediumtermyn-teikens 
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SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS7 

 

PROGRAMPRESTASIE-AANWYSER 
 
Programprestasie-aanwyser  Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal opleidingsintervensies vir 

maatskaplikewerk- en 

maatskaplikewerkverwante 

beroepe 

19 41 34 25 25 25 25 

Getal gegradueerde/voorgraadse 

interns 

63 146 185 115 52 0 0 

Getal interns wat deel uitmaak van 

Premier se "bevordering van die 

jeug"- (PBJ-) internskapprogram  

83 60 20 20 20 20 20 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: 

strategiese planne 

- - Nuwe 

aanwyser 

4 4 4 4 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: 

jaarlikse prestasieplanne  

- - Nuwe 

aanwyser 

4 4 4 4 

                                    
7 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip.  



 

      41 

 

Programprestasie-aanwyser  Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: 

korporatiewe bestuursbeheer van 

IKT 

- - Nuwe 

aanwyser 

4 4 4 4 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: 

voorsieningskanaalbestuur8  

MPAT: 3 

FBVP: 

2.79 

MPAT 3 

SBOV: 3 

MPAT: 4 

SBOV: 3+ 

3 3 3 3 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: 

finansiële bestuur10  

MPAT: 2 

FBVP: 

3+ 

MPAT 3 

SBOV: 

3+ 

MPAT: 3.8 

SBOV: 3+ 

3 4 4 4 

 

Kwartaallikse ontleding 

 

8.1 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

Beraamde uitgawes 

Opsomming van betalings en ramings – Program 1: Administrasie 

 

Subprogram 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

rd
e

 

b
e

g
ro

tin
g

 

Hersiene 

raming 

Mediumtermyn-raming % 

verandering 

uit hersiene 

raming  Geouditeer Geouditeer Geouditeer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

1. Kantoor van 

die LUR  5 730   6 394   6 777   6 366   5 765   5 765   5 875   6 358   6 811  1.91  

                                    
8 Vlak van prestasie vir al vier standaarde van die instrument vir die evaluering van bestuursprestasie (MPAT) moet vir 

hierdie prestasie-area behaal word soos uiteengesit in die Handleiding vir Aanwyserbeskrywings (HAB). 

9 Aanwyser het prestasie gemeet aan die hand van die MPAT-vlak sowel as die vlak van die plan vir die verbetering 

van finansiële bestuur (FBVP). 

10Vlak van prestasie vir al vyf MPAT-standaarde moet vir hierdie prestasie-area behaal word soos in die HAB 

uiteengesit. 

Programprestasie-aanwyser Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief / 

Nie-

akkumulatief  

1ste 2de 3de 4de  

Getal opleidingsintervensies vir 

maatskaplikewerk- en 

maatskaplikewerkverwante 

beroepe 

Kwartaalliks 25  10 10 5 A 

Getal 

gegradueerde/voorgraadse 

interns 

Jaarliks 52     N-A 

Getal interns verbonde aan die 

Premier se "bevordering van die 

jeug"- internskapprogram  

Jaarliks 20     N-A 

MPAT-vlak vir die 

bestuurstandaard: strategiese 

planne 

Jaarliks 4     N-A 

MPAT-vlak vir die 

bestuurstandaard: jaarlikse 

prestasieplanne 

Jaarliks 4     N-A 

MPAT-vlak vir die 

bestuurstandaard: korporatiewe 

bestuursbeheer van IKT 

Jaarliks 4     N-A 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: 

Voorsieningskanaalbestuur 

Jaarliks 3     N-A 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: 

finansiële bestuur 

Jaarliks 4     N-A 
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2. Korporatiewe 

bestuursdienste  125 996   122 303   132 189   114 935   117 705   117 705   123 775   131 810   141 756  5.16  

3. Distriksbestuur 
 45 692   48 100   50 077   53 074   53 566   53 566   56 156   60 442   65 029  4.84  

Totale betalings en 

ramings 
 177 418   176 797   189 043   174 375   177 036   177 036   185 806   198 610   213 596  4.95  

 

Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie – Program 

1: Administrasie 

Ekonomiese klassifikasie 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

r

d
e

 b
e

g
ro

tin
g

 

H
e

rsie
n

e
 

ra
m

in
g

 

Mediumtermyn-raming 

%
 

v
e

ra
n

d
e

rin
g

 

u
it h

e
rsie

n
e

 

ra
m

in
g

 

Geouditee

r 

Geouditee

r 

Geouditee

r 

2012/13 2013/14 2014/15 

2015/1

6 

2015/1

6 

2015/1

6 

2016/1

7 

2017/1

8 

2018/1

9 

2015/1

6 

Lopende betalings  166 409   164 982   175 792  
 165 

261  

 166 

534  

 166 

638  

 175 

633  

 188 

130  

 202 

404  
5.40  

Vergoeding van werknemers  129 182   122 089   136 858  
 124 

417  

 129 

518  

 129 

617  

 139 

937  

 150 

409  

 162 

748  
7.96  

Goedere en dienste  37 227   42 893   38 934   40 844   37 016   37 021   35 696   37 721   39 656   (3.58) 

Rente op en verhuring van 

grond 
                                                                                                                                                             

Oordragte en subsidies aan  1 014    198    723    274   1 480   1 558    529    354    582   (66.05) 

Provinsies en munisipaliteite                                                                                                                                                              

Departementele agentskappe 

en rekeninge 
  5    6    13    19    19    17    17    18    18  

 

Instansies sonder winsbejag                                                                                                                                                              

Huishoudings  1 009    192    710    255   1 461   1 541    512    336    564   (66.77) 

Betalings vir kapitaalbates  9 906   11 511   10 947   8 840   9 022   8 840   9 644   10 126   10 610  9.10  

Geboue en ander vaste 

strukture 
                                   3 049                                                                                                            

Masjinerie en toerusting  9 906   11 511   7 898   8 840   9 022   8 840   9 644   10 126   10 610  9.10  

Waarvan:  "Gekapitaliseerde 

goedere en dienste" ingesluit is 

by Betalings vir kapitaalbates                                                                                                                                                              

Betalings vir finansiële bates   89    106   1 581                                                                                                            

 Totaal ekonomiese 

 klassifikasie 
 177 418   176 797   189 043  

 174 

375  

 177 

036  

 177 

036  

 185 

806  

 198 

610  

 213 

596  
4.95  
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Prestasie en bestedingstendense  

Die departement se planne en begrotings sal steeds herlei word om die mees ekonomiese, 

doeltreffendste en doelmatigste passing te verseker tussen gemeenskapsbehoeftes sowel as 

nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan PSD 5: "Om goeie staatsbestuur en 

geïntegreerde dienslewering deur vennootskappe en die bewerkstelliging van ruimtelike 

ooreenstemming vas te lê" en die DMO se strategiese doelstelling 1 die beduidendste is. 

 

In die loop van hierdie MTUR-tydperk gaan die volgende strategiese besluite ŉ impak op die 

strategiese uitkomste hê: 

 Voorsiening om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en die impak wat die 

voortsetting daarvan op die duur van die MTUR gaan hê; 

 Werwing vir prioriteitsposte om die impak van begrotingsbesnoeiings op dienslewering en 

die afname in interns te minimaliseer; 

 Sentralisering van strategiese verkrygingsfunksies en strategiese verkryging van 

hulpbronne; en 

 IKT-hernuwingstydperk wat vanaf vier na vyf jaar verleng is. 

8.2 Risikobestuur  

Die volgende kritieke risiko's wat hieronder uiteengesit word, is toe te skryf aan die verlaging 

van die departement se basislyn oor die MTUR: 

Risiko Versagting van risiko 

Diensleweringsdekking kan negatief 

beïnvloed word as gevolg van ŉ onvermoë 

om beplande kantore te open; 

verouderende infrastruktuur; onvermoë om 

residensiële plekke van veiligheid, 

hoofkantoor, streekskantore en plaaslike 

kantore se infrastruktuur in stand te hou; en 

die departement van arbeid se sluiting van 

kantore om beroepsgesondheid- en -

veiligheidsredes, ens.; 

Sentraliseer dienste by die streekskantore waar 

beplande plaaslike kantore nie gevestig is nie;  

Herprioritiseer G-BBP in oorleg met DVOW. 

 

Risiko's vir VvW: ŉ Verlaging in die getal 

interns, onvermoë om die nodige kundigheid 

te lok en ŉ verlaging in die kapasiteit om 

kontrakte te bestuur wat die departement 

aan ŉ geknoeiery en/of die misbruik van 

oordragbefondsing blootstel. 

Herorganiseer personeel om noodsaaklike dienste te 

dek en prioritiseer laasgenoemde; gebruik 

gekontrakteerde maatskaplikewerkgraduandi om 

permanente poste te vul; vul slegs noodsaaklike poste 

wat kapasiteit vir dienslewering en prestasiemonitering 

sal verseker. 

ŉ Werklike afname in befondsing aan OSW's 

sal ŉ impak hê op hul vermoë om dienste 

namens die departement te lewer wat die 

sluiting van OSW's tot gevolg kan hê.  

Herprioritiseer dienslewering en befondsing ten opsigte 

van statutêre teenoor nie-statutêre dienste. 

Versterking van besuinigingsmaatreëls. Verlaag koste deur, byvoorbeeld, nuwe benaderings 

ter bevordering van doeltreffendheid te ondersoek 

wat, onder andere, insluit om ŉ nuwe diensverskaffer vir 

telekommunikasie aan te stel; sny alle reiskoste; en 

ondersoek alternatiewe diensverskaffers vir 

vlootbestuur. 
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Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste  
 

Doel van die program 
Verskaf geïntegreerde ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynsdienste aan arm en 

kwesbare mense in vennootskap met belanghebbers en organisasies vanuit die burgerlike 

samelewing. 

 

Subprogram 2.1 Bestuur en ondersteuning  
 

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die betaling van salarisse aan en die administrasiekoste van bestuur- en 

ondersteuningspersoneel wat dienste oor alle subprogramme vervat in hierdie program 

lewer. 

 

Subprogram 2.2 Dienste aan ouer persone  
 

Doel van subprogram  
Ontwerp en implementeer geïntegreerde dienste vir die versorging, ondersteuning en 

beskerming van ouer persone. 

 

Programfokus  
Die program vir ouer persone volg ŉ ontwikkelingsgerigte benadering en streef daarna om 

ouer persone vir solank as moontlik in hulle gesinne en gemeenskappe te hou. Die 

vernaamste doelwit van die program is om sorg, ondersteuning en beskerming aan ouer en 

kwesbare ouer persone in hul gemeenskappe te verskaf.  

Deur behoeftes ooreenkomstig beskikbare hulpbronne te prioritiseer, sal die program op die 

volgende intervensies fokus: 

 Deurlopende registrasie van residensiële sorgfasiliteite vir verswakte ouer persone; 

 Registrasie van dienssentrums; 

 Alternatiewe modelle vir sorg en ondersteuning soos dagsorgsentrums, dienssentrums, 

verposingsorg, onafhanklike verblyf, bygestaande verblyf en tuisgebaseerde sorg; en  

 Herbeskouing van befondsingsvlakke om sorg en ondersteuning van ouer persone in 

residensiële fasiliteite en gemeenskapgebaseerdesorg-ondersteuningsentrums te verseker 

as deel van die program se strategie om bestaande maatskaplikewelsynsdienste vir ouer 

persone in die provinsie te handhaaf en te ondersteun. Bykomende dienste vir ouer 

persone sluit in oefenprogramme, voeding en die beskerming van ouer persone. 

Gedagtig aan verskeie sosio-ekonomiese veranderlikes wat ŉ negatiewe impak kan hê op 

die lewensgehalte en welstand van ouer persone sal die program daardie 

gespesialiseerde dienste handhaaf wat deur ŉ verskeidenheid OSW-vennote gelewer 

word en wie vakkundiges op die terrein van maatskaplike dienste in diens het.  

   

Die voormelde prioriteite stem ooreen met die statutêre verpligtinge wat in die Wet op Ouer 

Mense en sy regulasies vervat is sowel as die departement se voorneme om dienste van 

gehalte in hierdie verband te lewer.  
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STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese 

doelwit  

Verseker toegang tot maatskaplike ontwikkelingsdienste van gehalte vir arm en 

kwesbare ouer persone. 

Doelwitverklaring Verseker toegang tot maatskaplike-ontwikkelingsdienste van gehalte deur teen 

Maart 2020 sorg, ondersteuning en beskerming aan 25 884 arm en kwesbare ouer 

persone in die Wes-Kaap te voorsien. 

Basislyn Getal kwesbare ouer persone met toegang tot maatskaplike-ontwikkelingsdienste 

van gehalte in die provinsie: 25 884. 

Regverdiging Die program vir ouer persone koördineer en fasiliteer toegang tot gehaltedienste 

met die oog daarop om kwesbare ouer persone in die provinsie te versorg, te 

ondersteun en te beskerm. Die departement het ŉ wettige mandaat om dienste 

aan ouer persone te lewer ten einde nakoming van die Wet op Ouer Persone te 

verseker. 

Koppelings  Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: “Verhoog welstand en veiligheid en maak werk 

van maatskaplike euwels." Dit sluit ook aan by nasionale uitkomste 2: "ŉ Lang en 

gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale uitkomste 11:  "Skep ŉ beter Suid-

Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld"; en nasionale 

uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingstelsel".  

Dit sluit ook aan by departementele strategiese doelstelling 2: "Versterk arm en 

kwesbare mense se maatskaplike funksionering deur maatskaplikewelsynsdienste." 

 

Ander koppelings: Hierdie doelwit vind regstreeks aansluiting by die implementering 

van die Wet op Ouer Mense wat op 1 April 2010 in werking getree het.  

In sy voorsiening van gehaltedienste aan kwesbare ouer persone, gaan die 

program vennootskappe aan met vennote wat alle departementele programme, 

die OSW-sektor, ander staatsdepartemente, tersiêre instellings en plaaslike 

owerhede dek. 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS12 
 
 Sektorprestasie-

aanwyser 

Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal ouer persone wat 

toegang tot residensiële 

fasiliteite verkry 

5 746 

 

9 606 8 988 9 688 9 00013 9 000 9 000 

Getal ouer persone wat 

toegang tot 

gemeenskap- 

gebaseerde versorging- 

16 867 13 303 13 302 

 

15 265 

 

15 00014 15 000 15 000 

                                    
11 Getalle het afgeneem weens opskorting, sluiting en daling in lidmaatskap van dienssentrums sowel as kontekstuele 

faktore wat hiertoe bygedra het. 
12 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 

13 Afname toe te skryf aan sterftekoers en die tyd wat dit neem om vakante bedspasies te vul.  

14 Getal het afgeneem weens opskorting, sluiting en daling in lidmaatskap van dienssentrums sowel as kontekstuele 

faktore wat hiertoe bygedra het. 

Strategiese 

doelwit  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit  

Te
ik

e
n

 v
o

lg
e

n
s 

stra
te

g
ie

se
 p

la
n

 

 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Verseker 

toegang tot 

maatskaplike 

ontwikkeling-

dienste van 

gehalte vir arm 

en kwesbare 

ouer persone 

Getal kwesbare ouer 

persone wat toegang 

tot maatskaplike-

ontwikkelingsdienste van 

gehalte in die provinsie 

verkry 

25 

884 

42 122 

 

32 292 

 

22 625 

 

25 884 24 93111 24 931 24 931 
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 Sektorprestasie-

aanwyser 

Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

en 

ondersteuningsdienste 

verkry 

 

 

Kwartaallikse ontleding  
Sektorprestasie-

aanwyser 

P
S
D

-

K
O

P
P

E

LIN
G

S
 

Verslag-

doening-

tydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal ouer persone wat 

toegang tot residensiële 

fasiliteite verkry 

3 Kwartaallik

s 

 

9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 N-A 

Getal ouer persone wat 

toegang tot 

gemeenskap-

gebaseerde versorging- 

en 

ondersteuningsdienste 

verkry 

3 Kwartaallik

s 

 

15 000 15 000 15 000 15 000 15 000 N-A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  

 

Kwartaallikse ontleding 

Provinsiale prestasie-

aanwyser  

P
S
D

-

K
O

P
P

E

LIN
G

S
 

Verslag-

doening-

tydperk 

 

Jaarlikse teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal ouer persone wat 

toegang verkry tot 

ondersteunende en 

onafhanklike 

inwoningsfasiliteite wat 

deur DMO befonds word 

3 Jaarliks 931     N-A 

 

  

                                    
15 Teiken verhoog weens strategiese besluit om ouer persone wat nie verswak is nie vanaf ouetehuise na 

ondersteunde- en onafhanklike-verblyffasiliteite te verskuif met die oog daarop om ouer persone vir solank as 

moontlik in gemeenskappe te onderhou. 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal ouer persone wat 

toegang verkry tot 

ondersteunende en 

onafhanklike 

inwoningsfasiliteite wat 

deur DMO befonds word 

247 391 335 93115 931 931 931 
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Subprogram 2.3  Dienste vir persone met gestremdhede  

Doel van subprogram  
Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en voorsien dienste wat die 

bevordering van die welstand en sosio-ekonomiese bemagtiging van gestremde persone 

fasiliteer. 

 

Programfokus  
Die program het ŉ aantal vername fokusareas vir die volgende vyf jaar geïdentifiseer: 

 

 Die bevordering van die regte, welstand en sosio-ekonomiese bemagtiging van mense 

met gestremde en hul gesinne of versorgers; 

 Volgehoue ondersteuning van OSW's wat maatskaplikewelsynsdienste verskaf aan mense 

met gestremdhede, hul gesinne en/of versorgers; 

 Ooreenkomstig die uitspraak wat in 2010 deur die Wes-Kaapse Hoërhof gelewer is, sal die 

departement aanhou om voorsiening te maak vir die subsidiëring van versorgers en 

programimplementeerders se salarisse by 44 dagsorgsentrums, sowel as vir die veilige 

vervoer van kinders met erge en uitgesproke intellektuele gestremdhede by daardie 

sentrums. Tans word daar ook gekyk na planne wat die departement in staat sal stel om 

verantwoordelikheid te aanvaar vir alle spesiale dagsorgsentrums wat op die oomblik 

deur die departement van gesondheid (DvG) ondersteun word;  

 Die standaardisering van alle dienste vir kinders met erge of uitgesproke verstandelike 

gestremdhede in dagsorgfasiliteite en die bevordering van voldoening aan alle 

tersaaklike wettige voorskrifte, met inbegrip van munisipale verordeninge; 

 Die vooropstelling van "gestremdheid" is noodsaaklik ten einde toegang tot dienslewering 

en sosio-ekonomiese bemagtiging te verbeter. Die departement sal dit vermag by wyse 

van sy strategie en implementeringsplan om gestremdheid voorop te stel; 

 Die daarstelling/versterking van provinsiale en plaaslike ouerlike ondersteuning vir die 

ouers van kinders met gestremdhede in vennootskap met die OSW-sektor; en 

  Die verbetering van toegang tot ŉ reeks verposingsorg- en ondersteuningsdienste vir die 

gesinne van kinders met gestremdhede. 

 

In 2013 het die departement ŉ evaluering gelas van die dienste wat deur 

maatskaplikewelsynsorganisasies gelewer word aan persone met gestremdhede. Hierdie 

evaluasie het bevind dat ekonomiese en maatskaplike hindernisse steeds verhoed dat 

persone met gestremdhede ten volle aan die samelewing kan meedoen. Die bevindinge en 

aanbevelings van hierdie evaluasie ondersteun die program se voorneme om te fokus op die 

bevordering van die regte, welstand en sosio-ekonomiese bemagtiging van mense met 

gestremdhede en om daarvoor voorspraak te maak dat gestremdheid oor alle DMO-

programme heen vooropgestel word. 
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STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Voorsiening van geïntegreerde programme en dienste aan persone met 

gestremdhede en hul gesinne/versorgers. 

Doelwitverklaring Om die voorsiening van geïntegreerde programme en dienste te fasiliteer ter 

bevordering van die regte, welstand en sosio-ekonomiese bemagtiging van 

mense met gestremde en hul gesinne in die provinsie met die oog daarop om 

80 000 mense teen Maart 2020 te bereik. 

Basislyn Getal persone met gestremdhede, hul gesinne/versorgers in die provinsie wat 

toegang tot ontwikkelingsgerigte maatskaplike welsynsdienste verkry: 78 852 

Regverdiging Hierdie doelwit sal bydra tot die integrering en vooropstelling van 

gestremdheid sowel as die bemagtiging van mense met gestremdhede, hul 

gesinne/versorgers en gemeenskappe. 

Koppelings  

 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels." Voorts vind dit aansluiting by nasionale 

uitkomste 2: "ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale 

uitkomste 11:  "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika 

in ŉ beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Ander koppelings: Hierdie doelwit hou regstreeks verband met die nasionale 

beleid oor die voorsiening van maatskaplikeontwikkelingsdienste aan mense 

met gestremdhede. Deur op ŉ departementwye grondslag met alle vennote 

wat by die program vir gestremdes betrokke is, al ses streekskantore, die OSW-

sektor en ander departemente en plaaslike owerhede saam te werk, kan 

toegang tot gehaltedienste aan mense met gestremdhede gelewer word.  
 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-aanwyser 

vir strategiese 

doelwit  

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan  

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Voorsiening 

van 

geïntegreerde 

programme en 

dienste aan 

persone met 

gestremdhede 

en hul 

gesinne/ 

versorgers 

Getal persone met 

gestremdhede, hul 

gesinne/versorgers 

wat toegang tot 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplike- 

welsynsdienste 

verkry  

80 000 18 312 

 

58 830 

 

59 870 

 

78 852 79 261 79 400 79 728 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal residensiële fasiliteite vir 

persone met gestremdhede 

31 31 - 33 34 34 34 

Getal persone met 

gestremdhede in residensiële 

fasiliteite 

1 347 1 422 1 414 1 436 1 643 1 643 1 643 

Getal persone met 

gestremdhede wat toegang 

tot dienste in befondsde 

beskermende werkswinkels 

verkry 

1 952 2 393 2 530 2 767 2 885 2 885 2 885 

 

Kwartaallikse ontleding  
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal residensiële fasiliteite vir 

persone met gestremdhede 

3 Jaarliks 34     n.v.t. 

Getal persone met 

gestremdhede in residensiële 

fasiliteite 

3 Kwartaalliks 1 643 1 

643 

1 

643 

1 

643 

1 

643 

N-A 

Getal persone met 

gestremdhede wat toegang 

3 Kwartaalliks 2 885 2 

885 

2 

885 

2 

885 

2 

885 

N-A 
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tot dienste in befondsde 

beskermende werkswinkels 

verkry 

 

 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS 
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal persone met 

gestremdhede in DMO-

befondsde 

gemeenskapsgebaseerde 

dagsorgprogramme  

Nuwe 

aanwyser 

535 603 777 861 1 00016 1 200 

Getal persone wat toegang 

verkry tot DMO-befondsde 

OSW gespesialiseerde 

ondersteuningsdienste  

Nuwe 

aanwyser 

54 480 55 323 

 

73 87217 

 

73 872 73 872 74 000 

 

Kwartaallikse ontleding 
Provinsiale prestasie-

aanwyser  P
S
D

-

K
O

P
P

E
-

LIN
G

S
 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumu-

latief / 

Nie-

akkumu-

latief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal persone met 

gestremdhede in DMO-

befondsde 

gemeenskapsgebaseerde 

dagsorgprogramme  

3 Kwartaallik

s 

861 861 861 861 861 N-A 

Getal persone wat toegang 

verkry tot DMO-befondsde 

OSW gespesialiseerde 

ondersteuningsdienste  

3 Kwartaallik

s 

73 872 

 

18 460 22 160 12 752 20 500 A 

Subprogram 2.4  MIV en VIGS  

Doel van subprogram 
Ontwerp en implementeer geïntegreerde gemeenskapsgebaseerde versorgingsprogramme 

en -dienste wat gemik is op die versagting van die maatskaplike en ekonomiese impak van 

MIV en verworwe immuniteitsgebreksindroom (VIGS). 

 

Programfokus  
ŉ Beleidsbesluit is geneem dat MIV/VIGS-intervensies en die begroting daarvoor by die 

program vir kindersorg-en-beskerming geïntegreer moet word.  

 

 

 

 

 

 

 

                                    
16 Die teiken sluit die getal kinders in spesiale dagsorgsentrums in wat voorheen nie getel is nie. 

17 Program het addisionele befondsing ontvang. 
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SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS18  

Subprogram 2.5  Maatskaplike noodleniging  

Doel van subprogram  
Om te reageer op noodbehoeftes wat geïdentifiseer is in gemeenskappe wat deur 

verklaarde of onverklaarde rampe geraak word of deur enige ander maatskaplike toestand 

wat weens buitensporige ontbering veroorsaak is. 
 

Programfokus  
Die subprogram maatskaplike noodleniging fasiliteer toegang tot maatskaplike noodleniging 

(MNL), d.w.s. tydelike finansiële en materiële hulpverlening deur die staat aan mense wat in 

erge nood verkeer en wat nie in staat is om in hul eie of die basiese behoeftes van hul 

gesinne te voorsien nie. Die Wet op Maatskaplike Bystand, 2004 (Wet 13 van 2004) sit die 

kriteria uiteen waaraan individue moet voldoen om vir hierdie toekenning oorweeg te word.  

 

Die subprogram maatskaplike noodleniging maak ook voorsiening vir diegene wat deur 

rampe geraak word, soos omskryf in die Rampbestuurswet, 2002 (Wet 57 van 2002). Die Suid-

Afrikaanse Maatskaplike Sekuriteitsagentskap Wes-Kaap (SASSA WK) is in beheer van die 

begroting vir hierdie twee MNL-kategorieë.  
 

STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Om toegang tot onmiddellike of tydelike maatskaplike noodlenigingsdienste 

te fasiliteer vir diegene wat deur rampe en buitensporige ontberings geraak 

word. 

Doelwitverklaring Om teen Maart 2020 toegang tot onmiddellike humanitêre noodleniging te 

fasiliteer vir diegene wat daarop geregtig is ten einde buitengewone 

ontberings en die impak van rampe te versag. 

Basislyn Getal persone wat toegang verkry het tot en na SASSA WK vir maatskaplike 

noodleniging of rampverligting verwys is: 10 522. 

Regverdiging Om onmiddellike toegang tot humanitêre noodleniging te fasiliteer en om 

psigososiale berading tot beskikking te stel van diegene wat deur rampe 

geraak en/of aan buitengewone ontberings blootgesel word. 

Koppelings  Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels." Dit vind ook aansluiting by die departement 

se strategiese doelstelling 2 ("Versterk arm en kwesbare mense se 

maatskaplike funksionering deur maatskaplikewelsynsdienste") en 

departementele strategiese doelstelling 5: "Skep geleenthede deur 

gemeenskapontwikkelingsdienste". 

 

Hierdie doelwit word verwoord in die nasionale uitkomste: "Skep volhoubare 

menslike nedersettings en verbeter huishoudings se lewensgehalte" en skep "ŉ 

Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Ander koppelings: Die VN se millenniumdoelstellings en -strategieë wat vir die 

uitwissing en vermindering van armoede gestel is. 

  

                                    
18 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

 

Te
ik

e
n

 

v
o

lg
e

n
s 

stra
te

g
ie

se
 p

la
n

 

Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012 

/13 

2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Om toegang tot 

onmiddellike of 

tydelike maatskaplike 

noodlenigingsdienste 

te fasiliteer vir 

diegene wat deur 

rampe en 

buitensporige 

ontberings geraak 

word 

Getal ramp- en 

ontberingsgevalle 

(huishoudings) 

wat geëvalueer 

en na SASSA vir 

maatskaplike 

noodleniging of 

rampvoordele 

verwys is.  

 

4 

500 

22 448 36 800 Nie 

verifieerbaar 

nie19 

 

10 52220 3 00021 4 329 4 447 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser  Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal ontberingsgevalle 

(huishoudings) wat geëvalueer 

en na SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of rampvoordele 

verwys is 

Nuwe 

aanwyser 

5 768 

 

Nie 

verifieerb

aar nie 

 

1 740 1 589 1 641 1 698 

Getal rampgevalle 

(huishoudings) wat geëvalueer 

en na SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of rampverligting 

verwys is 

Nuwe 

aanwyser 

13 728 

 

Nie 

verifieerb

aar nie 

 

8 782 

 

1 411 2 688 2 749 

 

Kwartaallikse ontleding 

Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal ontberingsgevalle 

(huishoudings) wat geëvalueer 

en na SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of rampvoordele 

verwys is 

3 Kwartaalliks 1 589 366 438 406 379 A 

Getal rampgevalle 

(huishoudings) wat geëvalueer 

en na SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of rampverligting 

verwys is 

3 Kwartaalliks 1 411 342 368 367 334 A 

 

  

                                    
19 Die term "nie verifieerbaar nie" verwys na die sagtewareprogram Office wat nie ondersteunende dokumentasie 

vanaf SASSA-registers sowel as rekords van alle verwysde gevalle kon bekom nie en, derhalwe, nie betroubare data 

vir hierdie aanwyser kon rapporteer nie.  

20 Die aanwyser vir rampe het voorheen individue in berekening gebring 
21 Projeksies word deur die program se prestasie in die loop van 2015/16 geïnformeer. 
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8.3 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

Beraamde uitgawes  

Opsomming van betalings en ramings – Program 2:  

Maatskaplikewelsynsdienste 
 

Subprogram 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

rd
e

 

b
e

g
ro

tin
g

 

Hersiene 

raming 

Mediumtermyn-raming % 

verandering 

uit hersiene 

raming  Geoudi-

teer 

Geouditeer Geouditeer       

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

Bestuur en ondersteuning  
 268 152   327 515   370 425   403 726   394 975   394 855  424 837  454 835   480 777  7.59 

Dienste vir ouer persone 
 155 716   166 353   174 720   194 702   195 378   195 402   203 310  211 582   220 148  4.05 

Dienste vir persone met 

gestremdhede  74 965   86 118   89 719   134 003   133 841   133 841   148 492  154 548   161 178  10.95  

MIV en VIGS 
                                                                                                                                                             

Maatskaplike 

noodleniging   70                                    951   1 438   1 534   1 746  1 864   1 975  13.82  

Totale betalings en 

ramings 
 498 903   579 986   634 864   733 382   725 632   725 632   778 385   822 829   864 078  7.27  
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Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie – 

Program 2:  Maatskaplikewelsynsdienste  

Ekonomiese klassifikasie 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f-

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
-

su
iw

e
rd

e
 

b
e

g
ro

tin
g

 

Her-

siene 

raming 

Mediumtermyn-raming % 

veran-

dering 

uit 

hersiene 

raming 

Geou-

diteer 

Geoudi-

teer 

Geoudit-

eer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

Lopende betalings 

  
 258 664   316 190   355 136   400 345   389 283   389 109   428 465   458 919   485 287  10.11  

Vergoeding van werknemers  225 786   277 169   314 051   354 551   343 476   343 157  374 607   402 286   425 636  9.16  

Goedere en dienste 

  
 32 878   39 021   41 085   45 794   45 807   45 952   53 858   56 633   59 651  17.20  

Rente op en verhuring van grond 

  
                                                                                                                                                             

Oordragte en subsidies aan  230 886   252 952   265 870   319 693   321 286   321 317   333 868   346 901   360 772  3.91  

Provinsies en munisipaliteite                                                                                                                                                              

Departementele agentskappe 

en rekeninge 
  18    1                                                                                                                               

Instansies sonder winsbejag 

  
 230 681   252 471   264 439   319 593   320 644   320 636  333 768   346 801   360 672  4.10  

Huishoudings 

  
  187    480   1 431    100    642    681    100    100    100   (85.32) 

Betalings vir kapitaalbates  9 335   10 844   13 858   13 344   15 063   15 206   16 052   17 009   18 019  5.56  

Geboue en ander vaste strukture                                                                                                                                                              

Masjinerie en toerusting 

  
 9 335   10 844   13 858   13 344   15 063   15 206   16 052   17 009   18 019  5.56  

Waarvan:  "Gekapitaliseerde 

goedere en dienste" ingesluit is 

by Betalings vir kapitaalbates 
                                                                                                                                                             

Betalings vir finansiële bates   18                                                                                                                                               

 Totaal ekonomiese 

 klassifikasie 
 498 903   579 986   634 864   733 382   725 632   725 632   778 385   822 829   864 078  7.27  
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Prestasie en bestedingstendense  

Die departement se planne en begrotings sal steeds herlei word om die mees ekonomiese, 

doeltreffendste en doelmatigste passing te verseker tussen gemeenskapsbehoeftes sowel as 

nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan PSD 3: "Om welstand en veiligheid te 

verhoog en maatskaplike euwels te verminder" steeds die mees relevante is. 

 

In die loop van hierdie MTUR-tydperk gaan die volgende strategiese besluite ŉ impak op die 

strategiese uitkomste hê: 

 Voorsiening om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en die impak wat die 

voortsetting daarvan op die duur van die MTUR gaan hê; 

 Aansuiwering van OSW-befondsing om begrotingstekorte te akkommodeer; 

 Prioritisering van statutêre dienste met die oog daarop om niekernsakeprojekte en -

aktiwiteite te verskraal; 

 Voortgesette implementering van die hofbevel rakende kinders met uitgesproke 

intellektuele gestremdhede (met inbegrip van bedryfskoste wat in die loop van 2017/18 

vir die Rosendal-fasiliteit benodig word); en  

 Oordrag van ŉ DvG-fasiliteit vir persone met gestremdhede wat by die begroting vir die 

MTUR in berekening gebring moet word. 

8.4 Risikobestuur  

Risiko Versagting van risiko 

Die hersiene toewysing aan die departement 

se basislyn vir die duur van die MTUR kan dalk 

ŉ impak hê op die gehalte van diens wat 

gelewer word aan mense in residensiële 

versorgingsfasiliteite in soverre dit ouer 

persone en persone met gestremdhede 

betref aangesien die moontlikheid bestaan 

dat daar nie aan norme en standaarde 

voldoen sal word nie. 

Herprioritiseer binne die program om te verseker dat 

die impak op die lewering van kritieke dienste so min as 

moontlik geraak word 

 

 ŉ Ineenstorting van dienste wat by wyse 

van vennootskappe gelewer word, kan 

die lewering van dienste aan diegene 

met ŉ behoefte aan oombliklike 

noodleniging en die slagoffers van 

rampe belemmer. 

 ŉ Gebrek aan ooreenstemming tussen 

die DMO en SASSA se benadering oor 

hoe om MNL te implementeer, kan 

daartoe aanleiding gee dat tydige 

maatskaplike noodlenigingsdienste aan 

geaffekteerde geteikende groepe 

vertraag word. 

 Die remedie hiervoor is om ŉ gesonde 

kommunikasiestruktuur met alle tersaaklike 

rolspelers te handhaaf. 

 Nakoming van die formele DVO wat tussen die 

twee entiteite aangegaan is, sal ŉ gesamentlike 

reaksie op die behoefte aan MNL bekragtig 

wanneer ontplooiing van noodleniging ook al 

nodig mag wees. 

Risiko's vir VvW: ŉ Verlaging in die getal 

interns, onvermoë om die nodige kundigheid 

te lok en ŉ verlaging in die kapasiteit om 

kontrakte te bestuur wat die departement 

aan ŉ geknoeiery en/of die misbruik van 

oordragbefondsing blootstel. 

Herorganiseer personeel om slegs noodsaaklike dienste 

te dek en prioritiseer laasgenoemde; gebruik 

gekontrakteerde maatskaplikewerkgraduandi om 

permanente poste te vul; vul slegs noodsaaklike poste 

wat kapasiteit vir dienslewering en prestasiemonitering 

sal verseker. 
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Risiko Versagting van risiko 

ŉ Werklike afname in befondsing aan OSW's 

sal ŉ impak hê op hul vermoë om dienste 

namens die departement te lewer wat die 

sluiting van OSW's tot gevolg kan hê.  

Herprioritisering van dienslewering en befondsing ten 

opsigte van statutêre teenoor nie-statutêre dienste. 

9  Program 3: Kinders en Gesinne  

 

Doel van die program 
Om in vennootskap met belanghebbers en organisasies vanuit die burgerlike samelewing 

omvattende kinder- en gesinsorg- en -ondersteuningsdienste aan gemeenskappe te lewer.  

Subprogram 3.1 Bestuur en ondersteuning  

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die betaling van salarisse aan en die administrasiekoste van bestuur- en 

ondersteuningspersoneel wat dienste oor alle subprogramme vervat in hierdie program 

lewer. 

Subprogram 3.2 Versorging van en dienste aan gesinne 

Doel van subprogram  
Programme en dienste om funksionele gesinne te bevorder en kwesbaarheid in gesinne te 

verhoed. 

 

Programfokus   

 
Deur behoeftes ooreenkomstig beskikbare hulpbronne te prioritiseer en deur in ag te neem 

dat alle ander programme hul dienste binne ŉ gesinsverband lewer en dat hierdie dienste by 

alle departementele programme geïnkorporeer word, gaan hierdie program in die komende 

boekjaar op die volgende fokus: 

 

 Terapeutiese programme om hawelose volwassenes te rehabiliteer en weer met hul 

gesinne en gemeenskappe van oorsprong te integreer;  

 Die lewering van gespesialiseerde, ondersteunende en voorkomende programme ten 

opsigte van elke jong tienerdogter/seun wat hulle weens ouerskap in ŉ benarde situasie 

bevind;  

 Die implementering van ŉ provinsiale en ŉ bykomende ses streeksgebaseerde forums vir 

gesinsdienste ter ondersteuning van die koördinering, monitering en implementering van 

2013 se Witskrif oor die Gesin. 

 

Gesinne is die kern van ons samelewing, en kommer is aan die toeneem oor die moontlike en 

potensiële bydrae van gesinsverbrokkeling tot ŉ kontinuum van maatskaplike patologië, met 

die insluiting van middelmisbruik, geweld en boewery. Hierdie intervensies het in wese ten 

doel om die welstand van gesinne te koester en om gesinne te bevorder en te versterk, 

kwessies wat almal as van kernbelang in 2013 se Witskrif oor die Gesin uitgelig word.  
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STRATEGIESE DOELWIT  
Strategiese doelwit  Geïntegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van veerkragtige 

gesinne fokus  

Doelwitverklaring Om gesinne sowel as gemeenskapsintervensies te ondersteun en te versterk 

waar hierdie intervensies maatskaplike kohesie in die hand werk deurdat hulle 

op ŉ geïntegreerde en geteikende wyse daarop fokus om 25 000 gesinne se 

veerkragtigheid op te bou en teen Maart 2020 daardie gesinne se 

lewensgehalte te verbeter. 

Basislyn Die getal gesinne wat toegang het tot en deelneem aan 

ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynsdienste wat ten doel het om die 

behoud van gesinne te bevorder: 20 539. 

Regverdiging Sterk gesinne verbeter die oorlewingskans van die individuele lede wat tot 

daardie gesin behoort. Dienste wat aan gesinne gelewer word, spruit uit ŉ 

benadering wat daarop neerkom dat gesinne versterk moet word, en 

volgens hierdie raamwerk word die gesin erken as die mees fundamentele 

faktor wat ŉ impak op die lewens en uitkomste van kinders het. Insgelyks gee 

hierdie raamwerk toe dat ŉ gesin slegs sterk kan staan en kan floreer wanneer 

hulle deur die omliggende buurt en gemeenskap ondersteun word. 

Koppelings 

 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels." Dit sluit ook aan by departementele 

strategiese doelstelling 2. 

Voorts vind dit aansluiting by nasionale uitkomste 11: "Skep ŉ beter Suid-Afrika 

en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld"; en nasionale 

uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Geïnte-

greerde en 

geteikende 

intervensies 

wat op die 

bou van 

veer-

kragtige 

gesinne 

fokus 

Die getal gesinne wat 

toegang verkry tot 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikewelsyn-

dienste wat gesinne 

en gemeenskappe 

versterk  

25 000 29 630 

 

 

26 262 23 490 

 

20 53922 

 

20 787 

 

22 865 

 

23 195 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal gesinne wat aan 

gesinsbehouddienste deelneem 

16 494 14 548 14 160 

 

11 753 

 

11 976 13 135 13 395 

Getal gesinslede wat met hul 

gesinne herenig is 

236 422 422 345 425 425 425 

Getal gesinne wat aan 

programme verwant aan 

ouerskapvaardighede deelneem 

10 511 11 292 8 908 8 441 

 

7 741 7 741 7 741 

 

Kwartaallikse ontleding  

 
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief / 

Nie-

akkumulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal gesinne wat aan 

gesinsbehouddienste 

deelneem 

3 Kwartaallik

s 

11 976 3 355 3 245 3 025 2 351 A 

                                    
22 Die afname wat hier weerspieël word, is te danke aan die herprioritiseringsproses sowel as verskuiwings binne die 

program. 
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Getal gesinslede wat met hul 

gesinne herenig is 

3 Kwartaallik

s 

425 110 105 100 110 A 

Getal gesinne wat aan 

programme verwant aan 

ouerskapvaardighede 

deelneem 

3 Kwartaallik

s 

7 741 1 290 2 322 1 784 2345 A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  

 
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal staatsgesubsidieerde 

beddens in skuilings vir hawelose 

volwassenes 

7 63023 1 389 1 398 1 127 

 

1 388 1 388 1 388 

 

Kwartaallikse ontleding 

 
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD- 

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief / 

Nie-akku-

mulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal staatsgesubsidieerde 

beddens in skuilings vir hawelose 

volwassenes 

3 Jaarliks 1 388     N-A 

Subprogram 3.3 Kindersorg-en-beskerming  

 
Doel van subprogram  
Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en dienste wat voorsiening maak vir 

die ontwikkeling, versorging en beskerming van die regte van kinders. 

 
Programfokus  

 

Hierdie departement se vernaamste wetgewende mandate is in hierdie program gesetel. 

Juis daarom word daar grotendeels daarop gefokus om te verseker dat die basiese vereistes 

vir alle statutêre dienste ooreenkomstig die Kinderwet geïmplementeer en doeltreffend 

gemoniteer word. Gegewe beskikbare hulpbronne is intervensies as volg geprioritiseer: 

 

 Om openbare en voorkomende opvoedkundige programme te voorsien wat daarop 

gemik is om kinders, gesinne en gemeenskappe se veerkragtigheid te versterk sodat die 

mishandeling, verwaarlosing en uitbuiting van kinders teëgewerk kan word. 

Opvoedkundige programme wat op die publiek afgestem is, sal ook op ouers se 

verantwoordelikhede en regte fokus en, in die besonder, op daardie 

verantwoordelikhede en regte van ouers, versorgers en gesinne wie se kinders in 

alternatiewe sorg geplaas is.  

 Om ŉ reeks programme te voorsien vir kinders wat riskante gedrag aan die dag lê (vroeë 

intervensie), insluitend maar nie beperk nie tot: 

   Ontwikkelingsprogramme vir jeugdiges; 

Programme vir kinders wat gedrags-, psigologiese en emosionele probleme ervaar; 

   Gemeenskapsgebaseerde programme (bv. Isibindi); en  

  Programme ter ondersteuning van die oordragfase waartydens kinders op die punt 

staan om alternatiewe sorg te verlaat 

 Dienste vir kinders wat volgens alle aanduidings ŉ behoefte aan sorg en beskerming het. 

Daar sal derhalwe gefokus word op: 

                                    
23Die getal persone bykomend tot die getal bedspasies is verkeerd bereken. 
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 Kinders in pleegsorg (tans is daar 27 307 kinders in pleegsorg binne die provinsie aan 

wie daar deurlopend ondersteunende en supervisiedienste gelewer word);  

  Aannemingsdienste vir kinders; 

 Lewering van nasorgdienste: 

  Herintegrasie- en herenigingsdienste vir kinders met die oog op gesinsbehoud; en 

  Ondersteuning aan gesinne met die oog daarop om te verhoed dat verhoudinge 

skipbreuk ly nadat gesinshereniging- en gesinsintegrasiedienste gelewer is.  

 Toepassing van norme en standaarde ingevolge die Kinderwet – strenger administratiewe 

en begrotingsbeheer met die oog daarop om finansiële steun te verseker wat aan 

wettige norme en standaarde voldoen, veral in soverre veiligheid aanbetref.  

 

Aan die hand van hierdie sleutelintervensies sal die departement voortgaan om homself te 

posisioneer as ŉ entiteit wat die essensiële statutêre dienste kan lewer, soos omskryf in die 

Kinderwet, die Wet op Kindergeregtigheid en die meegaande beleidsraamwerke, tot die 

mate waartoe hierdie departement die voorafgaande ontwikkel en aanvaar het.  

STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Om die voorsiening van ŉ kontinuum van dienste te fasiliteer wat die welstand 

van kinders bevorder en die veerkragtigheid van gesinne en gemeenskappe 

opbou om vir hulle kinders te sorg en hulle te beskerm. 

Doelwitverklaring Investeer in en verseker dat dienste van gehalte gelewer word aan kinders, 

met inbegrip van daardie kinders wat ŉ behoefte aan sorg en beskerming het, 

deur die lewering van ŉ kontinuum van dienste te fasiliteer waar hierdie 

dienste die welstand van 8 322 kinders en gesinne teen Maart 2020 bevorder. 

Basislyn Getal kinders en gesinne in die provinsie wat toegang tot versorging- en 

beskermingsdienste verkry: 7 265.  

Regverdiging Dra by tot ŉ afname in die getal aangemelde gevalle van 

kindermishandeling; 

Dra by tot ŉ verbetering in gesinne en gemeenskappe se bevoegdheid en 

veerkragtigheid om na hulle kinders om te sien en hul kinders te beskerm; 

Dra by tot die beskerming en ontwikkeling van kinders; en  

Dra daartoe by dat geleenthede vir groei en werkskepping geskep word met 

die oog daarop om werk te maak van uitdagings verwant aan ŉ gebrekkige 

inkomste. 

Koppelings Hierdie doelwit vind aansluiting by die departement se strategiese doelstelling 

3 aangesien hierdie dienste ten doel het om kinders, gesinne en 

gemeenskappe sterker te maak. 

Die departement se doelwitte hou ook regstreeks verband met nasionale 

uitkomste: "Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld"; en 

nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

Voorts vind dit aansluiting by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels." 

 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-aanwyser 

vir strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Om die 

voorsiening van 

ŉ kontinuum 

van dienste te 

fasiliteer wat 

die welstand 

van kinders 

bevorder en die 

veerkragtigheid 

van gesinne en 

gemeenskappe 

Getal kinders en 

gesinne in die 

provinsie wat 

toegang tot 

versorging- en 

beskermingsdienste 

verkry 

8 322 108 443 

 

101 197 11 43524 

 

7 265 

 

7 807 8 037 8 322 

                                    
24Verandering aan begrotingstruktuur. VKO-teikens voorheen ingesluit.  
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opbou om vir 

hulle kinders te 

sorg en hulle te 

beskerm 

 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS25  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders wat in pleegsorg 

geplaas is 

1 447 3 243 3 507 3 116 

 

3 200 

 

3 260 3 365 

 

Kwartaallikse ontleding  
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumu-

latief/Nie-

akkumu-

latief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal kinders wat in pleegsorg 

geplaas is 

3 Kwartaallik

s 

3 200 791 848 813 748 A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders wat met hul 

gesinne of alternatiewe 

versorgers herenig is 

199 366 416 

 

391 397  402 422 

Getal ouers en versorgers wat 

oueropvoeding- en -

opleidingsprogramme voltooi 

het  

Nuwe 

aanwyser 

4 374 5 721 

 

3 758 

 

4 210 4 375 4 535 

Getal gedinge deur Kinderhof 

aanhangig gemaak  

- - - Nuwe aanwyser 3 555 3 555 3 555 

Getal Vorm 38-verslae deur 

aangewese maatskaplike 

werkers by Kinderhof ingedien 

- - - Nuwe aanwyser 3 555 3 555 3 555 

Getal gedinge deur Kinderhof 

afgehandel 

- - - Nuwe aanwyser 3 555 3 555 3 555 

 

Kwartaallikse ontleding 
 
Provinsiale prestasie-

aanwyser  

PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief / 

Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal kinders wat met hul 

gesinne of alternatiewe 

versorgers herenig is 

3 Kwartaallik

s 

397 86 108 102 101 A 

Getal ouers en versorgers 

wat oueropvoeding- en -

opleidingsprogramme 

voltooi het  

3 Kwartaallik

s 

4 210 1 065 1 260 1 075 810 A 

Getal gedinge deur 

Kinderhof aanhangig 

gemaak  

3 Kwartaallik

s 

3 555 889 889 889 888 A 

Getal Vorm 38-verslae deur 

aangewese maatskaplike 

werkers by Kinderhof 

ingedien 

3 Kwartaallik

s 

3 555 889 889 889 888 A 

Getal gedinge deur 

Kinderhof afgehandel 

3 Kwartaallik

s 

3 555 889 889 889 888 A 

 

  

                                    
25 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Subprogram 3.4 VKO en gedeeltelike sorg 

Doel van subprogram  
Om omvattende dienste vir vroeëkinderontwikkeling te verskaf. 

 

Programfokus 
Die volgende vername intervensie-areas is vir die volgende drie tot vyf jaar geprioritiseer met 

die oog daarop om toeganklikheid en gehalte te verbeter: 

 Fasiliteer gepaste VKO-dekking binne die provinsie (met insluiting van lewering via 

sentrums en buite sentrums) deur ŉ voorsieningsplan te ontwikkel wat as ŉ beplanning- en 

begrotingsinstrument kan dien;  

 Verbeter die gehalte van VKO by geteikende VKO-persele waar skoolgereedheid power 

is in samewerking WKOD met die oog daarop om sodoende kinders se opvoedkundige 

uitkomste te verbeter; 

 Verbeter gehalte van voeding by VKO-persele in vennootskap met departement van 

gesondheid; 

 Ondersteun die vooropstelling van kinders met gestremdhede by sekere VKO-persele deur 

opleiding te verskaf, onderwysers te ontwikkel en ouers te betrek en te ondersteun sowel 

as deur gepaste toerusting en infrastruktuur ter ondersteuning te verskaf;  

 Volgehoue gehalte-verbetering in VKO in vennootskap met ander departemente en 

rolspelers deur onderwysers op te lei, te ontwikkel, te mentor en te ondersteun; 

implementeer die kurrikulumraamwerk vir kinders tussen die ouderdomme 0-4 jaar; 

registreer en implementeer op-perseel-leerprogramme; moniteer programverbeterings 

sowel as nakoming van norme en standaarde;  

 Toets innoverende befondsingsmeganismes soos maatskaplike alleenbemarking- en 

maatskaplike impakverbande ten einde inkomstestrome vir die voorsiening van VKO uit te 

brei; en  

 Implementeer ŉ kommunikasieplan om die behaling van VKO-uitkomste te ondersteun, 

voed die publiek op, verander gedrag en praktyke en bevorder nakoming. 

  

Uit die hersiening van die geïntegreerde provinsiale VKO-strategie sal die volgende projekte 

geprioritiseer word:  

 Vooropstelling van kinders met gestremdhede by geselekteerde VKO-persele; 

 ŉ Fokus op die eerste duisend dae met die oog daarop om omvattende dienste aan jong 

kinders te lewer; 

 Goed ontwerpte, hoëprofiel-ouerondersteuningsprogramme: 

 Deurlopende gehalte in VKO deur vennootskappe met ander departemente en 

rolspelers; en  

 Voorsetting van die registrasie van VKO-programme in vennootskap met die WKOD 

onderwyl 0 – 4 Nasionale Kurrikulumraamwerk geïmplementeer word. 
 

  



 

      61 

 

STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Fasiliteer ŉ koesterende, sorgsame en veilige omgewing waarin kinders kan 

oorleef sowel as fisies gesond, verstandelik helder, emosioneel beveilig en 

sosiaal bedrewe kan wees en in staat is om te leer. 

Doelwitverklaring Belê in en verseker teen Maart 2020 VKO- en naskoolse versorgingsdienste 

van gehalte wat die veiligheid en ontwikkeling van 92 100 kinders 

bevorder. 

Basislyn Getal kinders en gesinne in die provinsie wat toegang tot sorg- en 

ontwikkelingsdienste verkry: 91 900.  

Regverdiging Om ŉ middel daar te stel vir vroeë intervensie en kinderbeskerming; 

Om die basis vir die verbetering van skoolresultate te vorm en ŉ grondslag 

vir lewenslange leer te lê; 

ŉ Middel om kinderarmoede te verlaag; en  

ŉ Geleentheid om die vaardighede en bevoegdhede te ontwikkel wat vir 

ekonomiese geleenthede in latere jare benodig word. 

Koppelings 

 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en 

maak werk van maatskaplike euwels" en PSD 2: "Verbeter 

onderwysuitkomste en geleenthede vir jeugontwikkeling". 

Hierdie doelwit vind aansluiting by die departement se strategiese 

doelstelling 3 aangesien hierdie dienste ten doel het om voort te bou op 

kinders, gesinne en gemeenskappe se sterkpunte. 

Die departement se doelwitte hou ook regstreeks verband met nasionale 

uitkomste: "Verbeter die gehalte van basiese onderwys" en "Skep ŉ beter 

Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld" en nasionale uitkomste 13:  "ŉ 

Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Vind ook aansluiting by die strategiese doel om "korporatiewe 

bestuursbeheer te verbeter" aangesien daar van organisasies verwag word 

om aan wetgewing en aan die voorwaardes vir befondsing te voldoen. 
 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Fasiliteer ŉ 

koesterende, 

sorgsame en 

veilige 

omgewing 

waarin kinders 

kan oorleef 

sowel as fisies 

gesond, 

verstandelik 

helder, 

emosioneel 

beveilig en 

sosiaal bedrewe 

kan wees en in 

staat is om te 

leer 

Getal kinders 

en gesinne in 

die provinsie 

wat toegang 

tot VKO- en 

nasorgdienste 

verkry 

 

92 100 Nuwe 

aanwyser 

101 19726 

 

83 871 91 900 

 

87 000 

 

87 000 

 

87 000  

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS27 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders in befondsde VKO-

programme en -dienste 

80 251 83 857 77 649 85 000 80 000 80 000 80 000 

                                    
26Verandering aan begrotingstruktuur. VKO was voorheen deel van die subprogram kindersorg-en-beskerming. 

27 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Getal kinders in befondsde NSS-

programme 

 

Nuwe 

aanwyser 

6 735 6 222 

 

6 900 7 000 7 000 7 000 

Getal geregistreerde 

gedeeltelikesorgfasiliteite  

1 681 1 697 1 909 1 900 1 850 1 850 1 850 

 

Kwartaallikse ontleding 
Provinsiale prestasie-

aanwyser 

PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken 

2016/16 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief / 

Nie-akku-

mulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal kinders in 

befondsde VKO-

programme en -dienste 

2,3 Jaarliks 80 000     N-A 

Getal kinders in 

befondsde NSS-

programme 

3 Jaarliks 7 000     N-A 

Getal geregistreerde 

gedeeltelikesorgfasiliteite  

3 Kwartaallik

s 

1 850 1 850 1 850 1 850 1 850 N-A 

 

Subprogram 3.5 Kinder-en-jeugsorgsentrums  

Doel van subprogram 
Verskaf alternatiewe sorg en ondersteuning vir kwesbare kinders. 

 

Programfokus 

Skep ŉ bevorderlike en versterkte residensiële omgewing vir kinders met ŉ behoefte aan sorg 

en beskerming aan die hand van ŉ multiprogram- en gespesialiseerde diensmodel waar 

bemagtiging en ontwikkeling help om goedgebalanseerde en toegeruste burgers by die 

samelewing te herintegreer.  

 

Gegewe beskikbare hulpbronne is intervensies as volg geprioritiseer: 

 ŉ Voorsieningsplan vir KJSS'e in die Wes-Kaap oor die hele spektrum van kinders met ŉ 

behoefte aan sorg-en-beskermingsdienste wat by wyse van profielsamestellings op 

geïdentifiseerde gapings fokus (voorsiening van skaarsprogramme). 

 Registrasie en hernuwing van registrasie van KJSS'e in die Wes-Kaap. 

 Doeltreffende gesentraliseerde plasingsbestuur ten einde toelating tot die korrekte 

program ooreenkomstig die bepalings van die Kinderwet ten opsigte van die benoeming 

van KJSS'e te verseker. Maak seker dat ŉ gesentraliseerde register vir alle kinders in 

residensiële alternatiewe sorg en hul verskuiwings in plek is. Sif aansoeke vir kinders om na 

ŉ hoër vlak van sorg te verskuif om te verseker dat kinders in die minsbeperkende, mees 

bemagtigende sorg geplaas word. 

 Voorsiening van die volgende vlakke van sorg: 

 Vlak 2 – KJSS'e vir kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming, toetreevlak-

middelmisbruikbehandeling, kroniese siektes, matige gestremdhede, matige 

behoeftes aan gedragsbestuur en matige geestesgesondheidsbehoeftes wat 

hoofsaaklik deur verskaffers van befondsde dienste gelewer gaan word; 

 Vlak 3 – beveiligde sorg ingevolge die Kinderwet vir kinders met akute 

gedragsbestuurbehoeftes (met inbegrip van middelmisbruik en kriminele 

gedrag) deur DMO-bestuurde en uitbestede kinder-en-jeugsorgdienste. 

 Voorsiening van programme soos beskryf in artikel 191 van die Kinderwet na gelang van 

behoefte. Ontwikkelingsgerigte, terapeutiese en rekreasieprogramme sal deur elke KJSS 

voorsien word. 

 Verseker KJSS'e se nakoming van norme en standaarde deur middel van gesentraliseerde 

ondersteuning, assessering, opleiding en gehalteversekeringsprosesse.  
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STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Fasiliteer die voorsiening van programme vir alternatiewe sorg en 

ondersteuning vir kinders wat ŉ behoefte aan sorg en beskerming het  

Doelwitverklaring Belê in en verseker residensiële sorgdienste van gehalte vir 3 136 kinders 

met ŉ behoefte aan sorg en beskerming teen Maart 2020. 

Basislyn Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in befondsde 

kinder-en-jeugsorgsentrums geplaas is: 413.  

Regverdiging Dra by tot alternatiewe sorg-, beskerming- en ondersteuningsopsies vir 

kinders waar daar bevind is dat hulle ŉ behoefte aan sorg en beskerming 

het. 

Koppelings Sluit aan by PSD 3, "Verhoog welstand en veiligheid en maak werk van 

maatskaplike euwels", sowel as departementele strategiese doelstelling 2 in 

soverre dienste daarop afgestem is om sorg, beskerming en ondersteuning 

te verseker vir daardie kinders wat ŉ behoefte aan sorg en beskerming het. 

Die departement se doelwitte hou ook regstreeks verband met nasionale 

uitkomste: "Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld."  

Voorts vind hierdie doelwit aansluiting by nasionale uitkomste 13: "ŉ 

Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 
Strategiese doelwit  Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Fasiliteer die 

voorsiening van 

programme vir 

alternatiewe sorg 

en ondersteuning 

vir kinders wat ŉ 

behoefte aan sorg 

en beskerming het 

Getal kinders 

met ŉ 

behoefte aan 

sorg en 

beskerming 

wat in 

residensiële 

sorg geplaas 

word  

3 136 544 724 453 

 

413 3 13628 3 136 3 136 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS29 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg 

en beskerming wat in befondsde KJSS'e 

geplaas is 

544 724 277 268 2 88030 2 880 2 880 

Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg 

en beskerming wat ingevolge die 

Kinderwet in eie of uitbestede fasiliteite 

geplaas is 

- - 176 

 

145 256 256 256 

 

Kwartaallikse ontleding 
Provinsiale prestasie-

aanwyser 

PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief / 

Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal kinders met ŉ 

behoefte aan sorg en 

beskerming wat in 

befondsde KJSS'e 

geplaas is 

3 Kwartaalliks 2 880 2 112 256 256 256 A 

Getal kinders met ŉ 

behoefte aan sorg en 

beskerming wat 

ingevolge die 

Kinderwet in eie of 

3 Kwartaalliks 256 151 35 35 35 A 

                                    
28 Hierdie teiken sluit nou die getal kinders in wat op 01 April in KJSS'e was.  

29 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
30 Hierdie teiken sluit die getal kinders in wat op 01 April in KJSS'e was. 
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uitbestede fasiliteite 

geplaas is 

Subprogram 3.6 Gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders  

Doel van subprogram 
Verskaf beskerming, sorg en ondersteuning aan kwesbare kinders in gemeenskappe. 

 

Programfokus 
Verwys asseblief na subprogram 3.3: kindersorg-en-beskerming. 

Subprogram 3.6: gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders en die 

gepaardgaande begroting is oor ander subprogramme heen binne hierdie program 

geïntegreer.   

Strategiese doelwit  Fasiliteer die voorsiening van gemeenskapsgebaseerde kinder-en-

jeugsorgdienste om toegang deur meer kwesbare kinders te verbeter. 

Doelwitverklaring Fasiliteer die voorsiening van gemeenskapsgebaseerde kinder-en-

jeugsorgdienste om teen Maart 2020 toegang deur meer kwesbare 

kinders te verbeter. 

Basislyn  Getal leerling-KJSW's wat opleiding deur Isibindi-model ontvang: 75. 

Regverdiging Voorsiening van werksgeleenthede vir jeug- en gemeenskapsgebaseerde 

kinderbeskermingsdienste. 

Koppelings Hierdie doelwit sluit aan by departementele strategiese doelstelling 3 in 

soverre dienste daarop gemik is om sorg, beskerming en ondersteuning te 

verseker vir kinders wat ŉ behoefte aan sorg en beskerming het. 

Die departement se doelwitte hou ook regstreeks verband met nasionale 

uitkomste: "Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld"; en 

nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Sluit aan by PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid en maak werk van 

maatskaplike euwels." 

 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Fasiliteer die 

voorsiening van 

gemeenskap-

gebaseerde 

kinder-en-

jeugsorg-

dienste om 

toegang deur 

meer kwesbare 

kinders te 

verbeter. 

Getal 

gemeenskap-

gebaseerde 

kinder-en-

jeugsorgwerkers 

wat opgelei is om 

die Isibindi-

program vir 

kwesbare kinders 

aan te bied.  

75 Nuwe 

aanwyser 

95 123 75 75 25 - 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS31  
 
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal leerling-kinder-en-

jeugsorgwerkers wat opleiding deur 

Isibindi-model ontvang 

- 95  123 

 

75 75 25 - 

 

 

 

                                    
31Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Kwartaallikse ontleding  
 
Sektorprestasie-

aanwyser 

PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal leerling-kinder-en-

jeugsorgwerkers wat 

opleiding deur Isibindi-

model ontvang 

3 Jaarliks 75     N-A 

9.1 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

Beraamde uitgawes 

Opsomming van betalings en ramings – Program 3:  Kinders en gesinne 
 

Subprogram 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

rd
e

 

b
e

g
ro

tin
g

 

Hersiene 

raming 

Mediumtermyn-raming % 

verandering 

uit hersiene 

raming  Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

1. Bestuur en ondersteuning  
 6 581   6 872   8 094   1 774   1 802   1 802   2 409   3 086   3 596  33.68  

2. Sorg en dienste vir gesinne 
 35 695   41 186   43 677   41 390   43 749   43 749   44 151   46 286   48 371  0.92  

3. Kindersorg-en-beskerming 
 159 843   115 259   167 621   173 629   175 376   175 376   182 726   193 587   206 015  4.19  

4. VKO- en gedeeltelike sorg 
 186 813   280 579   233 401   294 239   288 039   288 039   290 021   306 048   314 864  0.69  

5. Kinder-en-

jeugsorgsentrums  65 348   79 602   98 095   94 517   91 233   91 233   95 795   100 585   105 614  5.00  

6. Gemeenskapsgebaseerde 

versorgingsdienste vir 

kinders 

                                                                                                                                                             

Totale betalings en ramings  454 280   523 498   550 888   605 549   600 199   600 199   615 102   649 592   678 460  2.48  

 

  



 

      66 

 

Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie – 

Program 3:  Kinders en gesinne 

Ekonomiese 

klassifikasie 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
-

g
e

su
iw

e
rd

e
 

b
e

g
ro

tin
g

 

Hersiene 

raming 

Mediumtermyn-raming % veran-

dering uit 

hersiene 

raming Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

Lopende betalings 

  
 6 548   6 871   8 092   22 347   21 078   21 151   20 915   22 493   23 945   (1.12) 

Vergoeding van 

werknemers 
 5 921   6 392   7 608   21 073   20 304   20 365   20 103   21 633   23 067   (1.29) 

Goedere en 

dienste 

  

  627    479    484   1 274    774    786    812    860    878  3.31  

Rente op en 

verhuring van 

grond 

  

                                                                                                                                                             

Oordragte en 

subsidies aan 
 447 699   516 626   542 794   583 200   579 110   579 039   594 176   627 088   654 504  2.61  

Provinsies en 

munisipaliteite 
                                                                                                                                                             

Departementele 

agentskappe en 

rekeninge 

                                                                                                                                                             

Instansies sonder 

winsbejag 

  

 446 980   514 253   537 466   577 034   572 944   572 868   587 682   620 269   647 344  2.59  

Huishoudings 

  
  719   2 373   5 328   6 166   6 166   6 171   6 494   6 819   7 160  5.23  

Betalings vir 

kapitaalbates 
  33    1    2    2    11    9    11    11    11  22.22  

Geboue en ander 

vaste strukture 
                                                                                                                                                             

Masjinerie en 

toerusting 

  

  33    1    2    2    11    9    11    11    11   22.22  

Waarvan:  

"Gekapitaliseerde 

goedere en 

dienste" ingesluit is 

by Betalings vir 

kapitaalbates 

                                                                                                                                                             

Betalings vir 

finansiële bates 
                                                                                                                                                             

 Totaal ekonomiese 

 klassifikasie 
 454 280   523 498   550 888   605 549   600 199   600 199   615 102   649 592   678 460  2.48  
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Prestasie en bestedingstendense  

Die departement se planne en begrotings sal steeds herlei word om die mees ekonomiese, 

doeltreffendste en doelmatigste passing te verseker tussen gemeenskapsbehoeftes sowel as 

nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan PSD 3: "Om welstand en veiligheid te 

verhoog" en PSD 2 "Verbeter onderwysuitkomste en geleenthede vir jeugontwikkeling" die 

beduidendste is.  

 

In die loop van hierdie MTUR-tydperk gaan die volgende strategiese besluite ŉ impak op die 

strategiese uitkomste hê: 

 Voorsiening om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en die impak wat die 

voortsetting daarvan vir die duur van die MTUR gaan hê;  

 Aansuiwering van OSW-befondsing om begrotingstekorte te akkommodeer; 

 Implementering van die Kinderwet en die Wet op Kindergeregtigheid; 

 Implementering van DMO WK se strategie vir verbetering van kindersorg-en-

beskermingsdienste; 

 Implementering van die provinsiale VKO-strategie;  

 Prioritisering van statutêre dienste en verskraling van niekernsakeprojekte en -aktiwiteite; 

 Voortgesette implementering van die provinsiale strategiese prioriteitsprojek (PSD 3), 

naamlik: Die daarstelling van ŉ spesiale VKO-program vir Engels as taal en kognitiewe 

ontwikkeling by 100 persele waar skoolgereedheid swak is. 

9.2 Risikobestuur  

Risiko Versagting van risiko 

Die hersiene toewysing van die departement 

se basislyn oor die MTUR kan dalk ŉ impak op 

kindersorg-en-beskermingsdienste en VKO hê. 

Die waarskynlike impak sou wees nalating om 

aan norme en standaarde vir 

kinderbeskermingsdienste te voldoen. 

Herprioritisering ten opsigte van statutêre teenoor 

nie-statutêre dienste. 

Nienakoming van DMO-befondsde OSW's ten 

opsigte van dienslewering kan dalk die 

bereiking van hierdie strategiese doelwit 

bemoeilik. 

Deurlopende ondersteuning, monitering en bou van 

alle DMO-befondsde OSW's se kapasiteit. 

Gedeeltelikesorgfasiliteite is afhanklik van 

munisipaliteite vir gesondheid en veiligheid en 

vir hersoneringsdokumentasie.  

Deurlopende gesprekvoering met munisipaliteite en 

belanghebbers.  

Risiko's vir VvW: ŉ Verlaging in die getal interns, 

onvermoë om die nodige kundigheid te lok en 

ŉ verlaging in die kapasiteit om kontrakte te 

bestuur wat die departement aan ŉ 

geknoeiery en/of die misbruik van 

oordragbefondsing blootstel. 

Herorganisering van personeel om slegs 

noodsaaklike dienste te dek/te prioritiseer; gebruik 

van gekontrakteerde maatskaplikewerkgraduandi 

om permanente poste te vul; vul slegs noodsaaklike 

poste wat kapasiteit vir dienslewering en 

prestasiemonitering sal verseker. 

ŉ Werklike afname in befondsing aan OSW's sal 

ŉ impak hê op hul vermoë om dienste namens 

die departement te lewer wat die sluiting van 

OSW's tot gevolg kan hê.  

Herprioritisering van dienslewering en befondsing ten 

opsigte van statutêre teenoor nie-statutêre dienste. 
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10 Program 4: Herstellende Dienste  

Doel van die program 

Verskaf geïntegreerde ontwikkelingsgerigte maatskaplikemisdaadvoorkoming- en anti-

middelmisbruikdienste aan die kwesbaarste mense in vennootskap met belanghebbers en 

organisasies vanuit die burgerlike samelewing. 

Subprogram 4.1 Bestuur en ondersteuning  

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die betaling van salarisse aan en die administrasiekoste van bestuur- en 

ondersteuningspersoneel wat dienste oor alle subprogramme vervat in hierdie program 

lewer. 

Subprogram 4. 2 Misdaadvoorkoming en ondersteuning 

Doel van subprogram  
Ontwikkel en implementeer maatskaplike programme om misdaad te voorkom en verskaf 

proefdienste wat afgestem is op kinder-, jeug- en volwasse oortreders en slagoffers binne die 

strafregsplegingproses.  

 

Programfokus  
Die primêre fokus van hierdie program is om die statutêre verpligtinge wat deur die Wet op 

Kindergeregtigheid en die Wysigingswet op Proefdienste voorgehou word, te implementeer. 

Die doel van die program is om te verseker dat geïntegreerde en bewysgegronde 

misdaadvoorkoming- en ondersteuningsdienste gelewer word aan kinders en jeugdiges wat 

hulle in hoërisiko-gemeenskappe bevind asook om ŉ reeks gespesialiseerde dienste te lewer 

aan persone (kinders en volwassenes) wat met die gereg bots sowel as aan hul slagoffers 

met die oog daarop om gevalle van herhaaldelike oortredings te verhoed. Hierdie program 

sal op die volgende fokus: 

 Voorsien ŉ beveiligde residensiële versorgingsprogram deur staats- en uitbestede kinder-

en-jeugsorgsentrums wat daarop afgestem is om kinders en jeugdiges wat met die gereg 

gebots het, te versorg, te ontwikkel en te ondersteun met die oog daarop om suksesvolle 

herintegrasie met die gemeenskap te verseker en terugvalle te verminder. Die 

voorafgaande omvat ontwikkeling-, terapeutiese, sport-en-rekreasie- en 

herintegrasieprogramme sowel as tradisionele sorg.  

 Intensifiseer programme wat op die voorkoming van maatskaplike misdaad afgestem is, 

veral daardie programme wat ŉ positiewe maatskaplike omgewing sal skep en behou en 

wat daartoe sal lei dat daar in hoërisiko-areas werkgemaak word van die verband tussen 

middelmisbruik, misdaad en geweld. Hierdie programme sal begunstigdes ook met die 

nodige vaardighede toerus sodat hul weerstand teen risikofaktore verwant aan 

maatskaplike misdaad verhoog word. 

 Evalueer die impak van dienslewering deur die getal kinders te moniteer wat binne ŉ jaar 

ná voltooiing van ŉ gemeenskapsgebaseerde en/of residensiële program weer aan ŉ 

oortreding skuldig bevind word. Die bestuurstelsel vir voorwaardelike vrylatings (PCM) sal 

geïmplementeer word om tred te hou met dienslewering en alle verwante 

aangeleenthede. 

 In ŉ poging om hierdie diens se impak te bepaal, sal daar daarop gefokus word om alle 

gevalle van herhaalde oortredings te vergelyk en te moniteer met die oog daarop om 

sulke gevalle te verminder.  

 



 

      69 

 

Doeltreffende lewering van hierdie intervensies sal daartoe bydra dat die aantal kinders en 

volwassenes wat hulle aan strafregtelike vervolging blootstel, verminder word. Insgelyks 

beteken dit dat kinders en volwassenes meer veerkragtig sal wees en dat daar positief tot hul 

ontwikkeling bygedra sal word.  

 

STRATEGIESE DOELWIT 
Strategiese doelwit  Verminder terugvalle deur teen Maart 2020 ŉ doeltreffende proefdiens vir alle 

kwesbare kinders en volwassenes te lewer. 

Doelwitverklaring Verlaag die omvang van terugvalle en vatbaarheid vir misdaad teen Maart 

2020 vir 20 598 begunstigdes deur psigososiale en statutêre dienste te verskaf 

aan kinder-, jeugdige en volwasse oortreders en slagoffers van misdaad 

binne die strafregplegingsproses. 

Basislyn Getal kinders en volwassenes wat per jaar baat by maatskaplike 

misdaadondersteuningsdienste: 16 477. 

Regverdiging Hierdie doelwit stem ooreen met die Wet op Kindergeregtigheid, 2008 (Wet 75 

van 2008), die Kinderwet, 2005 (Wet 38 van 2005), die Wet op Proefdienste en 

die nasionale strategie vir die voorkoming van maatskaplike misdaad en sal 

daartoe bydra dat minder kinders aan die proses van strafregpleging 

onderwerp word. 

Koppelings Sluit aan by die departement se strategiese doelstelling 4: "Verhoog welstand 

en veiligheid en maak werk van maatskaplike euwels deur maatskaplike 

misdaad te verhoed en dienste vir middelmisbruik aan te bied." 

  

Sluit aan by nasionale uitkomste: "Bou ŉ veiliger land", sowel as "Skep ŉ beter 

Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld" en nasionale uitkomste 13:  "ŉ 

Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Hierdie program vind ook aansluiting by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste 

en geleenthede vir jeugontwikkeling" en PSD 3: "Verhoog welstand en 

veiligheid en maak werk van maatskaplike euwels." 

Hierdie departement se program fokus in wese op die voorkoming van 

maatskaplike misdaad en op statutêre dienste, soos deur die Wet op 

Kindergeregtigheid en die Wet op Proefdienste bepaal. Derhalwe sal dit 

daartoe bydra om die aantal kinders en volwassenes wat hulle aan 

strafregtelike vervolging blootstel, te verminder. Insgelyks beteken dit ook dat 

kinders en volwassenes meer veerkragtig sal wees en dat daar positief tot hul 

ontwikkeling bygedra word. 

 
Prestasie-

aanwyser 

mikpunt 

Prestasie-

aanwyser 

vir strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Verminder 

terugvalle teen 

2020 by wyse van 

ŉ doeltreffende 

proefdiens vir alle 

kwesbare kinders 

en volwassenes 

Getal kinders 

en volwassenes 

wat baat vind 

by intervensies 

om terugvalle 

te verlaag 

20 598 8 978 

 

22 477 

 

19 983 

 

16 477 18 370 

 

18 656 18 745 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS32  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders geëvalueer wat met 

die gereg bots 

5 549 

 

9 456 9 508 8 840 

 

8 700 8 876 8 945 

Getal kinders wat met die gereg bots 

wat na afwentelingsprogramme 

verwys is 

790 3 788 3 880 3 785 

 

3 270 3 460 3 685 

                                    
32 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kinders wat met die gereg bots 

wat afwentelingsprogramme voltooi 

het  

1 166 2 205 2 355 2 589 

 

2 474 2 564 2 639 
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Kwartaallikse ontleding  
 
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal kinders geëvalueer wat 

met die gereg bots 

3 Kwartaalliks 8 700 2010 2435 2245 2010 A 

Getal kinders wat met die 

gereg bots wat na 

afwentelingsprogramme 

verwys is 

3 Kwartaalliks 3 270 738 887 884 761 A 

Getal kinders wat met die 

gereg bots wat 

afwentelingsprogramme 

voltooi het  

3 Kwartaalliks 2 474 578 673 668 555 A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS 
 
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal volwassenes wat met die gereg 

bots, herlei 

1 776 9 233 10 255 

 

7 492 

 

9 53033 9 640 9 700 

Getal volwassenes wat met die gereg 

bots wat afwentelingsprogramme 

voltooi het 

1 096 5 808 6 891 5 867 

 

6 355 6 453 6 548 

Getal kinders in eie- en uitbestede 

fasiliteite wat ingevolge Wet op 

Kinderagtigheid gevonnis is  

- - 197 145 

 

140 140 140 

Getal kinders in beveiligde 

sorgsentrums wat weens ŉ botsing met 

die gereg verhoorafwagtend is  

1 781 1 831 1 566 1 705 1 705 1 705 1 705 

 

Kwartaallikse ontleding 
 
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal volwassenes wat met 

die gereg bots, herlei 

3 Kwartaalliks 9 53034 2310 2405 1806 3009 A 

Getal volwassenes wat met 

die gereg bots wat 

afwentelingsprogramme 

voltooi het 

3 Kwartaalliks 6 355 1538 1587 1174 2056 A 

Getal kinders met ŉ behoefte 

aan sorg en beskerming wat 

ingevolge die Wet op 

Kindergeregtigheid in eie of 

uitbestede fasiliteite geplaas is 

3 Kwartaalliks 140 95 15 15 15 A 

Getal kinders in beveiligde 

sorgsentrums wat weens ŉ 

botsing met die gereg 

verhoorafwagtend is  

3 Kwartaalliks 1 705 700 335 335 335 A 

 

  

                                    
33 Toename in afwentelings aan die hand van hofbevele. 

34 Toename in afwentelings aan die hand van hofbevele. 
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Subprogram 4. 3 Slagofferbemagtiging  

Doel van subprogram  
Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en dienste om slagoffers van geweld 

en misdaad, veral vroue en kinders, te ondersteun, te versorg en te bemagtig. 

 

Programfokus  
Die slagofferbemagtigingsprogram fokus in wese daarop om dienste te lewer aan volwasse 

slagoffers van gesinsgeweld, seksuele oortredings en mensehandel.  

 

In die komende boekjaar sal hierdie program fokus op: 

 Uitbreiding van skuilingsdienste, veral in landelike en hoërisikogebiede;  

 Behoud van befondsing vir bestaande skuilings en opskerping van diensgehalte ter 

ondersteuning van voldoening aan die tersaaklike norme en standaarde vir skuilings; 

 Voorsiening van geakkrediteerde vaardigheidsontwikkelingsprogramme vir diegene wat 

hulle in skuilings bevind; 

 Voorsiening van rehabiliterende en voorkomende intervensies vir slagoffers van 

mensehandel ooreenkomstig die Wet op die Voorkoming en Bekamping van 

Mensehandel; 

 Voorsiening van gemeenskapsgebaseerde terapeutiese intervensies deur geregistreerde 

vakkundige, berading- en ondersteuningsdienste (individue/paartjies/groepe), trauma-

terugvoer en hofondersteuning; 

 Voorsiening van psigososiale ondersteuning aan slagoffers van seksuele misdaad by die 

ses Thuthuzela-sorgsentrums; 

 Versterking van die Khuseleka-model by die Saartjie Baartman-sentrum deur dienste aan 

slagoffers uit te brei; 

 Implementering van programme om geslagsgeoriënteerde geweld te voorkom; 

 Implementering van die slagofferbemagtigingsprogram (SBP) se intersektorale strategie 

wat daarop neerkom dat plaaslike SBP-forums versterk word sodat sekondêre viktimisering 

die hoof gebied kan word; 

 Opskerping van programme se gehalte van diens deur beide departementele en DMO-

befondsde OSW-personeel op te lei; en  

 Versterking van die diens wat die DMO opsigself aan volwasse slagoffers van geweld 

lewer. 

 

Om saam te vat, slagoffers van geweld en misdaad, met inbegrip van hul gesinne, is 

geregtig op toegang tot dienste. Om hieraan gestand te doen, beoog hierdie program om 

slagofferondersteuningsdienste in landelike sowel as stedelike gebiede in die Wes-Kaap te 

vestig, uit te brei en te versterk – veral daar waar gemeenskappe in gevaar verkeer. 
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STRATEGIESE DOELWIT 
Strategiese doelwit  Alle slagoffers van geweld, veral vroue en kinders, het toegang tot ŉ 

kontinuum van dienste. 

Doelwitverklaring Dra by tot die bemagtiging van slagoffers van huishoudelike geweld en 

verlaag die risiko van seksuele en fisiese geweld deur toegang tot ŉ 

kontinuum van dienste te verseker wat teen die jaar geëindig Maart 2020 

20 582 slagoffers bereik. 

Basislyn Getal slagoffers wat toegang verkry tot dienste en programme wat 

slagofferbemagtiging in die hand werk: 18 630. 

Regverdiging 

 

 

 

 

Slagofferbemagtiging is een van die vernaamste pilare van die nasionale 

misdaadvoorkomingstrategie wat in 1996 ontwikkel is. Die nasionale 

aksieplan vir slagofferbemagtiging is in 1998 bekragtig. Dienste wat as ŉ 

teëvoeter vir viktimisering dien, word tans deur ŉ wye reeks rolspelers 

aangebied, waarby regering- en nieregeringsorganisasies ingesluit is.  

Tans is die dienste wat veral in arm gemeenskappe en landelike gebiede 

aangebied word, nie op standaard nie. Die onsamehangende en 

ongekoördineerde benadering tot dienslewering dra by tot sekondêre 

viktimisering. Die DMO gee die pas aan in hierdie verband en is daarvoor 

verantwoordelik om die suksesvolle implementering van 

slagofferbemagtigingsprogramme deur verskeie departemente te 

koördineer. 

Koppelings  Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: “Verhoog welstand en veiligheid en maak 

werk van maatskaplike euwels" en nasionale uitkomste 13: "ŉ Inklusiewe en 

responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". Dit sluit ook aan by die 

departement se strategiese doelstelling 4: "Verhoog welstand en veiligheid 

en maak werk van maatskaplike euwels deur maatskaplike misdaad te 

verhoed en dienste vir middelmisbruik aan te bied." 

 

Hierdie doelwit kan ook verbind word met die nasionale 

misdaadvoorkomingstrategie en die departement se visie om ŉ samelewing 

te skep wat selfonderhoudend is. 
 
Strategiese 

doelwit  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit  

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Be-

raamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/ 

13 

2013/ 

14 

2014/ 

15 

2016/1

7 

2017/1

8 

 

2018/1

9 

Alle 

slagoffers 

van geweld, 

met ŉ 

spesiale 

klem op 

vroue en 

kinders, het 

toegang tot 

ŉ kontinuum 

van dienste 

Getal persone bereik wat 

toegang tot slagoffer-

ondersteuningsdienste 

het 

 

20 582 26 212 

  

18 163 

 

19 879 18 630 

 

19 096 19 096 19 096 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS35 
 
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal slagoffers van misdaad en 

geweld wat toegang verkry tot 

slagofferbemagtigingsprogramme 

via befondsde dienssentrums 

25 775 17 108 17 533 18 630 

 

19 096 19 096 19 096 

 

Kwartaallikse ontleding 
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

                                    
35 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Getal slagoffers van misdaad en 

geweld wat toegang verkry tot 

slagofferbemagtigingsprogramme 

via befondsde dienssentrums 

3 Kwartaalliks 19 096 4 9 

00 

4 

700 

4 

700 

4 

796 

A 

Subprogram 4. 4 Middelmisbruik, voorkoming en rehabilitasie  

 

Doel van subprogram  
Ontwerp en implementeer geïntegreerde dienste vir middelmisbruik, voorkoming, 

behandeling en rehabilitasie.  

 

Programfokus  
Hierdie program se vernaamste strategiese prioriteite sal wees om te fokus op bewusmaking, 

veral rakende fetale alkoholsindroom (FAS), vroeë-intervensieprogramme en dienste wat 

deur wetgewing gereguleer word sowel as nasorgondersteuningsprogramme wat op ŉ 

geïntegreerde en gekoördineerde wyse bestuur sal word tussen die departemente van 

onderwys36 en gesondheid sowel as plaaslike regerings se dwelm-aksiekomitees.  

 

Die program sal steeds fokus op: 

  Die registrasie van behandelingsfasiliteite en terapeutiese intervensies om nakoming te 

verseker van die minimum norme en -standaarde soos voorgeskryf in die Wet op die 

Voorkoming en Behandeling van Middelmisbruik; 

 Om die voorsiening van nagraadse en voorgraadse geakkrediteerde kursusse sowel as 

toegang tot die webgebaseerde gids vir middelmisbruikhulpbronne te fasiliteer;  

 Om groter toegang tot dienste te voorsien onderwyl sorg- en 

vroeëintervensieprogramme ook uitgebrei sal word;  

 ŉ Aktiewe uitreikkomponent in alle buitepasiëntprogramme ten einde die retensie van 

kliënte te verhoog en die getal herhaaldelike gevalle te verlaag; 

 Gespesialiseerde dienste vir die behandeling van en kort intervensies vir kinders en 

adolessente. ŉ Residensiële program vir die behandeling van middelmisbruik sal voorsien 

word by die Lindelani-KJJS vir kinders (seuns en dogters) in die ouderdomsgroep 13-15 en 

vir seuns in die ouderdomsgroep 16-17 by die De Novo-behandelingsentrum vir 

middelmisbruik, Kraaifontein. Behandelingsprogramme vir middelmisbruik sal by alle 

beveiligde kinder-en-jeugsorgsentrums bekendgestel word sowel as by 10 hoë-risiko-skole 

in die Wes-Kaap. ŉ Residensiële behandelingsprogram vir vroue sal verskaf word by ŉ 

uitbestede sentrum te Kensington. 

 Voortsetting van die opioïed-substitusieprogram wat in die Mitchells Plain-area bedryf 

word en wat uit ŉ 12-weke- formele behandelingsfase bestaan gevolg deur ŉ ses-

maande- herintegrasieprogramme waarby voorkoming van terugvalle, beradingsdienste, 

toetsing, psigo-onderrigdienste sowel as ondersteuningsgroepe ingesluit is. 

 

Die bevindinge van die evaluering van binne- en buitepasiëntbehandelingsfasiliteite, wat in 

2013 deur die departement37 gelas is, het ŉ behoefte aan die verbetering van die meting 

van prestasie en uitkomste uitgewys deurdat gestandaardiseerde prosedures vir die gebruik 

van die instrument om behandelingsentrums te meet, ontwikkel moet word. 

  

                                    
36 Vooropstelling van dwelm- en alkoholopvoeding in tersaaklike NKS- (Nasionale Kurrikulumstandaarde-) 

lewensoriëntering-kurrikulummodules vir die grondslag- en intermediêre fase sowel as vir Graad 11. 
37 ŉ Program- en prosesevaluering van fasiliteite wat binne- en buitepasiëntbehandeling bied waar hierdie fasiliteite 

deur die Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling se middelmisbruikprogram bedryf en/of befonds 

word. 
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STRATEGIESE DOELWIT  

Strategiese doelwit  Verbeter passing tussen die vraag na middelmisbruikdienste vir individue, 

gesinne en gemeenskappe en die departementele aanbod van dienste 

en verbeter algehele uitkomste van dienste. 

Doelwitverklaring Verbeter die passing tussen middelmisbruikdienste vir individue, gesinne en 

gemeenskappe en die behoefte aan daardie dienste, en verbeter die 

algehele resultate van behandeling en intervensies ooreenkomstig 

middelmisbruikwetgewing en die provinsiale middelmisbruikstrategie teen 

Maart 2020 vir 12 446 begunstigdes. 

Basislyn Getal kliënte wat toegang tot middelmisbruikdienste verkry: 11 573. 

Regverdiging Die doelwit sal bydra tot maklike toegang tot dienste en sodoende die 

impak van middelmisbruik op gesinne verlaag. Versterking van gesinslewe. 

Dit sal toegang tot behandelingsdienste verhoog en ŉ toename in 

middelmisbruik, veral onder die jeug, verhoed. 

Koppelings 

 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 3: “Verhoog welstand en veiligheid en 

maak werk van maatskaplike euwels." Dit sluit ook aan by nasionale 

uitkomste 2: "ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners"; nasionale 

uitkomste 11:  "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger 

Afrika in ŉ beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en 

responsiewe maatskaplikebeskermingstelsel".  

Sluit aan by die departement se strategiese doelstelling 4: "Verhoog 

welstand en veiligheid en maak werk van maatskaplike euwels deur 

maatskaplike misdaad te verhoed en dienste vir middelmisbruik aan te 

bied." 

 

Ander koppelings: Hierdie doelwit word regstreeks gekoppel aan die Wet 

op Middelmisbruik. Deur toegang tot middelmisbruikdienste aan individue, 

gesinne en gemeenskappe te bied, tree die middelmisbruikprogram in 

vennootskap met al sewe departementele programme, die OSW-sektor, 

ander staatsdepartemente en plaaslike owerhede. 

 
Strategiese doelwit  Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/ 

13 

2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Verbeter passing 

tussen die vraag na 

middelmisbruikdienste 

vir individue, gesinne 

en gemeenskappe en 

die departementele 

aanbod van dienste 

en verbeter algehele 

uitkomste van dienste 

Getal kliënte 

wat toegang 

tot 

middelmisbruik-

dienste verkry  

12 446  10 

157 

10 703 10 542 11 573 11 395 11 530 11 775 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS38  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/2016 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal gebruikers van dienste 

wat toegang tot binnepasiënt-

behandelingsdienste by 

befondsde 

behandelingsentrums verkry 

het 

Nuwe 

aan-

wyser 

566 

 

1 350 1 415 1 315 1 320 1 330 

Getal gebruikers van dienste 

wat toegang tot buitepasiënt-

gebaseerde 

behandelingsdienste verkry het 

- - Nuwe 

aan-

wyser 

3 514 

 

3 000 3 000 3 000 

        

 

  

                                    
38 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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 Kwartaallikse ontleding  
 
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief / 

Nie-akku-

mulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal gebruikers van dienste 

wat toegang tot binnepasiënt-

behandelingsdienste by 

befondsde 

behandelingsentrums verkry 

het 

3 Kwartaallik

s 

1 315 

 

328 329 329 329 A 

Getal gebruikers van dienste 

wat toegang tot buitepasiënt-

gebaseerde 

behandelingsdienste verkry het 

3 Kwartaallik

s 

3 000 

 

700 700 800 800 A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/2016 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal 

dwelmvoorkomingsprogramme 

wat vir jeugdiges (19-35) 

geïmplementeer is 

Nuwe 

aanwyse

r 

4 3 3 3 3 3 

Getal kliënte wat vroeë-

intervensiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het 

3 751 6 347 

 

6 842 

 

6 644 7 080 7 210 7 445 

Getal kliënte wat nasorg- en 

herintegrasiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het 

1 699 3 108 

 

2 510 

 

2 440 2 440 2 440 2 440 

 

Kwartaallikse ontleding  
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

 

Jaarlikse 

teiken 

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief / 

Nie-akku-

mulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal 

dwelmvoorkomingsprogramme 

wat vir jeugdiges (19-35) 

geïmplementeer is 

3 Kwar-

taalliks 

3 3 3 3 3 N-A 

Getal kliënte wat vroeë-

intervensiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het 

3 Kwar-

taalliks 

7 080 1 787 1 792 1863 1 638 A 

Getal kliënte wat nasorg- en 

herintegrasiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het 

3 Kwar-

taalliks 

2 440 585 572 605 678 A 
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10.1 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

Beraamde uitgawes  

Opsomming van betalings en ramings – Program 4:  Herstellende Dienste  

Subprogram 

R'000 

 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

rd
e

 

b
e

g
ro

tin
g

 

 

Hersiene 

raming 

 

Mediumtermyn-raming 

 

% 

verandering 

uit hersiene 

raming  

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

Geouditeer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

 

1. 

Bestuur en 

ondersteuning   3 184   3 617   5 215   2 875   3 446   3 446   3 448   3 749   4 251  0.06  

 

2. 

Misdaadvoorkoming 

en ondersteuning  129 196   144 291   172 148   180 617   190 038   189 912   201 838   217 101   230 190  6.28  

 

3. 

Slagofferbemagtiging 
 14 006   15 517   23 746   28 173   28 703   28 703   30 126   31 479   32 867  4.96  

 

4. 

Middelmisbruik, 

voorkoming en 

rehabilitasie  

 78 519   84 879   89 596   92 667   94 214   94 340   98 903   104 865   110 290  4.84  

Totale betalings en ramings  224 905   248 304   290 705   304 332   316 401   316 401   334 315   357 194   377 598  5.66  
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Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie – 

Program 4:  Herstellende Dienste  

Ekonomiese klassifikasie 

R'000 

 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

r

d
e

 b
e

g
ro

tin
g

 

 

Hersien

e 

raming 

 

Mediumtermyn-raming 

 

% 

veranderin

g uit 

hersiene 

raming 

Geoudite

er 

Geoudite

er 

Geoudite

er 

2012/13 2013/14 2014/15 

2015/1

6 

2015/1

6 2015/16 

2016/1

7 

2017/1

8 

2018/1

9 2015/16 

Lopende betalings 

  
 155 513   174 161   202 663  

 205 

045  

 218 

643  

 218 

589 

 232 

041  

 250 

777  

 266 

601  
6.15  

Vergoeding van werknemers  81 619   89 054   105 293  
 119 

416  

 122 

776  

 122 

861  

 133 

894  

 145 

677  

 157 

040  
8.98  

Goedere en dienste 

  
 73 894   85 107   97 370   85 629   95 867   95 728   98 147  

 105 

100  

 109 

561  
2.53  

Rente op en verhuring van 

grond 

  

                                                                                                                                                             

Oordragte en subsidies aan  67 401   71 881   85 519   96 454   94 962   94 971   99 325  
 103 

305  

 107 

448  
4.58  

Provinsies en munisipaliteite                                                                                                                                                              

Departementele 

agentskappe en rekeninge 
  1    16    18    18    18    20    20    21    22    

Instansies sonder winsbejag 

  
 67 174   71 136   84 763   95 800   94 308   94 308   98 634  

 102 

579  

 106 

681  
4.59  

Huishoudings 

  
  226    729    738    636    636    643    671    705    745  4.35  

Betalings vir kapitaalbates  1 984   2 262   2 523   2 833   2 796   2 841   2 949   3 112   3 549  3.80  

Geboue en ander vaste 

strukture 
                                                                                                                                                             

Masjinerie en toerusting 

  
 1 984   2 262   2 523   2 833   2 796   2 841   2 949   3 112   3 549  3.80  

Waarvan:  "Gekapitaliseerde 

goedere en dienste" ingesluit 

is by Betalings vir 

kapitaalbates                                                                                                                                                              

Betalings vir finansiële bates   7                                                                                                                                              

 Totaal ekonomiese 

 klassifikasie 
 224 905   248 304   290 705  

 304 

332  

 316 

401  

 316 

401  

 334 

315  

 357 

194  

 377 

598  
5.66  

 

  



 

      79 

 

Prestasie en bestedingstendense  

Die departement se planne en begrotings sal steeds herlei word om die mees ekonomiese, 

doeltreffendste en doelmatigste passing te verseker tussen gemeenskapsbehoeftes sowel as 

nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan PSD 3: "Om welstand en veiligheid te 

verhoog en maatskaplike euwels te verminder" en PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" die mees beduidende is. 

 

In die loop van hierdie MTUR-tydperk gaan die volgende strategiese besluite ŉ impak op die 

strategiese uitkomste hê: 

 Voorsiening om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en die impak wat die 

voortsetting daarvan vir die duur van die MTUR gaan hê; 

 Aansuiwering van OSW-befondsing om begrotingstekorte te akkommodeer; 

 Prioritisering van statutêre dienste met die oog daarop om niekernsakeprojekte en -

aktiwiteite te verskraal; 

 Daarstelling van ŉ Khuseleka-sentrum waar slagoffers van misdaad en geweld toegang 

kan verkry tot verskillende tipes ondersteuningsdienste soos benodig; en 

 Delegering van die akkreditasie van afwentelingsprogramme vir kinders vanaf nasionale 

na provinsiale departement.  

10.2 Risikobestuur 

Risiko Versagting van risiko 

Die hersiene toewysing aan die departement 

se basislyn oor die MTUR kan dalk ŉ impak hê 

op  die vermoë om te voldoen aan norme en 

standaarde vir kinders wat deur howe in 

residensiële sorg geplaas word, ŉ onvermoë 

om aan die regsvereistes vir Kinderhofprosesse 

te voldoen en nalating om aan die standaarde 

vir tydelike beveiligde sorg te voldoen.  

Herprioritisering ten opsigte van statutêre teenoor 

nie-statutêre dienste. 

Hoë risiko's dat alle gearresteerde kinders nie, 

soos deur die Wet op Kindergeregtigheid 

gemandateer, vir evaluering na die 

departement verwys word nie. 

Stuur ŉ bilaterale projek tussen SAPD en die 

departement van stapel om struikelblokke te 

identifiseer en bekom vergelykende en substantiewe 

rekords van weeklikse statistiek.  

 

Ontwikkel ŉ standaardbedryfsprosedure tussen die 

twee departemente ten opsigte van die verwysing 

van gearresteerde kinders vir evaluering.  

Risiko's vir VvW: ŉ Verlaging in die getal interns, 

onvermoë om die nodige kundigheid te lok en 

ŉ verlaging in die kapasiteit om kontrakte te 

bestuur wat die departement aan ŉ 

geknoeiery en/of die misbruik van 

oordragbefondsing blootstel. 

Herorganiseer personeel om slegs noodsaaklike 

dienste te dek/te prioritiseer; gebruik 

gekontrakteerde maatskaplikewerkgraduandi om 

permanente poste te vul; vul slegs noodsaaklike 

poste wat kapasiteit vir dienslewering en 

prestasiemonitering sal verseker. 

ŉ Werklike afname in befondsing aan OSW's sal 

ŉ impak hê op hul vermoë om dienste namens 

die departement te lewer wat die sluiting van 

OSW's tot gevolg kan hê.  

Herprioritiseer dienslewering en befondsing ten 

opsigte van statutêre teenoor nie-statutêre dienste. 
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11 Program 5:  Ontwikkeling en Navorsing  

 

Doel van die program 

Voorsien volhoubare ontwikkelingsprogramme wat die bemagtiging van gemeenskappe 

fasiliteer, gegrond op empiriese navorsing en demografiese inligting. 

Subprogram 5.1 Bestuur en ondersteuning  

 

Doel van subprogram  
Lê bepalings neer vir die betaling van salarisse aan en die administrasiekoste van bestuur- en 

ondersteuningspersoneel wat dienste oor alle subprogramme vervat in hierdie program 

lewer. 

Subprogram 5.2 Gemeenskapsmobilisering 

Doel van subprogram  
Bou veilige en volhoubare gemeenskappe deur sterk gemeenskapsnetwerke te skep, gegrond 

op die beginsels van vertroue en respek vir plaaslike diversiteit, en koester ŉ samehorigheidsgevoel 

onder en vertroue in plaaslike mense.  

 

Hierdie intervensies word dwarsliggend binne die subprogramme bestuur. 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS39  

Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou (IKB) en ondersteuning 

vir OSW’s 

Doel van subprogram 

 
Om OSW-registrasie en nakomingsmonitering te ondersteun, met OSW-belanghebbers te skakel 

en te kommunikeer, institusionele kapasiteitsbou te verskaf, OSW-befondsing en -monitering te 

bestuur en ŉ omgewing te skep waarbinne alle OSW's kan floreer. 

 

Programfokus  
Die OSW-sektor is werksaam binne ŉ komplekse omgewing en kom dikwels te staan voor 

vername uitdagings en ontwikkelingsgerigte hindernisse op die terrein van bestuursbeheer, 

finansiële bestuur, monitering en evaluering, beplanning en behartiging van bedrywighede 

sowel as om fondse te werf ten einde hul volhoubaarheid te verseker. Hierdie program sal die 

departement se pogings om die OSW-sektor te versterk, aanvul wat weer tot verbeterde 

dienslewering en aanspreeklikheid sal lei. 

As ŉ antwoord op hierdie uitdagings het die program die volgende vername fokusareas 

geïdentifiseer: 

 

 Registrasie-ondersteuningsdienste (hulpkantoor); 

 Bestuursbeheer en funksionaliteit van OSW's (opleiding);  

 Afrigtingsondersteuning (mentorskappe); en 

 Die daarstelling van ŉ OSW-hulpkantoor en ondersteuningsnetwerke vir OSW's op ŉ 

plaaslike vlak. 

                                    
39 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Hierdie vername fokusareas sal voortdurend versterk word by wyse van nasorg-

ondersteuningsdienste wat deur gemeenskapontwikkelingspraktisyns in die onderskeie streke 

gefasiliteer sal word. 

 STRATEGIESE DOELWIT 

 

Strategiese 

doelwit  

Kapasiteitsontwikkeling en ondersteuningsdienste vir geïdentifiseerde 

befondsde OSW's en hulpbehoewende organisasies in die burgerlike 

samelewing. 

Doelwitverklaring 

Om teen Maart 2020 die bestuursbeheervermoëns van 1 500 (in ŉ krisis of in 

nood) befondsde OSW's en geïdentifiseerde organisasies in die burgerlike 

samelewing te versterk. 

Basislyn 
Getal OSW's wat dienste vir kapasiteitsversterking en ondersteuning ontvang:  

1 162. 

Regverdiging 

Hierdie doelwit sal bydra tot verbeterde organisatoriese funksionering en die 

beoefening van goeie bestuursbeheer en sal OSW's in staat stel om 

vennootskapsdienste doeltreffend te implementeer. Voorts sal dit die 

daarstelling van plaaslike OSW-ondersteuningsnetwerke bevorder wat 

daarop gemik is om bestuursbeheerpraktyke op te skerp, wat tot verbeterde 

dienslewering aanleiding sal gee. 

Koppelings 

Hierdie doelwit vind aansluiting by departementele strategiese doelstelling 5: 

"Skep geleenthede deur gemeenskapontwikkelingsdienste." 

Dit sluit ook aan by nasionale uitkomste 12: "ŉ Doeltreffende, doelmatige en 

ontwikkelingsgerigte staatsdiens en bemagtigde, billike en inklusiewe 

burgerskap" en nasionale uitkomste 13: "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

Hierdie program is gekoppel aan PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" sowel as PSD 3: "Om welstand en veiligheid 

te verhoog en maatskaplike euwels te verminder" die beduidendste is.  
    

Strategiese 

doelwit 

 

Prestasie-

aanwyser 

vir 

strategiese 

doelwit 

 

Teiken 

volgens  

strategiese 

plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 

 

2018/19 

Kapasiteit-

ontwikkeling vir 

geïdentifiseerde 

befondsde 

OSW's en hulp-

behoewende 

organisasies in 

die burgerlike 

samelewing  

Getal 

OSW's wat 

dienste vir 

kapasiteit-

versterking 

en onder-

steuning 

ontvang 

1 500 2 175 

 

2 318 

 

1 724 

 

1 162 1 147 1 250 1 359 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS40  
 

Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/2016 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal OSW's gekapasiteer in 

ooreenstemming met die 

riglyn vir kapasiteitsbou 

896 740 

 

620 

 

550 475 475 475 

       

       

 

Kwartaallikse ontleding  
 

Provinsiale prestasie-

aanwyser  

PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

                                    
40 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Getal OSW's 

gekapasiteer in 

ooreenstemming met 

die riglyn vir 

kapasiteitsbou 

2,3 Kwartaalliks 475 100 135 135 105 A 

 

 

 

 

 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
 

Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal OSW's met registrasie 

gehelp 

600 1 533 

 

1 059 600 660 726 798 

Getal OSW's wat in voor- en na-

evaluering aangetoon het dat hul 

kennis verbeter het nadat hulle 

ondersteunende opleiding in 

bestuurstoesig deurloop het. 

Nuwe 

aanwyser 

45 45 1241 12 14 16 

Getal OSW's in gevaar wat 

mentorskapprogramme deurloop 

het wie se kennis, stelsels en 

vermoëns verbeter het 

60 45 45 12 12 14 16 

 

Kwartaallikse ontleding  
 

Provinsiale prestasie-

aanwyser  

PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal OSW's met 

registrasie gehelp 

2,3 Kwartaalliks 660 165 165 165 165 A 

Getal OSW's wat in voor- 

en na-evaluering 

aangetoon het dat hul 

kennis verbeter het nadat 

hulle ondersteunende 

opleiding in 

bestuurstoesig deurloop 

het. 

2,3 Jaarliks 12     N-A 

Getal OSW's in gevaar 

wat 

mentorskapprogramme 

deurloop het wie se 

kennis, stelsels en 

vermoëns verbeter het 

2,3 Jaarliks 12     N-A 

  

 

Subprogram 5.4 Armoedeverligting en volhoubare lewensmiddele  

 

Doel van subprogram 
Bestuur die programme maatskaplike fasilitering en armoedeverligting vir volhoubare 

lewensmiddele (met inbegrip van UOWP).  

 

Programfokus  
 

Die fokusareas vir hierdie program oor die volgende drie jaar is: 

                                    
41 Weens besnoeide begroting is teiken vanaf 45 organisasies na 12 verminder. 
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 Om tydelike werksgeleenthede en ŉ inkomste te verskaf aan werklose mense onderwyl 

hulle werkplekervaring en geakkrediteerde vaardigheidsopleiding (UOWP-program) 

gebied word; en 

 Om geteikende voeding te verskaf aan diegene wat honger en wanvoeding ervaar en 

wat buite die departement van gesondheid (DvG) se terapeutiese voedingsprogram val. 

 

Oordrag van funksies en befondsing verwant aan die massadeelname-, geleentheid-en-

toegang- en ontwikkeling-en-groei-program (MOD-sentrum) aan die Wes-Kaapse 

departement van onderwys (WKOD) het in die loop van die 2015/16-aansuiweringsbegroting 

plaasgevind.  

 

Hierdie program het ten doel om deur sy intervensies werk te maak van die uiters kritieke 

uitdagings verwant aan werkloosheid en armoede.  

 

 

 
STRATEGIESE DOELWIT  

 

Strategiese doelwit  Bevordering van maatskaplike inklusie en armoedeverligting deur 

voedingsondersteuning te verskaf en UOWP-geleenthede vir die kwesbaarste 

mense in die provinsie te fasiliteer. 

Doelwitverklaring Bevordering van maatskaplike inklusie en armoedeverligting deur teen Maart 

2020 voedingsondersteuning te verskaf en UOWP-geleenthede vir die 

kwesbaarste mense in die provinsie te fasiliteer. 

Basislyn Getal individue wat voedselsekuriteit-intervensies ontvang:  3 940.  

Getal UOWP-werksgeleenthede geskep: 390. 

Regverdiging Fasiliteer die implementering van voedselsekuriteit- en 

maatskaplikewelsynintervensies vir die kwesbaarste individue en huishoudings 

in die Wes-Kaap. 

Koppelings Hierdie doelwit hou verband met millenniumontwikkelingsdoelstelling 1: "Om 

uiterste armoede en honger uit te roei." 

Dit word gekoppel aan PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en geleenthede 

vir jeugontwikkeling" sowel as PSD 3: "Om welstand en veiligheid te verhoog 

en maatskaplike euwels te verminder", nasionale uitkomste 7: "Veerkragtige, 

billike en volhoubare landelike gemeenskappe met voedselsekuriteit vir 

almal", nasionale uitkomste 4: "Menswaardige emplojering as gevolg van 

inklusiewe ekonomiese groei" en nasionale uitkomste 13: "ŉ Inklusiewe en 

responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". Hierdie doelwit vind aansluiting 

by departementele strategiese doelstelling 5: "Skep geleenthede deur 

gemeenskapontwikkelingsdienste." 

 

 

Strategiese 

doelwit  

Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit  

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Be-

raamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Bevordering van 

maatskaplike 

inklusie en 

armoedeverligting 

deur voeding-

ondersteuning te 

verskaf en UOWP-

geleenthede vir 

die kwesbaarste 

mense in die 

provinsie te 

fasiliteer 

Getal individue 

wat 

voedselsekuriteit-

intervensies 

ontvang 

5 372 3 307 

 

34 685 

 

2 463 3 940 3 940 3 940 3 940 

 

Getal UOWP-

werk-

geleenthede 

geskep  

 

700 

-  

Nuwe 

aanwyser 

 

483 

 

390 

 

1 425 

 

1 567 

 

1 723 
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SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS42  

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
 
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal kwalifiserende 

begunstigdes wat maaltye by 

departementeel befondsde 

voedingsentrums ontvang 

3 307 

 

 

6 951 

 

2 463 3 940 3 940 3 940 3 940 

Getal UOWP-werksgeleenthede 

geskep  

- Nuwe 

aanwyser 

483 390 1 42543 1 567 1 723 

 

Kwartaallikse ontleding  

 
Programprestasie-

aanwyser  

PSD-

KOPPELING 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal kwalifiserende 

begunstigdes wat 

maaltye by 

departementeel 

befondsde 

voedingsentrums 

ontvang 

2,3 Kwartaalliks 3 940 3 

940 

3 940 3 940 3 940 N-A 

Getal UOWP-

werksgeleenthede 

geskep 

2,3 Kwartaalliks 1 425 1 

425 

1 425 1 425 1 425 N-A 

Subprogram 5.5 Gemeenskapsgebaseerde navorsing en beplanning 

 

Doel van subprogram 
  
Om aan gemeenskappe die geleentheid te bied om van die lewe en omstandighede binne hulle 

lokaliteit te leer en om die uitdagings en vraagstukke waarvoor gemeenskappe te staan kom 

sowel as hulle sterkpunte en bates te verhef sodat hierdie ingespan kan word om hul uitdagings 

die hoof te bied. 

 

Hierdie intervensies word dwarsliggend binne die subprogramme bestuur. 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS44 

Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling 

Doel van subprogram 

Skep ŉ omgewing wat jongmense help om konstruktiewe, bevestigende en volhoubare 

verhoudings te ontwikkel onderwyl hulle tegelyk geleenthede gebied word wat hulle help om hul 

bevoegdhede uit te bou en die vaardighede te ontwikkel wat nodig is om as vennote by hul eie 

ontwikkeling en dié van hul gemeenskappe betrokke te raak. 

 

 

                                    
42 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 

43 Verhoogde teiken is te danke aan ŉ verhoging in die bydrae van DMO-programme en ŉ verhoging in die 

nasionale aansporingstoekenning. 

44 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Programfokus  
 

Die vernaamste fokusarea van hierdie program word gegrond op die holistiese ontwikkeling 

van jongmense se vaardighede aan die hand van ŉ dwarsliggende 

jeugontwikkelingstrategie wat ten doel het om hulle meer emplojeerbaar, positief en gesond 

te maak sowel as om hulle goed voor te berei vir die volwasse lewe. Jeugkafees sal 

grotendeels tot die bereiking van hierdie doelstelling bydra. 

 

Deur op die voorsiening van toeganklike dienste, geleenthede en ondersteuning vir alle 

jongmense te fokus, sal jeugkoördineerders, met ŉ spesifieke fokus op NEETS, die 

departement se dienste vir die jeug versterk deur opleiding in lewensvaardighede, leierskap, 

ondernemerskap en werksgereedheid sowel as mentorskappe en afrigting aan te bied, 

tesame met geakkrediteerde formele opleiding.  

 

STRATEGIESE DOELWIT 

 
Strategiese doelwit  Toegang tot gepaste maatskaplike-ontwikkelingsdienste vir die jeug.  

Doelwitverklaring Fasiliteer teen Maart 2020 geleenthede vir die jeug om toegang te verkry 

tot ŉ reeks maatskaplike ontwikkelingsdienste wat ŉ positiewe leefstyl en 

verantwoordelike burgerskap bevorder. 

Basislyn Getal jeugdiges in vaardigheidsontwikkelingsprogramme via 

vennootskappe met ander staatsdepartemente: 13 650. 

Regverdiging Die nasionale jeugontwikkelingstrategie stem ooreen met hierdie 

provinsiale inisiatief en tot ŉ mate met die vroeë-intervensievlak van 

dienslewering. Die doelwit sal bydra tot goedaangepaste jongmense 

wat vir hulself kan sorg en wat ŉ positiewe bydrae tot die gesin- en 

gemeenskapslewe kan lewer. 

Koppelings 

 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" en PSD 3: "Verhoog welstand en 

veiligheid en maak werk van maatskaplike euwels." 

Hierdie doelwit vind aansluiting by departementele strategiese 

doelstelling 5: "Skep geleenthede deur 

gemeenskapontwikkelingsdienste." 

Dit sluit ook aan by nasionale uitkomste 5: "ŉ Geskoolde en bevoegde 

werksmag wat die pad na inklusiewe groei baan", nasionale uitkomste 

11: "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ 

beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  "ŉ Inklusiewe en responsiewe 

maatskaplikebeskermingsdiens". 

Die NOP is die kern waar rondom hierdie nuwe fokus draai, naamlik om 

die jeug in staat te stel om die uitdagings van hierdie eeu die hoof te 

bied. 

Voorts sluit hierdie doelwit aansluiting by: UOWP, departement van 

arbeid, departement van kultuursake en sport, die Stad Kaapstad en die 

DMO se ander programme. 
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SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS45  
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal jeugdiges wat aan 

vaardigheidsontwikkeling-

programme deelneem 

5 382 11 759 

 

11 540 

 

10 000 11 000 11 000 11 000 

 

Kwartaallikse ontleding 
 
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akku-

mulatief /  

Nie-akku-

mulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal jeugdiges wat aan 

vaardigheidsontwikkeling-

programme deelneem 

2,3 Kwartaalliks 11 000 2 

00

0 

3 

50

0 

3 

50

0 

2 

00

0 

A 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANWYSERS  
Provinsiale prestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal jeugdiges wat aan 

werksgeleenthede en ander 

vaardigheidontwikkeling-

geleenthede vanuit eie dienste 

gekoppel is 

Nuwe 

aanwyser 

4 440 

 

3 270 

 

3 650 

 

3 210 

 

3 710 3 710 

Getal operasionele Jeugkafees - - Nuwe 

aanwyser 

4 6 8 8 

 

Kwartaallikse ontleding 
 
Provinsiale prestasie-aanwyser  PSD-

KOPPELINGS 

Verslagdoeningstydperk Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/  

Nie-

akkumulatief 

1ste 2de 3de 4de 

Getal jeugdiges wat aan 

werksgeleenthede en ander 

vaardigheidontwikkeling-

geleenthede vanuit eie dienste 

gekoppel is 

2,3 Kwartaalliks 3 210 

 

955 825 775 655 A 

Getal operasionele Jeugkafees 2,3 Kwartaalliks 6 5 5 5 6 N-A 

 

                                    
45 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 

Strategiese 

doelwit  

Prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit  

Teiken 

volgens 

strategiese 

plan 

 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Toegang tot 

gepaste 

maatskaplike-

ontwikkeling-

dienste vir die 

jeug. 

Getal jeugdiges 

wat toegang tot 

maatskaplike-

ontwikkeling-

programme 

verkry 

17 986 26 982 

 

 

16 286 

 

  14 810 

 

13 650 14 210 14 710 14 710 
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Subprogram 5.7 Vroue-ontwikkeling  

Doel van subprogram 
Skep ŉ omgewing wat vroue help om konstruktiewe, bevestigende en volhoubare verhoudings te 

ontwikkel onderwyl hulle tegelyk geleenthede gebied word wat hulle help om hul bevoegdhede 

uit te bou en die vaardighede te ontwikkel wat nodig is om as vennote by hul eie ontwikkeling en 

dié van hul gemeenskappe betrokke te raak. 

 

Hierdie intervensies word dwarsliggend binne die subprogramme bestuur. 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS46  

Subprogram 5.8 Bevordering van bevolkingsbeleid 

Doel van subprogram 
Om die implementering van die bevolkingsbeleid binne alle regeringsfere en die burgerlike 

samelewing te bevorder by wyse van bevolkingsnavorsing, voorspraak en kapasiteitsbou en deur 

die implementering van die beleid te moniteer en te evalueer. 

 

Programfokus 
Die program sal daarop fokus om die bevolkingsbeleid onder alle regeringsbeplanners binne 

al drie regeringsfere in die provinsie te bevorder.  

STRATEGIESE DOELWIT  
Strategiese doelwit  Om bevolkingsnavorsing, bevolkingsvoorspraak, bevolkingskapasiteitsbou 

ten opsigte van demografiese dinamika en bevolkingstendense te fasiliteer, 

uit te voer en te bestuur en om die implementering van beleid in die 

provinsie te moniteer en te evalueer.  

Doelwitverklaring Om bewustheid van en begrip vir die behoefte aan die integrasie van 

bevolkingsveranderlikes by ontwikkelingsbeplanning te skep wat jaarliks 

vermag kan word deur teen Maart 2020 aan die hand van die ontwerp en 

implementering van bevolkingsnavorsing, die bou van bevolkings se 

kapasiteit en voorspraak vir bevolkings binne die maatskaplike-

ontwikkelingsektor en ander staatsdepartemente vermag kan word. 

Basislyn Getal bevolkingsnavorsingsprojekte en demografiese profiele voltooi: 8. 

Regverdiging Bewustheid van en begrip vir demografiese dinamika en bevolkingstendense 

sal die integrasie van bevolkingsveranderlikes by ontwikkelingsbeplanning 

verhoog en sodoende die doelwitte van die nasionale bevolkingsbeleid 

versterk. 

Hierdie doelwit sluit aan by PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste en 

geleenthede vir jeugontwikkeling" en PSD 3: "Verhoog welstand en veiligheid 

en maak werk van maatskaplike euwels." 

Hierdie doelwit word gekoppel aan die vyf departementele doelstellings:  

“Verbeterde korporatiewe bestuursbeheer; Versterk arm en kwesbare mense 

se maatskaplike funksionering deur maatskaplikewelsynsdienste; 

Omvattende kinder-, gesinsorg- en ondersteuningsdienste om die regte van 

kinders te beskerm en maatskaplike welsyn te bevorder; Verhoog welstand 

en veiligheid en maak werk van maatskaplike euwels deur dienste ter 

voorkoming van maatskaplike misdaad en middelmisbruik in te span; Skep 

geleenthede via gemeenskapsontwikkelingsdienste.” 

Dit sluit ook aan by nasionale uitkomste 11: "Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra 

by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld"; en nasionale uitkomste 13:  

                                    
46 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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"ŉ Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens". 

 

Ander koppelings: Departementele programme; kennisbestuur; nasionale 

bevolkingseenheid; streekskantore en -fasiliteite en alle sfere van die WKR. 

 

Strategiese doelwit Strategiese 

doelwit 

Sleutelprestasie

-aanwyser 

Teiken 

volgens 

strategies

e plan 

Geouditeerde/Werklike 

prestasie 

Beraamd

e 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/1

3 

2013/14 2014/1

5 

2016/1

7 

2017/1

8 

2018/1

9 

Om bevolking-

navorsing, 

bevolking-

voorspraak, 

bevolkingskapasitei

t-bou ten opsigte 

van demografiese 

dinamika en 

bevolkings-

tendense te 

fasiliteer, uit te voer 

en te bestuur en 

om die 

implementering 

van beleid in die 

provinsie te 

moniteer en te 

evalueer 

Getal 

bevolking-

navorsing- 

projekte en 

demografiese 

profiele voltooi  

8 - Nuwe 

aanwyser
47 

8 8 8 8 8 

 

SEKTORPRESTASIE-AANWYSERS48 
Sektorprestasie-aanwyser Geouditeerde/Werklike prestasie Beraamde 

prestasie 

2015/16 

Mediumtermyn-teikens 

2012/13 2013/14 2014/15 2016/17 2017/18 2018/19 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte 

voltooi 

- 

 

Nuwe 

aan-

wyser 

2 2 2 2 2 

Getal demografiese profiele voltooi  6 61 6 6 6 6 6 

 

 

Kwartaallikse ontleding 
  
Sektorprestasie-aanwyser PSD-

KOPPELINGS 

Verslag-

doening-

tydperk 

Jaarlikse 

teiken  

2016/17 

Kwartaallikse teikens Akkumulatief 

/ Nie-

akkumulatief 
1ste 2de 3de 4de 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte 

voltooi 

2,3 Jaarliks 2     N-A 

Getal demografiese profiele voltooi  2,3 Jaarliks 6     N-A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
47 Hierdie aanwyser het voorheen maatskaplikenavorsingsverslae ingesluit. 

48 Ongerapporteerde sektoraanwysers word in Bylae E uitgestip. 
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Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

Beraamde uitgawes  

Opsomming van betalings en ramings – Program 5:  Ontwikkeling en 

Navorsing 
 

Subprogram 

R'000 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

rd
e

 

b
e

g
ro

tin
g

 

Hersiene 

raming 

Mediumtermyn-raming % 

verandering 

uit hersiene 

raming  Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

 

1. 

Bestuur en ondersteuning  
 14 912   6 629   5 473   4 788   5 011   5 191   5 589   6 066   6 496  7.67  

 

2. 

Gemeenskapsmobilisering 
                                                                                                                                                          

 

3. 

Institusionele kapasiteitsbou 

en ondersteuning vir OSW's  1 246   1 300   1 365    910   1 024   1 024   1 048   1 148   1 226  2.34  

 

4. 

Armoedeverligting en 

volhoubare 

bestaansmiddele 

 4 104   5 088   37 172   58 304   58 411   58 411   24 934   16 175   17 764   (57.31) 

 

5. 

Gemeenskapsgebaseerde 

navorsing en beplanning                                                                                                                                                           

 

6. 

Jeugontwikkeling 
 20 776   33 015   21 570   12 270   12 024   12 024   12 720   13 397   14 203  5.79  

 

7. 

Vroue-ontwikkeling 
                                                                                                                                                          

 

8. 

Bevordering van 

bevolkingsbeleid  5 683   5 526   2 762   4 075   3 191   3 011   3 539   3 809   4 074  17.54  

Totale betalings en ramings  46 721   51 558   68 342   80 347   79 661   79 661   47 830   40 595   43 763   (39.96) 
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Opsomming van betalings en ramings per ekonomiese klassifikasie – 

Program 5:  Ontwikkeling en Navorsing 

Ekonomiese 

klassifikasie 

R'000 

 

Uitkomste 

H
o

o
f- 

b
e

g
ro

tin
g

 

A
a

n
g

e
su

iw
e

r

d
e

 b
e

g
ro

tin
g

 

 

Hersiene 

raming 

 

Mediumtermyn-raming 

 

% veran-

dering uit 

hersiene 

raming 

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

Geou-

diteer 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2015/16 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2015/16 

Lopende 

betalings 

  

 26 768   19 741   8 231   13 364   13 096   13 100   14 439   15 626   16 757  10.22  

Vergoeding 

van 

werknemers 

 11 176   9 796   7 230   11 404   11 393   11 467   12 740   13 839   14 942  11.10  

Goedere en 

dienste 

  

 15 592   9 945   1 001   1 960   1 703   1 633   1 699   1 787   1 815   4.04 

Rente op en 

verhuring van 

grond 

  

                                                                                                                                                          

Oordragte en 

subsidies aan 
 19 895   31 813   60 107   66 979   66 535   66 535   33 363   24 940   26 976   (49.86) 

Provinsies en 

munisipaliteite 
                                                                                                                                                          

Departemente

le 

agentskappe 

en rekeninge 

                                                                                                                                                          

Instansies 

sonder 

winsbejag 

  

 19 543   31 734   60 107   66 979   66 535   66 535   33 363   24 940   26 976   (49.86) 

Huishoudings 

  
  352    79                                                                                                                          

Betalings vir 

kapitaalbates 
  58    4    4    4    30    26    28    29    30   7.69 

Geboue en 

ander vaste 

strukture 

                                                                                                                                                          

Masjinerie en 

toerusting 

  

  58    4    4    4    30    26    28    29    30   7.69 

Waarvan:  

"Gekapitaliseer

de goedere 

en dienste" 

ingesluit is by 

Betalings vir 

kapitaalbates 

                                                                                                                                                          

Betalings vir 

finansiële 

bates 

                                                                                                                                                          

 Totaal 

ekonomiese 

 klassifikasie 

 46 721   51 558   68 342   80 347   79 661   79 661   47 830   40 595   43 763   (39.96) 
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Prestasie en bestedingstendense  

Die departement se planne en begrotings sal steeds herlei word om die mees ekonomiese, 

doeltreffendste en doelmatigste passing te verseker tussen gemeenskapsbehoeftes sowel as 

nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan PSD 2: "Verbeter onderwysuitkomste 

en geleenthede vir jeugontwikkeling" sowel as PSD 3: "Om welstand en veiligheid te verhoog 

en maatskaplike euwels te verminder" die beduidendste is.  

 

In die loop van hierdie MTUR-tydperk gaan die volgende strategiese besluite ŉ impak op die 

strategiese uitkomste hê: 

 Voorsiening om die Wetsontwerp op Lone te implementeer en die impak wat die 

voortsetting daarvan vir die duur van die MTUR gaan hê; 

 Aansuiwering van OSW-befondsing om begrotingstekorte te akkommodeer; 

 Prioritisering van statutêre dienste met die oog daarop om niekernsakeprojekte en -

aktiwiteite te verskraal; 

 Oordrag van funksies en befondsing verwant aan MOD-sentrums aan WKOD;  

 Aansuiwering van OSW-befondsing om begrotingstekorte te akkommodeer; en 

 Uitbreiding van Jeugkafees en die implementering van die jeugontwikkelingstrategie.  

11.1 Risikobestuur  

Risiko Versagting van risiko 

Dienste gelewer voldoen nie aan die program 

se doelwitte nie. Inligting word nie benut nie. 

Die tydige insameling van inligting maak dit moontlik 

om sakebesluite te neem. Teiken strategiese 

besluitnemers. 

Jeugdiges, kinders en gesinne wat in gevaar 

verkeer, word nie geïdentifiseer en verwys nie. 

Beleidsverskuiwing kan dalk ŉ impak op 

bereiking van die teiken hê. 

Deurlopende kommunikasie met alle rolspelers.  

 

Gebrek aan integrasie binne programme. Integrasie oor alle programme heen om 

geïntegreerde beplanning en implementering te 

bevorder. 

Risiko's vir VvW: ŉ Verlaging in die getal interns, 

onvermoë om die nodige kundigheid te lok en 

ŉ verlaging in die kapasiteit om kontrakte te 

bestuur wat die departement aan ŉ 

geknoeiery en/of die misbruik van 

oordragbefondsing blootstel. 

Herorganiseer personeel om slegs noodsaaklike 

dienste te dek/te prioritiseer; gebruik 

gekontrakteerde maatskaplikewerkgraduandi om 

permanente poste te vul; vul slegs noodsaaklike 

poste wat kapasiteit vir dienslewering en 

prestasiemonitering sal verseker. 

ŉ Werklike afname in befondsing aan OSW's sal 

ŉ impak hê op hul vermoë om dienste namens 

die departement te lewer wat die sluiting van 

OSW's tot gevolg kan hê.  

Herprioritiseer dienslewering en befondsing ten 

opsigte van statutêre teenoor nie-statutêre dienste. 
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DEEL C: KOPPELINGS MET ANDER PLANNE 
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DEEL C: KOPPELINGS MET ANDER PLANNE  

12 Koppelings met langtermyn-infrastruktuurplanne en ander kapitaalplanne  

Nee Projek se naam Program Munisipaliteit Uitsette 
Uitkomste 

Beraamde 

hoofbegroting 

Aangesuiwerde 

begroting 

Hersiene 

ramings 
Mediumtermyn-ramings 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

1. Nuwe en vervangende bates (R duisend) 

1 Delft plaaslike 

kantoor 

DVOW Kaapstad - - - - - - -  R4 870 000  

 Saldanha 

plaaslike kantoor 

DVOW Saldanha - - - - - - - R4 600 000 R4 600 000  

 Clanwilliam DVOW Vredendal          3 300 000 

 Kaapse 

Wynlande-

streekkantoor 

(Worcester) 

DVOW Breedevallei - - - - - - - R5 880 000   

 Hermanus DVOW Overstrand          4 170 000 

 Caledon DVOW Theewaterskloof          4 490 000 

 Ceres plaaslike 

kantoor 

DVOW Witzenberg - - - - - - - R4 400 000- -  

 Stellenbosch 

plaaslike kantoor 

DVOW Kaapse 

Wynlande 

- - - - - - - R4 390 000-   

 Robertson 

plaaslike kantoor 

DVOW Langeberg - - - - - - -  R4 210 000  

 Swellendam 

plaaslike kantoor 

DVOW Swellendam - - - - - - -  2 820 000  

 Plettenbergbaai DVOW Bitou - - - - - - - R3 087 000   

 Mitchell’s Plain 2 DVOW Kaapstad - - - - - - -   R5 150 000 

 Retreat DVOW Kaapstad - - - - - - - R4 980 000   

 Philippi DVOW Kaapstad          8 430 000 

Totaal nuwe en vervangende bates 

 

2. Instandhouding en herstelwerk (R duisend) 

 

 Verskeie  DVOW Verskeie - - - - - - - R15 000 000 R11 620 000 R12 549 000 

Totaal instandhouding en herstelwerk 

 

3 Opgraderings en aanbouings (R duisend) 

 

1.    - - - - - - -    

Totaal opgraderings en aanbouings 

 

4 Rehabilitasie, reparasie en opknapping (R duisend) 

 

1. Kaapstad 

plaaslike kantoor 

DVOW Kaapstad - - - - - - - R1 935 000   
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Nee Projek se naam Program Munisipaliteit Uitsette 
Uitkomste 

Beraamde 

hoofbegroting 

Aangesuiwerde 

begroting 

Hersiene 

ramings 
Mediumtermyn-ramings 

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 

 Vredenburg-

streek- en 

plaaslike kantoor 

(Weskus) 

DVOW Vredenburg - - - - - - - R5 820 000   

 Vredendal DVOW           4 720 000 

 Piketberg 

plaaslike kantoor 

DVOW Piketberg - - - - - - - R3 530 000- -  

 Khayelitsha 1 

plaaslike kantoor 

DVOW Kaapstad - - - - - - - R5 790 000 -  

 Gugulethu 

plaaslike kantoor 

DVOW Kaapstad - - - - - - -  R5 660 000  

 Mosselbaai 

plaaslike kantoor 

DVOW Mosselbaai - - - - - - - R5 220 000 -  

 Laingsburg 

plaaslike kantoor 

DVOW Laingsburg - - - - - - -  R2 580 000  

 Hoofkantoor (alle 

verdiepings)  

DVOW Kaapstad - - - - - - - R10 000 000 10 000 000 10 000 000 

 Oudtshoorn  Oudtshoorn          5 120 000 

 George plaaslike 

kantoor 

DVOW Eden/Karoo         6 340 000  

 Prins Albert 

plaaslike kantoor 

DVOW Karoo - - - - - - -  R2 320 000  

 Transformasie van 

fasiliteite: 

Tenderten, 

Vredelus, De 

Novo, Bonnytoun, 

Lindelani en 

Kensington 

DVOW Kaapstad - - - - - - - R11 000 000 11 000 000 11 000 000 

Totaal 
rehabilitasie, 

reparasie en 

opknapping 

 

   - - - - - - - 43 295000 16 900 000 9840 
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13 VOORWAARDELIKE TOEKENNINGS  

Geen om te rapporteer nie 

14 OPENBARE ENTITEITE 

Geen om te rapporteer nie 

15 OPENBARE-PRIVATE-VENNOOTSKAPPE 

Geen om te rapporteer nie 
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– 2020 

 

  BYLAE A: VERANDERINGS AAN STRATEGIESE PLAN 2015 

 

Program 2 
Subprogram Strategiese doelwitte in 

strategiese plan 

2015- 2020 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit in 

strategiese plan 2015 – 

2020 

 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 van 

prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

 

Teiken 

ooreenkomstig 

strategiese plan 

2015 – 2020 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 

van 

strategiese 

plan se teikens 

2.3. Dienste vir 

persone met 

gestremdhede 

Voorsiening van 

geïntegreerde 

programme en dienste 

aan persone met 

gestremdhede en hul 

gesinne/versorgers 

Getal persone met 

gestremdhede, hul 

gesinne/versorgers wat 

toegang tot 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplike 

welsynsdienste verkry 

n.v.t. 90 970 80 000 

2.5. Maatskaplike 

noodleniging 

Om toegang tot 

onmiddellike of 

tydelike maatskaplike 

noodlenigingsdienste 

te fasiliteer vir diegene 

wat deur rampe en 

buitensporige 

ontberings geraak 

word 

Getal ramp- en 

ontberingsgevalle 

(huishoudings) wat 

geëvalueer en na 

SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of 

rampvoordele verwys 

is.  

 

n.v.t. 10 522 4 500 

 

Program 3 
Subprogram Strategiese 

doelwitte in 

strategiese plan 

2015- 2020 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit in 

strategiese plan 2015 – 2020 

 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 van 

prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

 

Teiken 

ooreenkomstig 

strategiese plan 

2015 – 2020 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 van 

strategiese plan 

se teikens 

3.2. Sorg en 

dienste vir gesinne 

Geïntegreerde en 

geteikende 

intervensies wat 

op die bou van 

veerkragtige 

gesinne fokus 

Die getal gesinne wat 

toegang verkry tot 

ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikewelsynsdienste 

wat gesinne en 

gemeenskappe versterk 

n.v.t. 28 202 25 000 

3.3 Kindersorg-en-

beskerming 

Om die 

voorsiening van ŉ 

kontinuum van 

dienste te fasiliteer 

wat die welstand 

van kinders 

bevorder en die 

veerkragtigheid 

van gesinne en 

gemeenskappe 

opbou om vir hulle 

kinders te sorg en 

hulle te beskerm 

Getal kinders en gesinne in 

die provinsie wat toegang 

tot versorging- en 

beskermingsdienste verkry 

n.v.t. 9 136 8 322 

3.5. Kinder-en-

jeugsorgsentrums 

Fasiliteer die 

voorsiening van 

programme vir 

alternatiewe sorg 

en ondersteuning 

vir kinders wat ŉ 

behoefte aan sorg 

en beskerming het 

Getal kinders met ŉ 

behoefte aan sorg en 

beskerming wat in 

residensiële sorg geplaas 

word 

 

 

Getal kinders met 

ŉ behoefte aan 

sorg en 

beskerming wat in 

residensiële sorg 

geplaas word 

485 3 136 
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Program 4 
Subprogram Strategiese doelwitte 

in strategiese plan 

2015- 2020 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit in 

strategiese plan 2015 – 2020 

 

Aanpassings 

in JPP 2016/17 

van prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

 

Teiken 

ooreenkomstig 

strategiese 

plan 2015 – 

2020 

Aanpassings 

in JPP 

2016/17 van 

strategiese 

plan se 

teikens 

4.2. 

Misdaadvoorkoming 

en ondersteuning 

Verminder terugvalle 

teen 2015 by wyse 

van ŉ doeltreffende 

proefdiens vir alle 

kwesbare kinders en 

volwassenes 

Getal kinders en volwassenes 

wat baat vind by intervensies 

om terugvalle te verlaag 

Verminder 

terugvalle 

teen 2020 by 

wyse van ŉ 

doeltreffende 

proefdiens vir 

alle kwesbare 

kinders en 

volwassenes 

17 362 20 598 

4.3 

Slagofferbemagtiging 

Alle slagoffers van 

geweld, met ŉ 

spesiale klem op 

vroue en kinders, het 

toegang tot ŉ 

kontinuum van 

dienste 

Getal persone bereik wat 

toegang tot 

slagofferondersteuningsdienste 

het 

 

n.v.t. 20 563 20 582 

4.4 Middelmisbruik, 

voorkoming en 

rehabilitasie  

Verbeter passing 

tussen die vraag na 

middelmisbruikdienste 

vir individue, gesinne 

en gemeenskappe 

en die 

departementele 

aanbod van dienste 

en verbeter algehele 

uitkomste van dienste 

Getal kliënte wat toegang tot 

middelmisbruikdienste verkry 

n.v.t. 12 540 12 446 

 

Program 5 
Subprogram Strategiese doelwitte in 

strategiese plan 

2015- 2020 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit in 

strategiese plan 2015 – 

2020 

 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 van 

prestasie-

aanwyser vir 

strategiese 

doelwit 

 

Teiken 

ooreenkomstig 

strategiese plan 

2015 – 2020 

Aanpassings in 

JPP 2016/17 

van strategiese 

plan se teikens 

5.3. Institusionele 

kapasiteitsbou 

(IKB) en 

ondersteuning vir 

OSW's 

Kapasiteitsontwikkeling 

vir geïdentifiseerde 

befondsde OSW's en 

hulpbehoewende 

organisasies in die 

burgerlike samelewing 

Getal OSW's wat dienste 

vir kapasiteitsversterking 

en ondersteuning 

ontvang 
n.v.t. 1 240 1 500 

5.4. 

Armoedeverligting 

en volhoubare 

bestaansmiddele 

Bevordering van 

maatskaplike inklusie 

en armoedeverligting 

deur 

voedingsondersteuning 

te verskaf en UOWP-

geleenthede vir die 

kwesbaarste mense in 

die provinsie te 

fasiliteer 

Getal individue wat 

voedselsekuriteit-

intervensies ontvang n.v.t. 4 740 5 372 

Getal UOWP-

werksgeleenthede 

geskep n.v.t. 570 700 

5.6 

Jeugontwikkeling 

Toegang tot gepaste 

maatskaplike-

ontwikkelingsdienste vir 

die jeug. 

Getal jeugdiges wat 

toegang tot 

maatskaplike-

ontwikkelingsprogramme 

verkry 

n.v.t. 18 132 17 986 
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BYLAE B: TABELLE TER BESKRYWING VAN TEGNIESE 

AANWYSERS  

Program 1: Administrasie 

Strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstelling 1: Verbeterde korporatiewe 

bestuursbeheer 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 

Prestasie-evalueringspunt vir bestuur teen die einde van 

strategiese plan se tydperk – d.w.s. teen 2020. 

A1-1 

Kort omskrywing Die instrument vir die evaluering van bestuursprestasie, MPAT, stel maatstawwe 

vir goeie bestuurspraktyk daar. Met ander woorde, hoe departemente mense- 

en finansiële hulpbronne beplan, beheer en bestuur en daarvan rekenskap 

gee. MPAT is een van verskeie strategieë om provinsiale en nasionale 

departemente se bestuursprestasie te verbeter. 

Die MPAT-sleutelprestasie-areas is: 1. Stratregiese bestuur; 2. Bestuursbeheer en 

aanspreeklikheid; 3. Mensehulpbronbestuur; 4. Finansiële bestuur; 5. MPAT-

implementering. 

MPAT-vlak 3 dui aan dat die departement die minimum wetlike/regulatoriese 

vereistes/voorskrifte in daardie spesifieke bestuursarea ten volle nakom. MPAT-

vlak 4 dui aan dat die departement wetlike/regulatoriese vereistes ten volle 

nakom en slim te werk gaan. 

Doel/belang Volg organisatoriese nakoming van wetgewende voorskrifte en derhalwe 

korporatiewe bestuursbeheer. Laasgenoemde verwys breedweg na die 

meganismes, prosesesse en strukture wat gebruik word in die beheer en 

begeleiding van organisasies. Bestuursmeganismes sluit in om die handelinge, 

beleide en besluite van die organisasie en sy onderskeie vlakke van bestuur te 

moniteer. 

Bron/dataversameling Departement van beplanning, monitering en evaluering (DPME) se verslag oor 

die finale gemodereerde punt vir elke sleutelbestuursarea en standaard-MPAT 

vir die Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling. 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitkomste Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Einde van strategiese plan 

se tydperk (2020) 

Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie Vlak 4 gemodereerde assessering oor die standaarde van elk van die vyf 

sleutelbestuursareas heen. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risko: Veelvoudige vereistes binne elke bestuursvlak. As een vereiste nie op ŉ 

vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die laer vlak 

afgeskaal word. 

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde vlak 4 teen die einde van 



 

      99 

 

evalueringstydperk te behaal. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

HD: Sakebeplanning en -strategie 

 

  



 

      100 

 

Subprogram 1.2 Korporatiewe bestuursdienste 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

OG se mening oor die geouditeerde finansiële state en verslag 

rakende die bruikbaarheid en betroubaarheid van 

gerapporteerde prestasie-inligting. 

A1.2-1 

Kort omskrywing Maak doeltreffende finansiële bestuur moontlik sowel as die doeltreffende 

bestuur van gerapporteerde departementele prestasie-inligting. 

Doel/belang Om strategiese ondersteuningsdienste te voorsien ten einde goeie 

bestuursbeheer en dienslewering van gehalte te bevorder. 

Bron/dataversameling Verslag van die Ouditeur-generaal aan die Wes-Kaapse Provinsiale Parlement 

oor Pos 7: Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling. 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risko: Nienakoming van departementele en tesouriebeleide en -prosedures 

verwant aan finansiële bestuur sowel as die bestuur van departementele 

prestasie-inligting 

Versagting: Maak seker alle stelsels – prestasie en finansieel – is toereikend en 

operasioneel en word op ŉ gereelde basis geëvalueer ten einde nienakoming 

te minimalisseer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

HFB: Finansiële stelsels 

HD: Sakebeplanning en -strategie: Bestuur van prestasie-inligtingstelsels 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal opleidingsintervensies vir maatskaplikewerk- en verwante 

beroepe 

A1.2-2 

Kort omskrywing Die aanwyser verwys na die aantal kredietdraende of niekredietdraende 

leerprogramme wat gedurende die verslagdoeningstydperk deur interne en 

eksterne diensverskaffers aangebied is vir maatskaplikediensvakkundiges 

(maatskaplike werkers, kinder-en-jeugsorgwerkers, maatskaplike hulpwerkers, 

maatskaplikewerktoesighouers en gemeenskapontwikkelingswerkers). 

Doel/belang Om te verseker dat deurlopende professionele ontwikkeling die standaard van 

maatskaplikewerkpraktyk verbeter. 

Bron/dataversameling Interne en eksterne diensverskaffers bied leerprogramme aan en afskrifte van 

bywoningsregisters vir elke intervensie word deur die opleier gedateer en 

onderteken. 

Hierdie word deur die programkantoor gevalideer en teen ŉ lys van 

opleidingsintervensies met datums vir volledigheid gekontroleer. 
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Berekeningsmetode Tel die getal opleidingsintervensies wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

voltooi is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die opleidingsgeleenthede dek dalk nie die werklike behoeftes van 

maatskaplikediensvakkundiges nie. 

Versagting: Behoefte-analise (op individuele beroeps- en organisatoriese vlak) 

moet jaarliks gedoen word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Operasionele bestuursondersteuning 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal gegradueerde/voorgraadse interns A1.2-3 

Kort omskrywing Aanstelling van studente/graduandi as interns vir eksperiënsiële leer vir tot 12 

maande sodat 5% van diensstaat uit leerders/interns bestaan. 

Doel/belang Verskaf geleenthede vir eksperiënsiële leer aan werklose jeugdiges. 

Bron/dataversameling Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) onttrek is met ŉ 

analise en respons/aksieplan om afwyking vanaf teiken die hoof te bied. 

Berekeningsmetode Tel elke intern wat gedurende die verslagdoeningstydperk aangestel is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Geen fondse nie; oponthoude in werwing.  

Versagting: Beplan vroeg; maak MH-prosesse meer vaartbelyn. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Operasionele bestuursondersteuning 

 

Provinsiale prestasie- Getal interns verbonde aan die Premier se "bevordering van die A1.2-4 
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aanwyser jeug"- internskapprogram (PJB). 

Kort omskrywing Aanstelling van gematrikuleerde interns vir eksperiënsiële leer vir tot 12 maande 

sodat 5% van diensstaat uit leerders/interns bestaan. 

Doel/belang Verskaf geleenthede vir eksperiënsiële leer aan werklose jeugdiges. 

Bron/dataversameling Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) onttrek is met ŉ 

analise en respons/aksieplan om afwyking vanaf teiken die hoof te bied. 

Berekeningsmetode Tel elke intern wat gedurende die verslagdoeningstydperk aangestel is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Geen fondse nie; oponthoude in werwing.  

Versagting: Beplan vroeg; maak MH-prosesse meer vaartbelyn. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Operasionele bestuursondersteuning 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: strategiese planne A1.2-5 

Kort omskrywing Mate waartoe strategiese plan: 

1. Op analise gegrond is; 

2. Met die MTSR en/of provinsiale strategiese doelstellings en PSP sowel as 

ooreengekome aflewering ooreenstem; 

3. Op ŉ jaarlikse basis hersien word ten einde die departement se prestasie met 

die strategiese plan te vergelyk en, waar nodig, te hersien. 

Doel/belang ŉ Strategie is ŉ sistematiese plan van aksie wat departemente van voorneme is 

om te volg ten einde hul doelwitte te behaal. Strategieë is dinamies en moet 

dalk, gegrond op nuwe kennis of veranderende omstandighede, aangepas 

word. Strategiese planne moet dus jaarliks, of so dikwels as wat nodig mag 

wees, bygewerk word ten einde werk te maak van kwessies in ŉ departement 

se heersende bedryfsomgewing. 

Bron/dataversameling Finale jaarlikse gemodereerde MPAT-punt vir die standaard: Strategiese planne 

wat deur die departement van prestasiemonitering en -evaluering verskaf is 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings Geen 
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Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Veelvoudige vereistes binne die vlak van die standaard. As een vereiste 

nie op ŉ vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die 

laer vlak afgeskaal word. Voorts verander kriteria vir stawende dokumentasie 

en moderering op ŉ jaarlikse basis en word eers aan die departement 

bekendgemaak nadat die boekjaar wat ondersoek word, verstryk het.  

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde te verseker dat vlak 4 teen die 

einde van die evalueringstydperk behaal word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Beplanning en beleidsooreenstemming 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: jaarlikse prestasieplanne A1.2-6 

Kort omskrywing Mate waartoe die inhoud van die JPP 1) met die Tesourie se 

beplanningsriglyne, 2) departementele strategiese plan en 3) kwartaallikse 

prestasieverslagdoening ooreenstem. 

Doel/belang Die doelwit van hierdie standaard is om te bepaal of ŉ departement se jaarlikse 

prestasieplan uiteensit hoe hy, oor ŉ gegewe boekjaar en oor die MTUR-

tydperk, sy doelstellings en doelwitte, soos uiteengesit in die departement se 

strategiese plan, gaan behaal. In sy breedvoerige uiteensetting hiervan 

behoort die dokument prestasie-aanwysers en kwartaallikse teikens vir 

begrotingsprogramme (en, waar tersaaklik, subprogramme) uit te stip. 

Bron/dataversameling Finale jaarlikse gemodereerde MPAT-punt vir die standaard: jaarlikse prestasie 

planne wat deur die departement van prestasiemonitering en -evaluering 

verskaf word 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Veelvoudige vereistes binne die vlak van die standaard. As een vereiste 

nie op ŉ vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die 

laer vlak afgeskaal word. Voorts verander kriteria vir stawende dokumentasie 

en moderering op ŉ jaarlikse basis en word eers aan die departement 

bekendgemaak nadat die boekjaar wat ondersoek word, verstryk het.  

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde te verseker dat vlak 4 teen die 
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einde van die evalueringstydperk behaal word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Beplanning en beleidsooreenstemming 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

MPAT-vlak vir die bestuurstandaard: korporatiewe bestuursbeheer 

van IKT 

A1.2-7 

Kort omskrywing Departement implementeer die vereistes vir korporatiewe bestuursbeheer van 

IKT. 

Doel/belang Verbeterde korporatiewe bestuursbeheer oor IKT gee aanleiding tot 

doeltreffende lewering van openbare dienste deur: toegang tot 

regeringsinligting en -dienste via IKT moontlik te maak; ondernemings via IKT te 

bemagtig; die gehalte van IKT dienste en kommunikasie tussen belanghebbers 

sowel as vertroue tussen IKT, die sakesektor en burgers te verbeter; koste te 

verlaag; groter ooreenstemming tussen investering met die oog op strategiese 

doelstellings te berwerkstellig; en deur departementele en werknemerinligting 

te beskerm en te bestuur. 

Bron/dataversameling Finale jaarlikse gemodereerde MPAT-punt vir die standaard: korporatiewe 

bestuursbeheer van IKT wat deur die departement van prestasiemonitering en -

evaluering verskaf word 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Veelvoudige vereistes binne die vlak van die standaard. As een vereiste 

nie op ŉ vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die 

laer vlak afgeskaal word. Voorts verander kriteria vir stawende dokumentasie 

en moderering op ŉ jaarlikse basis en word eers aan die departement 

bekendgemaak nadat die boekjaar wat ondersoek word, verstryk het.  

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde te verseker dat vlak 4 teen die 

einde van die evalueringstydperk behaal word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Navorsing, bevolking en kennisbestuur 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: Voorsieningskanaalbestuur A1.2-8 

Kort omskrywing Departement implementeer die vereistes vir VKB ten einde aan finansiële en 

statutêre vereistes te voldoen:  

1. Vraagbestuur: DMO bekom goedere en dienste gegrond op ŉ evaluering 
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van behoeftes en spesifikasies vir goedere en dienste ooreenkomstig die 

departementele begroting.  

2. Aanskaffingsbestuur: DMO het prosesse in plek gestel om die 

aanskaffingsproses in geheel doeltreffend te bestuur.  

3. Logistiekebestuur: DMO het prosesse in plek gestel om die proses verwant 

aan logistiek in sy geheel te bestuur.  

4. Behartiging van vervreemdings: DMO het ŉ strategie of beleid in plek gestel 

om van goedere ontslae te raak wat nie meer diensbaar is nie of wat oorbodig 

of verouderd is. 

Doel/belang 1. Om behoorlike nakoming van verkrygingsbeplanning en nakoming van 

wetlike vereistes aan te moedig waar laasgenoemde daargestel is om 

doeltreffendheid, waarde vir geld, aanspreeklikheid en deursigtigheid in 

staatsverkryging op te skerp.  

2. Om DMO aan te moedig om goedere en dienste te verkry op ŉ wyse wat die 

grondwetlike beginsels van billikheid, gelykheid, deursigtigheid, 

mededingendheid en kostedoeltreffendheid in die hand werk.  

3. Om DMO aan te moedig om beleide en prosedures toe te pas wat die 

beginsels van doeltreffendheid, doelmatigheid en kostedoeltreffendheid 

aanmoedig ten opsigte van goedere wat in voorraad gehou word.  

4. Om DMO aan te moedig om vervreemdingstegnieke toe te pas wat 

ooreenstem met die PFMA se beginsels van doeltreffendheid, doelmatigheid 

en kostedoeltreffendheid en wat die grondwetlike beginsels van billikheid, 

deursigtigheid, mededingendheid en kostedoeltreffendheid in die hand werk. 

Bron/dataversameling Finale jaarlikse gemodereerde MPAT-punt vir die standaarde: aanvraagbestuur, 

verkrygingsbestuur, logistieke bestuur en vervreemdingbestuur wat deur die 

departement van prestasiemonitering en -evaluering verskaf word. 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Veelvoudige vereistes binne die vlak van die standaard. As een vereiste 

nie op ŉ vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die 

laer vlak afgeskaal word. Voorts verander kriteria vir stawende dokumentasie 

en moderering op ŉ jaarlikse basis en word eers aan die departement 

bekendgemaak nadat die boekjaar wat ondersoek word, verstryk het.  

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde te verseker dat vlak 4 teen die 

einde van die evalueringstydperk behaal word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Voorsieningskanaalbestuur 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

MPAT-vlak vir die prestasie-area: finansiële bestuur A1.2-9 

Kort omskrywing Departement implementeer die vereistes vir finansiële bestuur ten einde aan 

finansiële en statutêre vereistes te voldoen:  

1. Bestuur van kontantvloei en besteding teenoor begroting: Verseker ŉ 

doeltreffende en doelmatige proses om kontantvloei en besteding teenoor die 

begroting te bestuur.  

2. Betaalstaatsertifisering: DMO het ŉ proses in plek om betaalstaatsertifisering 

en -gehaltebeheer te bestuur.  

3. Betaling van verskaffers: Doeltreffende en doelmatige prosesse vir die 

betaling van verskaffers.  

4. Bestuur van ongemagtigde, onreëlmatige, vrugtelose en verkwistende 

uitgawes: Verseker dat ŉ doeltreffende en doelmatige proses daargestel is om 

ongemagtigde, onreëlmatige, vrugtelose en verkwistende uitgawes te verhoed 

en te bespeur.  

5. Goedgekeurde afwentelings deur die departementshoof vir finansiële 

administrasie ingevolge PFMA: DMO het afwentelings daargestel wat 

ooreenstem met die formaat soos voorgeskryf deur die PFMA. 

Doel/belang 1. Om doeltreffende begrotingsbestuur sowel as nakoming van die PFMA se 

voorskrifte vir rapportering en die implementering van maatreëls om 

oor/onderbesteding te verhoed, aan te moedig.  

2. Verseker dat die regte werknemers by die korrekte betalingspunt betaal 

word ten einde vrugtelose besteding te verhoed.  

3. Om doeltreffende en ekonomiese bestuur van beskikbare bedryfskapitaal 

aan te moedig, sowel as nakoming van die wettige verslagdoeningsvereistes in 

hierdie verband.  

4. Om DMO aan te moedig om gedokumenteerde beleide en prosedures in 

plek te hê sodat gevalle van ongemagtigde, onreëlmatige, vrugtelose en 

verkwistende uitgawes bespeur en verhoed kan word en sodat dissiplinêre 

maatreëls ingestel kan word teen daardie amptenare wat hulle in hierdie 

verband aan nalatigheid skuldig gemaak het.  

5. Doeltreffende afwenteling gee aanleiding tot verbeterde dienslewering 

weens doeltreffender besluitneming op ŉ punt nader aan waar die werklike 

diens gelewer word. 

Bron/dataversameling Finale jaarlikse gemodereerde MPAT-punt vir die standaarde: Bestuur van 

kontantvloei en besteding teenoor begroting; Betaalstaatsertifisering; Betaling 

van verskaffers; Bestuur van ongemagtigde, onreëlmatige, vrugtelose en 

verkwistende uitgawes; en goedgekeurde afwentelings via departementshoof 

vir finansiële administrasie ingevolge die PFMA soos deur die departement vir 

prestasiemonitering en -evaluering verskaf. 

Berekeningsmetode n.v.t. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nuut 
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Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Veelvoudige vereistes binne die vlak van die standaard. As een vereiste 

nie op ŉ vlak nagekom word nie, sal die departement se punt by verstek na die 

laer vlak afgeskaal word. Voorts verander kriteria vir stawende dokumentasie 

en moderering op ŉ jaarlikse basis en word eers aan die departement 

bekendgemaak nadat die boekjaar wat ondersoek word, verstryk het.  

Versagting: ŉ Verbeteringsplan sal geïmplementeer word om te fokus op die 

vereistes waaraan nie voldoen is nie ten einde te verseker dat vlak 4 teen die 

einde van die evalueringstydperk behaal word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Finansies 
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Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste 

Strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstelling 2: Versterk arm en kwesbare 

mense se maatskaplike funksionering deur maatskaplikewelsynsdienste 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 

Verspreiding van en toegang tot maatskaplikewelsynsdienste 

(omvang van dienste) in die Wes-Kaap 

A2-1 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van maatskaplikewelsyndienste wat 

na afloop van die strategiesebeplanningsproses beskikbaar gestel is ter 

ondersteuning van kwesbare persone (ouer persone, persone met 

gestremdhede en persone wat uitermatige ontberings ervaar).  

Dit sluit in:  

1. Getal OSW's wat residensiële en/of gemeenskapsgebaseerde dienste verskaf 

aan ouer mense en mense met gestremdhede;  

2. Getal DMO-kantore wat toegang verkry tot en SASSA-individue verwys waar 

laasgenoemde geregtig is op finansiële en/of humanitêre noodleniging. 

Doel/belang Deelname aan residensiële en/of gemeenskapsgebaseerde programme 

versterk die lewensgehalte van arm en kwesbare mense deurdat hul isolasie en 

vervreemding van die gemeenskap afneem en omdat hul sosiale inklusie aan 

die hand van betrokkenheid by vooropgestelde maatskaplike aktiwiteite 

bevorder word. 

Bron/dataversamelin

g 

1. Die befondsingseenheid lê aan die einde van die verslagdoeningstydperk ŉ 

lys voor van befondsde OSW's wat residensiële en/of gemeenskapsgebaseerde 

dienste in die provinsie verskaf. 

2. Die streekskantore verskaf aan die einde van die verslagdoeningstydperk ŉ lys 

van DMO-kantore wat individue na SASSA verwys het in gevalle waar daardie 

individue aan die kriteria vir buitengewone ontbering voldoen het. 

Berekeningsmetode 1. Tel die getal OSW's wat die gespesifiseerde dienste lewer 

2. Tel die getal DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste lewer. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitkomste Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Einde van strategiese plan 

se tydperk (2020) 

Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Dienste gelewer bereik nie diegene wat die kwesbaarste is/in die 

grootste nood verkeer nie. Die dienste wat verskaf word, voldoen nie aan 

norme en standaarde nie: 

Versagting: Profielsamestellings en evaluerings word op ŉ deurlopende basis 

uitgevoer en diensleweringteikens word ooreenkomstig die OSW' se 

befondsingsiklus sowel as beplanning verwant aan eie-dienste aangepas. 

Reguleer nakomingsmonitering en onttrek befondsing aan daardie OSW's wat in 

gebreke bly. 
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Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Hoofdirekteur: Maatskaplike welsyn 

 

Subprogram 2.2: Dienste vir ouer persone  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kwesbare ouer persone wat toegang tot maatskaplike-

ontwikkelingsdienste van gehalte in die provinsie verkry 

A2.2-1 

Kort omskrywing Hierdie verteenwoordig die totale aantal ouer mense wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk toegang tot die volgende dienste verkry:  

– befondsde residensiële fasiliteite;  

– gemeenskapsgebaseerde sorg- en ondersteuningsdienste;  

– ondersteunde en onafhanklike verblyffasiliteite wat deur die DMO verskaf 

word. 

Doel/belang Om toegang tot maatskaplike ontwikkelingsdienste van gehalte vir arm en 

kwesbare ouer persone te verseker. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae rakende die bekragtiging van die aantal ouer 

persone wat in die loop van die verslagdoeningstydperk toegang verkry tot: 

– befondsde residensiële fasiliteite;  

–gemeenskapsgebaseerde sorg- en ondersteuningsdienste;  

–ondersteunende en onafhanklike inwoningsfasiliteite wat deur DMO befonds 

word. 

 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal ouer persone wat toegang tot residensiële fasiliteite verkry A2.2-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal ouer persone wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk woonagtig was in residensiële fasiliteite wat deur die 

Staat besit of deur OSW's befonds word. 
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Doel/belang Residensiële fasiliteite maak dit moontlik om na verswakte ouer mense om te 

sien. 

Bron/dataversamelin

g 

Behoorlik gemagtigde registers van inwoners (met name, vanne en ID-

nommers) en die totale aantal inwoners aan die einde van elke kwartaal  

Berekeningsmetode Tel en rapporteer die getal inwoners in elke befondsde fasiliteit aan die einde 

van elke kwartaal. Jaarlikse uitset is die gemiddeld van vier kwartale.  

Databeperkings Data weerspieël ŉ blote aanwesigheidlys op die laaste dag van die kwartaal en 

weerspieël nie die kwartaallikse omset nie. Sluit alle inwoners by die fasiliteit in – 

nie net diegene wat gesubsidieer word nie.  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Fasiliteite word dalk nie maksimaal gevul nie omdat baie arm ouer 

persone nie die maandelikse tarief kan bekostig nie.  

Versagting: Moniteer en bou OSW's se kapasiteit ten einde die doeltreffendheid 

en bekostigbaarheid van hul dienste te verhoog namate ŉ verhoging in die 

subsidie afgewag word.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal ouer persone wat toegang tot gemeenskapsgebaseerde 

versorging- en ondersteuningsdienste verkry 

A2.2-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal ouer persone wat in daardie kwartaal 

gemeenskapsgebaseerde sorg- en ondersteuningsdienste bygewoon het. Dit 

sluit lede van dienssentrums en klubs in.  

Doel/belang Die aanwyser weerspieël die mate waartoe ouer persone toegang tot 

gemeenskapsgebaseerde sorg en ondersteuningsdienste verkry. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde kwartaallikse lidmaatskapregisters (met name, vanne en 

geboortedatums en/of ID-nommers).  

Berekeningsmetode Tel die getal lede (60 en ouer) van die diensorganisasies aan die einde van die 

kwartaal. Jaarlikse uitset is die gemiddeld van vier kwartale. 

Databeperkings Data weerspieël ŉ blote aanwesigheidlys op die laaste dag van die kwartaal 

en weerspieël nie die kwartaallikse omset nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 
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Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die lidmaatskapslys mag dalk nie werklike bywoning weerspieël nie.  

Versagting: Departementele amptenare sal tydens moniteringsbesoeke aan 

gemeenskapsgebaseerde dienste bywoning evalueer en sal, waar nodig, 

regstellende optrede implementeer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal ouer persone wat toegang verkry tot ondersteunende en 

onafhanklike inwoningsfasiliteite wat deur DMO befonds word 

A2.2-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal ouer persone wat nie 24-uur- residensiële sorg 

benodig nie en wat by ondersteunende en onafhanklike DMO-befondsde huise 

inwoon. 

Doel/belang Hierdie aanwyser meet die aantal ouer persone wat in ŉ veilige en beveiligde 

omgewing woon as ŉ alternatief vir daardie residensiële fasiliteite wat 24-uur-

sorg verskaf. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers waarby die name en ID-nommers van inwoners 

ingesluit word  

Berekeningsmetode Tel die getal inwoners in elke befondsde fasiliteit aan die einde van elke 

kwartaal in die loop van die verslagdoeningstydperk en bereken die 

gemiddeld vir die jaar. 

Databeperkings Data weerspieël ŉ blote aanwesigheidlys op die laaste dag van die kwartaal 

en weerspieël nie die kwartaallikse omset nie. Sluit alle inwoners by die fasiliteit 

in – nie net diegene wat gesubsidieer word nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Fasiliteite word dalk nie maksimaal gevul nie omdat baie arm ouer 

persone nie die maandelikse tarief kan bekostig nie. 

Versagting: Moniteer en bou OSW's se kapasiteit ten einde die doeltreffendheid 

en bekostigbaarheid van hul dienste te verhoog namate ŉ verhoging in die 

subsidie afgewag word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Subprogram 2.3 Dienste vir persone met gestremdhede  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal persone met gestremdhede, hul gesinne/versorgers wat 

toegang tot ontwikkelingsgerigte maatskaplikewelsynsdienste 

verkry 

A2.3-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal persone met gestremdhede en hul 

gesinne/versorgers wat in die loop van die verslagdoeningstydperk toegang tot 
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die volgende dienste verkry:  

– Eie en befondsde OSW residensiële fasiliteite;  

– Befondsde OSW beskermende werkswinkels;  

– Befondsde OSW gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme;  

– Befondsde OSW gespesialiseerde ondersteuningsdienste. 

Doel/belang Voorsiening van geïntegreerde programme en dienste aan persone met 

gestremdhede en hul gesinne/versorgers 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae wat gevalideerde data bevat van die aantal 

kliënte wat in die loop van die verslagdoeningstydperk dienste ontvang het:  

– Persone met gestremdhede in befondsde residensiële fasiliteite  

– Persone met gestremdhede wat toegang tot dienste in befondsde 

beskermende werkswinkels verkry het  

– Persone met gestremdhede in DMO-befondsde gemeenskapsgebaseerde 

dagsorgprogramme  

– Persone wat toegang verkry tot DMO-befondsde OSW gespesialiseerde 

ondersteuningsdienste 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal residensiële fasiliteite vir persone met gestremdhede A2.3-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal residensiële fasiliteite vir persone met 

gestremdhede wat in staatsbesit is en wat deur OSW's befonds word. 

Doel/belang Om te verseker dat residensiële sorgdienste ter beskerming, ondersteuning, 

stimulering en rehabilitering verleen word aan diegene met gestremdhede wat 

weens die aard van hul gestremdheid en maatskaplike situasie ŉ behoefte aan 

sorg het. 

Bron/dataversameling 1. Behoorlik gematigde betalingaktiveringsverslag van befondsde OSW-

residensiële fasiliteite vir persone met gestremdhede 
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2. Behoorlik gematigde lys van residensiële fasiliteite vir persone met 

gestremdhede wat deur die staat besit word 

Berekeningsmetode Tel die getal staats- en OSW-fasiliteite wat fondse op enige tydstip gedurende 

die verslagdoeningstydperk ontvang het.  

Databeperkings Geen. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Organisasies wat vir befondsing goedgekeur is, teken nie OBO nie of 

word opgeskort of gesluit.  

Versagting: Moniteer en hersien organisasies se prestasie en kapasiteitsbou in 

gevalle van nienakoming. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme; Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal persone met gestremdhede wat toegang tot residensiële 

fasiliteite verkry. 

A2.3-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal persone met gestremdhede wat gedurende 

die kwartaal in staats- en befondsde OSW-residensiële fasiliteite woon. 

Doel/belang Om te verseker dat residensiële sorgdienste ter beskerming, ondersteuning, 

stimulering en rehabilitering voorsien word aan diegene met gestremdhede 

wat weens die aard van hul gestremdheid en maatskaplike situasie ŉ behoefte 

aan sorg het. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van inwoners waarby naam, van en ID-nommer 

ingesluit is. 

Berekeningsmetode Tel en rapporteer die getal inwoners in elke staats- en befondsde OSW-fasiliteit 

aan die einde van elke kwartaal. Jaarlikse uitset is die gemiddeld van vier 

kwartale. 

Databeperkings Data weerspieël ŉ blote aanwesigheidlys op die laaste dag van die kwartaal 

en weerspieël nie die kwartaallikse omset nie. Sluit alle inwoners by die fasiliteit 

in – nie net diegene wat gesubsidieer word nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Fasiliteite word dalk nie maksimaal gevul nie omdat baie arm kliënte 

nie die maandelikse tarief kan bekostig nie.  

Versagting: 1. Moniteer en bou OSW's se kapasiteit ten einde die 
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doeltreffendheid en bekostigbaarheid van hul dienste te verhoog namate ŉ 

verhoging in die subsidie afgewag word. 2. Moniteer en hersien organisasies se 

prestasie en kapasiteitsbou in gevalle van nienakoming. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal persone met gestremdhede wat toegang tot dienste in 

befondsde beskermende werkswinkels verkry 

A2.3-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal persone met gestremdhede wat gedurende die 

kwartaal staats- en befondsde OSW beskermende werkswinkel bygewoon het. 

Doel/belang Om voorsiening van geïntegreerde sosio-ekonomiese ondersteuningsdienste te 

verseker wat eiewaarde, vaardigheidsontwikkeling, ondernemerskap en 

blootstelling aan die wêreld van werk bevorder. 

Bron/dataversamelin

g 

Behoorlik gemagtigde maandelikse bywoningsregisters van persone met 

gestremde (insluitend naam, van en ID-nommer of geboortedatum) wat 

befondsde beskermende werkswinkels bygewoon het.  

Berekeningsmetode Tel die getal persone met gestremdhede wat ŉ werkswinkel bygewoon het 

gedurende elke maand van die verslagdoeningstydperk en rapporteer die 

hoogste getal in die kwartaal. Jaarlikse uitset is die gemiddeld van alle kwartale. 

Databeperkings Data weerspieël ŉ blote aanwesigheidlys op die laaste dag van die kwartaal en 

weerspieël nie die kwartaallikse omset nie.  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Fasiliteite is dikwels nie tot kapasiteit gevul nie. 2. Befondsde 

organisasies sluit weens finansiële beperkings.  

Versagting: 1. Verskaf ondersteuning en kapasiteitsbou vir die vul van vakatures. 

2. Werk saam met streekskantoor om ander diensverskaffer in area te 

identifiseer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal persone met gestremdhede in DMO-befondsde 

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme 

A2.3-5 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal DMO-gesubsidieerde begunstigdes (kinders 

en/of volwassenes met gestremdhede) wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk toegang tot DMO-befondsde dagsorgprogramme 

verkry. 
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Doel/belang Om voorsiening van dagsorgprogramme en dienste te verseker wat die regte 

en welstand van persone met gestremdhede in hul gemeenskappe bevorder. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van DMO-gesubsidieerde begunstigdes van 

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme (insluitend naam, van en ID-

nommer of geboortedatum) en groottotale per maand  

Berekeningsmetode Tel die getal gesubsidieerde begunstigdes in elke maand van die 

verslagdoeningstydperk en rapporteer die hoogste getal in die kwartaal. 

Jaarlikse uitset is die hoogste van vier kwartale. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Programme is dikwels nie tot kapasiteit gevul nie. 2. Befondsde 

organisasies sluit weens finansiële beperkings.  

Versagting: 1. Verskaf ondersteuning en kapasiteitsbou vir die vul van vakatures. 

2. Werk saam met streekskantoor om ander diensverskaffer in area te 

identifiseer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal persone wat toegang verkry tot DMO-befondsde OSW 

gespesialiseerde ondersteuningsdienste 

A2.3-6  

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal mense (persone met gestremdhede, hul 

gesinne/versorgers, gemeenskapslede wat toegang verkry tot gespesialiseerde 

gestremdheidsdienste wat deur DMO-befondsde OSW's op die terrein van 

gestremdheidsdienste gelewer word.  

Gespesialiseerde gestremdheidondersteuningsdienste sluit in: 

gestremdheidspesifieke opvoedkundige 

werksessies/opleidingsprogramme/praatjies (met die uitsondering van 

radio/gedrukte media); gevallewerk; groepswerk; verposingsorg; 

ontspanningsaktiwiteite; mentorskapprogramme; ondersteuningsprogramme; 

kapasiteitsbou van versorgers. 

Doel/belang Om voorsiening van gestremdheidspesifieke programme en dienste te verseker 

wat die regte en welstand van persone met gestremdhede, hul gesinne en 

versorgers bevorder. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde bywoningsregister van mense wat gedurende die jaar 

gevallewerk of groepwerk ontvang en wat na kliëntname en -vanne en/of 

gevalle se lêernommers verwys met besonderhede en datum van diens 

verskaf.  

Berekeningsmetode Tel die getal kliënte wat gespesialiseerde ondersteuningsdienste gedurende die 

verslagdoeningstydperk ontvang het. Kliënte moet nie meer as een keer 
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gedurende die jaar getel word nie. 

Databeperkings Geen 

 Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: OSW's wat nie dienste aan alle gekontrakteerde areas lewer nie.  

Versagting: Besoeke vir op-perseel-monitering sal uitgevoer word om probleme 

met dienslewering te identifiseer en aksieplanne sal ontwikkel word om van 

probleme werk te maak. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Subprogram 2.5 Maatskaplike noodleniging  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal ramp- en ontberingsgevalle (huishoudings) wat geëvalueer 

en na SASSA vir maatskaplike noodleniging of rampvoordele 

verwys is.  

A2.5-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal gevalle (huishoudings) wat geassesseer en na SASSA 

verwys is vir maatskaplike noodleniging weens uitermatige ontberings of as 

gevolg van rampe. 

Doel/belang Om toegang tot onmiddellike of tydelike maatskaplike noodlenigingsdienste te 

fasiliteer vir diegene wat deur rampe en buitensporige ontberings geraak word. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data vir die aantal:  

– Gevalle van buitensporige ontberings (huishoudings) wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk geassesseer en na SASSA verwys is 

– Getal rampgevalle (huishoudings) wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk geassesseer en na SASSA vir maatskaplike 

noodleniging of rampverligting verwys is 

 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie n.v.t. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 
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Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal gevalle van buitensporige ontbering (huishoudings) wat 

geassesseer en na SASSA vir maatskaplike noodleniging of 

rampvoordele verwys is. 

A2.5-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser hou verband met die aantal gevalle (huishoudings) met ŉ 

behoefte aan humanitêre noodleniging om buitensporige ontberings te verlig 

soos deur die DMO se streek- en plaaslike kantore geïdentifiseer, ooreenkomstig 

geskiktheidskriteria geëvalueer en na SASSA vir maatskaplike 

noodlenigingsdienste verwys.  

Doel/belang Hierdie voordeel fasiliteer toegang tot humanitêre/finansiële hulp aan gesinne 

wat ontberings in hul lewens ervaar. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van gevalle wat geëvalueer en na SASSA 

verwys is vir verligting van buitensporige ontberings (registers moet gevalle se 

lêernommers insluit sowel as begunstigdes se name, vanne, ID-nommers en 

adresse).  

Berekeningsmetode Tel die getal gevalle (een per huishouding) wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk geëvalueer en na SASSA verwys is. 

Databeperkings Geen  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie  Alle verwysings word gepas geëvalueer.  

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Verwysings hang van behoefte en versoeke vir noodleniging af. 

Versagting: Streke sal projeksies (nie teikens nie) vir hierdie diens verskaf en, 

waar gepas, sal evaluerings en verwysings deur ander diensverskaffers (bv. 

munisipaliteite, SASSA) gedoen word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal rampgevalle (huishoudings) wat geëvalueer en na SASSA 

vir maatskaplike noodleniging of rampverligting verwys is. 

A2.5-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser hou verband met die aantal gevalle (huishoudings) met ŉ 

behoefte aan humanitêre noodleniging om die impak van rampe te verlig soos 

deur die DMO se streek- en plaaslike kantore geïdentifiseer, ooreenkomstig 

geskiktheidskriteria geëvalueer en na SASSA vir maatskaplike 

noodlenigingsdienste verwys.  

Doel/belang Hierdie voordeel fasiliteer toegang tot humanitêre hulp en/of voeding en/of 

psigososiale berading vir persone wat deur rampe geraak word. 
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Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van gevalle wat geëvalueer en na SASSA 

verwys is vir noodlenigingsvoordele (registers moet gevalle se lêernommers 

insluit sowel as begunstigdes se name, vanne, ID-nommers en adresse).  

Berekeningsmetode Tel die getal gevalle (een per huishouding) wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk geëvalueer en na SASSA verwys is. 

Databeperkings Geen  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie Alle verwysings word gepas geëvalueer 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Verwysings hang van behoefte en versoeke vir noodleniging af. 

Versagting: Streke sal projeksies (nie teikens nie) vir hierdie diens verskaf en, 

waar gepas, sal evaluerings en verwysings deur ander diensverskaffers (bv. 

munisipaliteite, SASSA) gedoen word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 
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Program 3: Kinders en Gesinne  

Strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstelling 3: Omvattende kinder-, 

gesinsorg- en ondersteuningsdienste om die regte van kinders te beskerm en 

maatskaplike welsyn te bevorder. 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 

Verspreiding van en toegang tot kinder- en gesingsorg en 

verwante ondersteuningsdienste (omvang van dienste) in die 

Wes-Kaap. 

A3-1 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van vroeë-intervensieprogramme vir 

kinders met riskante gedrag; dienste vir kinders met ŉ behoefte aan sorg en 

beskerming; herintegrasie-, hereniging- en bewaringsprogramme vir kinders en 

gesinne sowel as VKO- en naskoolsorgprogramme. Alle dienste, programme en 

fasiliteite moet voldoen aan die nome en standaarde soos voorgeskryf in die 

Kinderwet. 

Doel/belang Nakoming van wetgewende mandate in die voorsiening van omvattende sorg 

en ondersteuning aan kinders en gesinne is noodsaaklik vir die beskerming van 

die regte van kinders en bevorder ook sosiale inklusie. 

Bron/dataversameling • Die befondsingseenheid verskaf aan die einde van die 

verslagdoeningstydperk ŉ lys van befondsde OSW's wat die gespesifiseerde 

dienste voorsien.  

• Die streekskantore verskaf aan die einde van die verslagdoeningstydperk 

lyste van DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste voorsien. 

Berekeningsmetode Tel die getal OSW's en DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste lewer. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitkomste Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Einde van strategiese plan 

se tydperk (2020) 

Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie DMO-befondsde OSW's en eie kantore verskaf tersaaklike dienste in die areas 

met die grootste behoefte. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risko: Dienste gelewer bereik nie diegene wat die kwesbaarste is/in die 

grootste nood verkeer nie.  Die dienste wat verskaf word, voldoen nie aan 

norme en standaarde nie: 

Versagting: Profielsamestellings en evaluerings word op ŉ deurlopende basis 

uitgevoer en diensleweringteikens word ooreenkomstig die OSW' se 

befondsingsiklus sowel as beplanning verwant aan eie-dienste aangepas. 

Reguleer nakomingsmonitering en onttrek befondsing aan daardie OSW's wat 

in gebreke bly. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Hoofdirekteur: Maatskaplike welsyn 

 



 

      120 

 

Subprogram 3.2 Versorging van en dienste aan gesinne 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Die getal gesinne wat toegang verkry tot ontwikkelingsgerigte 

maatskaplikewelsynsdienste wat gesinne en gemeenskappe 

versterk 

A3.2-1  

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal gesinne wat in die verslagdoeningstydperk baat by 

die volgende dienste:  

– programme vir die behoud van gesinne;  

– gesinne wat met gesinslede herenig word;  

– ouerskapsprogramme. 

Doel/belang Geïntegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van veerkragtige 

gesinne fokus 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data vanuit die volgende 

dienste gedurende die verslagdoeningstydperk:  

– Getal gesinne wat aan programme vir die behoud van gesinne deelneem;  

– Getal gesinslede wat met hul gesinne herenig is;  

– Getal gesinne wat aan ouerskapprogramme deelneem.  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings Die risiko bestaan dat ŉ gesin wat meer as een diens ontvang, meer as een 

keer getel kan word. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal gesinne wat aan gesinsbehouddienste deelneem A3.2-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal gesinne wat vir die eerste keer opgeneem word 

in gesinsbehouddienste soos in 2013 se norme en standaarde vir dienste aan 

gesinne uiteengesit.  

Dit verwys na alle programme en intervensies wat ten doel het om gesinne te 

bewaar en te versterk, met inbegrip van gesinsberading, 

paartjie/huweliksberading, gesinsterapie en huweliksvoorbereiding- en -

verrykingsprogramme, sowel as bemiddelingsdienste soos 

egskeidingsbemiddeling en gesinsgroep-beraadslaging.  
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Dit sluit ouerskapdienste en herenigingsdienste uit. 

Doel/belang Hierdie intervensie fokus op die versterking en behoud van gesinne. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van gesinne wat vir die eerste keer in 

gesinsbehoudprogramme opgeneem word en/of bywoningsregisters vir 

groepsessies en/of lyste van kliënte aan wie berading gedurende die 

verslagdoeningstydperk verskaf is met, waar van toepassing, verwysing na 

gevalle se lêernommers. 

Berekeningsmetode Tel die getal gesinne (en nie individuele gesinslede nie) wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk vir die eerste keer in hierdie dienste opgeneem word.  

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Nakoming van 2013 se norme en standaarde vir dienste aan gesinne 

word nie gemoniteer nie.  

Versagting: Opleiding van OSW- en DMO-amptenare is in wording en ŉ 

gehalteversekeringsraamwerk word tans deur die program gesinne ontwikkel 

(2015-16) en sal gebruik word om die gehalte van gelewerde dienste te 

moniteer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal gesinslede wat met hul gesinne herenig is. A3.2-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal gesinslede wat via gesinsherenigingsintervensies 

(ooreenkomstig 2013 se norme en standaarde vir dienste aan gesinne) met hul 

gesinne herenig is, soos in die loop van die kwartaal deur skuilings vir hawelose 

volwassenes gelewer. 

Doel/belang Hierdie intervensie fokus op die hereniging van gesinslede met hul gesinne. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde herenigingsregisters waarin verwys word na name, 

vanne, ID-nommers, gevalle se lêernommers en die adres waar hereniging 

plaasgevind het. 

Berekeningsmetode Tel die getal gesinslede wat in die herenigingsregisters gelys word. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 
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Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Nakoming van 2013 se norme en standaarde vir dienste aan gesinne 

word nie gemoniteer nie.  

Versagting: Opleiding vir OSW- en DMO-amptenare is in wording en ŉ 

gehalteversekeringsraamwerk word tans deur die program gesinne ontwikkel 

(2015-16) en sal gebruik word om die gehalte van gelewerde dienste te 

moniteer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en Gesinne 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal gesinne wat aan programme verwant aan 

ouerskapsvaardighede deelneem 

A3.2-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal gesinne wat programme in 

ouerskapvaardighede voltooi. Ouerskapvaardigheidsprogramme word 

breedweg omskryf as formele intervensies wat ontwerp is om ouer-kind-

interaksies te fasiliteer en om ouers met die vaardighede toe te rus wat nodig is 

om hul ouerskapsrol te vervul. Hierdie aanwyser sluit eenmalige praatjies en 

eenmalige sessies oor ouerskap en versorging uit. 

Doel/belang Hierdie intervensie fokus op die verbetering van gesinne se ouerskap- en 

versorgingsvaardighede. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van gesinne wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk ouerskapprogramme voltooi het met name, vanne en 

(waar van toepassing) gevalle se lêernommers.  

Berekeningsmetode Tel die getal gesinne wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

ouerskapprogramme voltooi het. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Nakoming van 2013 se norme en standaarde vir dienste aan gesinne 

word nie gemoniteer nie. 2. Statutêre dienste word dikwels nie geprioritiseer nie. 

Versagting: Opleiding vir OSW- en DMO-amptenare is in wording en ŉ 

gehalteversekeringsraamwerk word tans deur die program gesinne ontwikkel 

(2015-16) en sal gebruik word om die gehalte van gelewerde dienste te 

moniteer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie- Getal staatsgesubsidieerde beddens in skuilings vir hawelose A3.2-5 
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aanwyser volwassenes 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal DMO-gesubsidieerde beddens wat tydens ŉ 

verslagdoeningstydperk befonds word. 

Doel/belang Om ondersteuning te verskaf aan kwesbare hawelose volwassenes. 

Bron/dataversameling ŉ Behoorlik gemagtigde lys van befondsde organisasies wat skuiling aan 

hawelose volwassenes bied en die aantal gesubsidieerde beddens.  

Berekeningsmetode Tel die getal gesubsidieerde beddens in elke maand van die 

verslagdoeningstydperk en rapporteer die hoogste getal. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Voldoening aan norme en standaarde vir hawelose volwassenes 

gedateer April 2015. 

Versagting: Opleiding van OSW-amptenare is in wording en ŉ 

gehalteversekeringsraamwerk word tans deur die program gesinne ontwikkel 

(2015-16) en sal gebruik word om die gehalte van gelewerde dienste te 

moniteer. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne 

 

Subprogram 3.3 Kindersorg-en-beskerming  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kinders en gesinne in die provinsie wat toegang tot sorg-en-

beskermingsdienste verkry 

A3.3-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal kliënte wat in die verslagdoeningstydperk die 

volgende dienste ontvang: 

– kinders in pleegsorg geplaas;  

– kinders met hul gesinne of alternatiewe versorgers herenig;  

– ouers en versorgers wat oueropvoeding- en -opleidingsprogramme voltooi 

het.  

LW: Hierdie aanwyser sluit die aantal gevalle uit wat deur hofondersoeke 

geopen en afgehandel is sowel as die aantal Vorm 38-verslae wat aan howe 

voorgelê is.  

Doel/belang Om die voorsiening van ŉ kontinuum van dienste te fasiliteer wat die welstand 

van kinders bevorder en die veerkragtigheid van gesinne en gemeenskappe 

opbou om vir hulle kinders te sorg en hulle te beskerm. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde aantal begunstigdes 

gedurende die verslagdoeningstydperk:  



 

      124 

 

– Getal kinders in pleegsorg geplaas;  

– Getal kinders met hul gesinne of alternatiewe versorgers herenig;  

– Getal ouers en versorgers wat oueropvoeding- en -opleidingsprogramme 

deurloop het.  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal kinders in pleegsorg geplaas. A3.3-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat in daardie kwartaal per hofbevel in 

pleegsorg geplaas word.  

Doel/belang Maak seker dat kinders toegang het tot ŉ alternatiewe veilige omgewing waar 

hulle kan groei en ontwikkel. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde pleegsorgregisters vir elke organisasie en streek met 

gevalle se lêernommers en kinders se voorletters wat geldige hofbevele en 

plasings vir daardie kwartaal bevestig. 

(Die geldige hofbevel moet geliasseer en deur die organisasie gehou word.)  

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat gedurende die verslagdoeningstydperk in pleegsorg 

geplaas word. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Oponthoud in afhandeling van ondersoeke deur kinderhof. Oponthoud 

in uitreiking van hofbevele. 

Versagting: Verbeterde bestuur van pleegsorggevalle. 
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Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders met hul gesinne of alternatiewe versorgers herenig. A3.3-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat deur die kinderhof in alternatiewe 

sorg (pleegsorg of residensiële sorg) weg van hul gesinne geplaas is en wie 

(deur intervensie) deur die OSW en befondsde OSW's teruggeplaas is by hulle 

gesinne of gemeenskappe van oorsprong. 

 

Doel/belang Om permanensiebeplanning vir kinders te bevorder en te verseker dat hulle 

sodoende in lewenslange verhoudings met hul gesinne en/of gemeenskappe 

van oorsprong geplaas word. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde register van kinders wat met hul gesinne of alternatiewe 

versorgers herenig is met kinders se voorletters en lêerverwysingsnommers wat 

aantoon op watter datum die kennisgewing van ontslag uitgereik is.  

Die kennisgewing van ontslag (artikel 175(i)-bevel) moet geliasseer en deur die 

organisasie gehou word.  

Berekeningsmetode Tel die getal ontslagkennisgewings in die registers wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk uitgereik is. 

Databeperkings Ontslag vanuit alternatiewe sorg (artikel 176(1)), verlof tot afwesigheid (artikel 

168) en voorwaardelike oordragte (artikel 174) moet nie getel word nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die herenigingsproses is dikwels uitgerek en problematies, en baie van 

die kinders word binne die familie in pleegsorg geplaas. 

Versagting: Hierdie diens ontvang voorkeuraandag binne die streke. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal ouers en versorgers wat oueropvoeding- en -

opleidingsprogramme deurloop het. 

A3.3-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal ouers en versorgers van kinders wat reeds 

weens ŉ statutêre proses deel van die kinderbeskermingstelsel is en wat 

oueronderrig- en opleidingsprogramme voltooi het wat deur befondsde OSW's 

en die DMO se eie dienste met die oog op die bevordering van hereniging 

aangebied word. 
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Doel/belang Om ouers en versorgers wie se kinders in die kinderbeskermingstelsel geplaas is 

met ouerskapstrategieë en -vaardighede toe te rus met die oog op fasilitering 

van hereniging met hul kinders. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters met name, vanne en ID-nommers 

van die ouers en versorgers wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

oueronderrig- en opleidingsprogramme voltooi het.  

Berekeningsmetode Tel die werklike getal ouers en versorgers van kinders wat reeds weens ŉ 

statutêre proses in die kinderbeskermingstelsel is wat oueronderrig- en 

opleidingsprogramme gedurende die verslagdoeningstydperk voltooi het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van opleidingsrekords. 

Opleiding strek dikwels oor meer as een verslagdoeningstydperk – tel slegs 

kliënte wat die opleiding in die tydperk voltooi het. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die geteikende ouers het dikwels lae motiveringsvlakke om die opleiding 

by te woon en meer tyd word benodig om te beplan en hulle te werf en te 

motiveer. 

Versagting: Opleiding sal aan maatskaplikediensvakkundiges verskaf word om 

die uitdagings, realiteite en algemene dinamika van die geteikende ouers 

beter te verstaan en sodoende hul benadering tot opleiding te verbeter. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal gedinge deur Kinderhof aanhangig gemaak. A3.3-5 

Kort omskrywing Rapporteer die aantal artikel 151-hofbevele om te ondersoek en te rapporteer 

wat ontvang word deur die aangewese maatskaplike werkers in die 

departement se diens of in departementeelbefondsde maatskaplikewerkposte 

in die OSW-sektor. Dit sluit onvergeselde buitelandse minderjariges, kinderarbeid 

en -uitbuiting, weeskinders en kwesbare kinders en straatkinders in.49 Dit sluit nie 

kinders in vir wie ŉ vorm 36 uitgereik is (noodverwyderings) maar vir wie ŉ 

formele kinderhofondersoek nie geopen is nie. Hierdie kinders 

(noodverwyderingsgevalle) sal getel word wanneer die artikel 151-hofbevel 

uitgereik is. 

Doel/belang Alle kinders in gevaar en met ŉ behoefte aan sorg en beskerming moet onder 

die aandag van die tersaaklike kinderbeskermingsdienste gebring word. Hierdie 

dienste het ten doel om die welstand van kinders te beveilig en word 

gewoonlik binne die konteks van ŉ wetgewende en/of statutêre raamwerk 

verskaf en sluit statutêre dienste in. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde register van aantal kinderhofbevele om kinders se 

situasie ingevolge artikel 155(2) van die Kinderwet te ondersoek vir elke 

                                    
49 Norme, standaarde en praktykriglyne vir die Kinderwet, Departement van Maatskaplike Ontwikkeling, Mei 2010, 

bladsy 154. 
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organisasie en streek/DLA met die volgende inligting: 

- Naam van die aangewese maatskaplike werker; 

- Lêernommer van die kind/kinders se geval; 

- Datum waarop die artikel 155(2)-hofbevel deur die kinderhof uitgereik is; 

- Landdrosdistrik waarbinne die kinderhofsaak aangehoor is; 

Die artikel 155(2)-hofbevel moet geliasseer en op die individuele lêer van die 

kind gehou word. 

Berekeningsmetode Tel die getal artikel 155(2)-kinderhofbevele wat in elke kwartaal uitgereik word. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Niefinalisering van ondersoeke binne die verpligte 90-dae-tydperk 

weens, onder andere: 

- Tekort aan maatskaplike werkers (DMO en OSW's);  

- Gebrek aan opleiding vir en supervisie van maatskaplike werkers (DMO en 

OSW's); 

- Hoë personeelomset (OSW's); 

- Tekort aan [gepaste] staatsvoertuie in streke (DMO); 

- Probleme met verkryging van nodige inligting vanaf ander 

kantore/organisasies/provinsies.  

- Versagting: DMO-streke moet hulp aan OSW's met vakatures verleen. 

 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal Vorm 38-verslae deur aangewese maatskaplike werkers by 

Kinderhof ingedien. 

A3.3-6 

Kort omskrywing Aantal vorm 38-verslae wat deur aangewese maatskaplike werkers in diens van 

die departement of in departementeelbefondsde poste in die OSW-sektor by 

die kinderhof ingedien word in reaksie op artikel 155(2)-bevele deur die 

kinderhof.  

Doel/belang Om spoedige en gepaste resolusies van ondersoeke deur maatskaplike werkers 

te verseker en regsbeskerming te verleen wat die veiligheid en welstand van 

kinders sal verseker soos beoog in artikel 6(4)(b) van die algemene beginsels en 

artikel 7(1)(n) van die beste belange van die kind, soos vervat in die Kinderwet. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde register van aantal kinderhofbevele om kinders se 

situasie ingevolge artikel 155(2) van die Kinderwet te ondersoek vir elke 

organisasie en streek/DLA met die volgende inligting: 

- Naam van die aangewese maatskaplike werker; 

- Lêernommer van die kind/kinders se geval; 

- Datum waarop die artikel 155(2)-hofbevel deur die kinderhof uitgereik is; 

- Datum waarop vorm 38 (d.w.s. die verslag wat deur die aangewese 

maatskaplike werker voorgelê is) by die kinderhof ingedien is ter finalisering 

van die kinderhofondersoek; 

- Landdrosdistrik waarbinne die kinderhofsaak aangehoor is; 

Die artikel 155(2)-hofbevel moet geliasseer en op die individuele lêer van die 

kind gehou word. 

Berekeningsmetode Tel die getal vorm 38-verslae wat by die kinderhof ingedien is in reaksie op ŉ 

artikel 155(2)-kinderhofbevel per kwartaal. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Niefinalisering van ondersoeke binne die verpligte 90-dae-tydperk 

weens, onder andere: 

- Tekort aan maatskaplike werkers (DMO en OSW's);  

- Gebrek aan opleiding vir en supervisie van maatskaplike werkers (DMO en 

OSW's); 

- Hoë personeelomset (OSW's); 

- Tekort aan [gepaste] staatsvoertuie in streke (DMO); 

- Probleme met verkryging van nodige inligting vanaf ander 

kantore/organisasies/provinsies (insluitend oponthoude met die plasing van 

advertensies in koerante en verlore geboortesertifikate). 

 

Versagting:  

- DMO-streke moet hulp aan OSW's met vakatures verleen. 

- Verbeter personeelvoorsiening en supervisie (DMO) op voorste linie. 
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- Verhoog aantal staatsvoertuie by streke (hang van fondse af). 

- Verhoog posbefondsing aan OSW's (soos beskikbaar). 

- Volg standaardbedryfsprosedures (DMO en OSW's). 

Moniteer dienslewering/nakoming deur OSW's. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal gedinge deur Kinderhof afgehandel. A3.3-7 

Kort omskrywing Rapporteer aantal kinderhofbevele wat ingevolge artikel 155(8) of artikel 156 

van die kinderhof uitgereik is volgende op die indiening van vorm 38-verslae 

wat deur aangewese maatskaplike werkers in diens van die departement of in 

departementeelbefondsde poste in die OSW-sektor. 

Doel/belang Om gepaste resolusie van ondersoeke deur maatskaplike werkers te verseker 

en regsbeskerming te verleen wat die veiligheid en welstand van kinders sal 

verseker soos beoog in artikel 6(4)(b) van die algemene beginsels en artikel 

7(1)(n) van die beste belange van die kind, soos vervat in die Kinderwet. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde register van aantal kinderhofbevele wat ingevolge 

artikel 155(8) of artikel 156 van die Kinderwet uitgereik is vir elke organisasie en 

streek/DLA met die volgende inligting: 

- Naam van die aangewese maatskaplike werker; 

- Lêernommer van die kind/kinders se geval; 

- Datum waarop die artikel 155(2)-hofbevel deur die kinderhof uitgereik is; 

- Datum waarop vorm 38 (d.w.s. die verslag wat deur die aangewese 

maatskaplike werker voorgelê is) by die kinderhof ingedien is ter finalisering 

van die kinderhofondersoek; 

- Datum waarop die artikel 155(8)- of artikel 156-hofbevel deur die kinderhof 

uitgereik is; 

- Landdrosdistrik waarbinne die kinderhofsaak aangehoor is; 

Die artikel 155(8)- of artikel 156-hofbevel moet geliasseer en op die individuele 

lêer van die kind gehou word. 

Berekeningsmetode Tel die getal hofbevele wat ingevolge artikels 155(8) en 156 van die Kinderwet 

in elke kwartaal uitgereik is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Oponthoude in die verkryging van ŉ hofdatum vir die finalisering van 

kinderhofondersoeke 

Versagting: 

- DMO-streke moet hulp aan OSW's met vakatures verleen. 

- Verbeter personeelvoorsiening en supervisie (DMO) op voorste linie. 

- Verhoog aantal staatsvoertuie by streke (hang van fondse af). 

- Verhoog posbefondsing aan OSW's (soos beskikbaar). 

- Volg standaardbedryfsprosedures (DMO en OSW's). 

Moniteer dienslewering/nakoming deur OSW's. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en gesinne; streeksdirekteure 
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Subprogram 3.4 VKO en gedeeltelike sorg 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kinders en gesinne in die provinsie wat toegang tot VKO- en 

nasorgdienste verkry. 

A3.4-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal kinders wat toegang verkry tot befondse 

vroeëkinderontwikkelingsdienste en naskoolsorgprogramme. 

Doel/belang Fasiliteer ŉ koesterende, sorgsame en veilige omgewing waarin kinders kan 

oorleef sowel as fisies gesond, verstandelik helder, emosioneel beveilig en 

sosiaal bedrewe kan wees en in staat is om te leer. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data vir die aantal kinders 

wat in die loop van die verslagdoeningstydperk toegang verkry tot:  

–befondse vroeëkinderontwikkelingsdienste 

–naskoolsorgprogramme 

 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: VKO- en gedeeltelikesorg 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders in befondsde VKO-programme en -dienste A3.4-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat toegang verkry tot geregistreerde 

en befondsde vroeëkinderontwikkeling by fasiliteite en tuis- en 

gemeenskapsgebaseerde VKO-programme en -fasiliteite.  

(Let daarop dat befondsing en tellery vir drie maande nadat registrasie verstryk 

het, aanhou.)  

Doel/belang Om te verseker dat alle kinders toegang het tot gehalte- en holistiese 

geregistreerde vroeëkinderontwikkelingsprogramme en -fasiliteite. 

Bron/dataversameling  1) VKO-fasiliteite dien behoorlik gemagtigde bywoningsregisters (skedule B's) in. 

2) VKO-diensverskaffers wat tuis- en gemeenskapsgebaseerde VKO-

programme ondersteun, dien behoorlik gemagtigde kwartaallikse verslae en 

registers in wat die aantal kinders bevat wat deur veldwerkers gesien en 

ondersteun is.  
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Berekeningsmetode Tel die totaal van:  

1) Die getal kinders op VKO-fasiliteite se skedule B's;  

2) Die hoogste getal kinders wat gedurende die jaar deur OSW-veldwerkers 

ondersteun is.  

Databeperkings Geen  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee  

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Fasiliteite sukkel met registrasie- en verslagdoeningsnakoming. 

Versagting:  

– Voorsien voorwaardelike registrasie.  

– Verbeter OSW's se kapasiteit en infrastruktuur insluitend samewerking met 

plaaslike owerhede en donateurs.  

– Befondsing gaan vir drie maande voort selfs al het registrasie verstryk.  

– Skedule B's (bywoningsregisters) moet ingedien word (in plaas van skedule A's) 

 – verslagdoening is nou jaarliks. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: VKO- en gedeeltelikesorg 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders in befondsde NSS-programme A3.4-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat toegang verkry tot geregistreerde 

en befondsde naskoolsorg- (NSS-) programme, insluitend NSS-

gedeeltelikesorgfasiliteite (wat individueel befonds word) en NSS-programme 

wat afsonderlik geregistreer is maar via NSS-diensverskaffers befonds en bestuur 

word. 

(Let daarop dat befondsing en tellery vir drie maande nadat registrasie verstryk 

het, aanhou.)  

Doel/belang Om te verseker dat kinders toegang het tot naskoolsorgdienste ten einde 

veiligheid en ontwikkelingsdienste na skool te bevorder. 

Bron/dataversameling 1) NSS-fasiliteite dien behoorlik gemagtigde bywoningsregisters (skedule B's) in. 

2) NSS-diensverskaffers dien behoorlik gemagtigde kwartaallikse verslae in en 

wat ŉ opsomming van die veldwerkers per streek en die aantal kinders wat 

gesien en ondersteun is, bevat.  

Berekeningsmetode Tel die totaal van:  

1) Die getal kinders op NSS-fasiliteite se skedule B's;  

2) Die hoogste getal kinders wat gedurende elke kwartaal deur NSS-

veldwerkers ondersteun is. 

Die jaarlikse syfer is die hoogste gerapporteerde kwartaal. 
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Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Fasiliteite sukkel met registrasie- en verslagdoeningsnakoming. 

Versagting:  

– Voorsien voorwaardelike registrasie.  

– Verbeter OSW's se kapasiteit en infrastruktuur insluitend samewerking met 

plaaslike owerhede en donateurs.  

– Befondsing gaan vir drie maande voort selfs al het registrasie verstryk.  

– Skedule B's (bywoningsregisters) moet ingedien word (in plaas van skedule A's) 

 – verslagdoening is nou jaarliks. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: VKO- en gedeeltelikesorg 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal geregistreerde gedeeltelikesorgpersele A3.4-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal geregistreerde (befondsde en niebefondsde) 

gedeeltelikesorgfasiliteite wat vroeëkinderontwikkelingsprogramme en 

naskoolsorgdienste verskaf. Geregistreer sluit voorwaardelike en volle registrasie 

in.  

Doel/belang Om te verseker dat alle geregistreerde gedeeltelikesorgfasiliteite aan die 

vereistes in die Kinderwet voldoen, met inbegrip van norme en standaarde.  

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslag vanuit die databasis van geregistreerde fasiliteite 

via die programkantoor. 

Berekeningsmetode Tel en rapporteer die hoogste getal geregistreerde fasiliteite op die databasis 

op enige tydstip gedurende die kwartaal/jaar. 

Databeperkings Databasis is dalk nie op datum nie weens onvolledige data of data wat laat 

deur die streekkantoor aan die program voorgelê is. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Fasiliteite sukkel met nakoming vir registrasie. 2. Registrasie verstryk. 

Versagting: Voorsien voorwaardelike registrasie. Verbeter OSW's se kapasiteit en 

infrastruktuur insluitend samewerking met plaaslike owerhede en donateurs.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: VKO- en gedeeltelikesorg 
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Subprogram 3.5 Kinder-en-jeugsorgsentrums  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in 

residensiële sorg geplaas is 

A3.5-1 

Kort omskrywing Rapporteer die aantal kinders wat per ŉ bevel van die kinderhof ŉ behoefte 

aan sorg en beskerming het en wat in eie, uitbestede en befondsde kinder-en-

jeugsorgsentrums geplaas is, uitgesonder daardie in beveiligdesorgprogramme 

ingevolge die Wet op Kindergeregtigheid. 

Doel/belang Om alternatiewe sorg te verskaf aan kinders met ŉ behoefte aan sorg en 

beskerming, buite die kind se gesinsomgewing en strategiese 

gemeenskapsgebaseerde plasings soos familiesorg met voorwaardes, veilige 

ouers en pleegsorg. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data oor: 

– Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk in befondsde KJSS'e geplaas is 

– Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk ingevolgde die Kinderwet in eie en uitbestede 

fasiliteite geplaas is 

 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar bymekaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in 

befondsde KJSS'e geplaas is 

A3.5-2 

Kort omskrywing Rapporteer die aantal kinders wat per ŉ bevel van die kinderhof ŉ behoefte 

aan sorg en beskerming het en wat in befondsde OSW-kinder-en-

jeugsorgsentrums (KJSS'e)geplaas is. 

Doel/belang Om alternatiewe sorg te verskaf aan kinders met ŉ behoefte aan sorg en 

beskerming buite die kind se geinsomgewing ooreenkomstig ŉ 

residensiëlesorgprogram. 

Bron/dataversameling - Behoorlik gemagtigde register van kinders in die KJSS op 1 April  

- Behoorlik gemagtigde opnameregisters vir kinders wat in daardie kwartaal 
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in die KJSS geplaas is 

Registers moet na geldige hofbevele (behoefte aan sorg en beskerming) 

verwys met saaknommer en opnamedatum. (Die hofbevel moet geliasseer en 

deur die KJSS gehou word.) 

Berekeningsmetode Tel die werklike getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming in 

befondsde OSW-KJSS'e:  

- Reeds in die fasiliteit op 1 April; 

- Per hofbevel per kwartaal opgeneem. 

Kinders wat tydelik geplaas is en kinders sonder hofbevele of wie se hofbevele 

verstryk het, moet nie ingesluit word nie. 

Databeperkings Geen.  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Ondervoorsiening van bedspasie om in vraag te voldoen.  

Versagting: ŉ Gesentraliseerde opnamestelsel word tans in plek gestel. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming wat in eie 

en uitbestede fasiliteite geplaas is 

A3.5-3 

Kort omskrywing Rapporteer die aantal kinders wat, per ŉ bevel van die kinderhof, ŉ behoefte 

aan sorg en beskerming het en wat in eie en uitbestede kinder-en-

jeugsorgsentrums (KJSS'e) geplaas is. 

Doel/belang Om alternatiewe sorg te verskaf aan kinders met ŉ behoefte aan sorg en 

beskerming buite die kind se gesinsomgewing ooreenkomstig ŉ 

residensiëlesorgprogram. 

Bron/dataversameling - Behoorlik gemagtigde register van kinders in die KJSS op 1 April  

- Behoorlik gemagtigde opnameregisters vir kinders wat in daardie kwartaal 

in die KJSS geplaas is 

Registers moet na geldige hofbevele (behoefte aan sorg en beskerming) 

verwys met saaknommer en opnamedatum. (Die hofbevel moet geliasseer en 

deur die KJSS gehou word.) 

Berekeningsmetode Tel die werklike getal kinders met ŉ behoefte aan sorg en beskerming in eie en 

uitbestede KJSS'e:  

- Reeds in die fasiliteit op 1 April 

- Per hofbevel per kwartaal opgeneem 

Kinders wat tydelik geplaas is en kinders sonder hofbevele of wie se hofbevele 

verstryk het, moet nie ingesluit word nie. 
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Databeperkings Geen. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Ondervoorsiening van bedspasie om in vraag te voldoen.  

Versagting: ŉ Gesentraliseerde opnamestelsel word tans in plek gestel. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Subprogram 3.6 Gemeenskapsgebaseerde versorgingsdienste vir kinders  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal gemeenskapsgebaseerde kinder-en-jeugsorgwerkers wat 

opgelei is om Isibindi-program vir kwesbare kinders aan te bied. 

A3.6-1 

Kort omskrywing Rapporteer totale aantal leerling-KJSW's wat indiensopleiding ontvang het om 

voorkoming- en vroeë-intervensieprogramme deur die Isibindi-model aan te 

bied. 

Doel/belang Fasiliteer die voorsiening van gemeenskapsgebaseerde kinder-en-

jeugsorgdienste om toegang deur meer kwesbare kinders te verbeter. 

Bron/dataversameling Behoorlik gematigde verslae van die gevalideerde aantal KJSW's wat 

indiensopleiding deur die Isibindi-model voltooi het 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee (herbewoord sedert 

verlede jaar) 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en Gesinne 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal leerling-kinder-en-jeugsorgwerkers wat opleiding deur die 

Isibindi-model ontvang het 

A3.6-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal leerling-kinder-en-jeugsorgwerkers wat 
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opleiding deur die Isibindi-opleidingsprogram voltooi het.  

Doel/belang Voorsiening van ŉ gemeenskapsgebaseerde sorg-en-beskerming-intervensie-

opsie vir kinders deur opgeleide KJSW's wat uit dieselfde gemeenskappe as die 

kinders gewerf is. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van leerling-KJSW's wat modules gedurende die 

jaar voltooi het, insluitend name, vanne en ID-nommers. 

Berekeningsmetode Tel die getal mense wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

opleidingsmodules voltooi het.  

Databeperkings Geen.  

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee  

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Geteikende mense wat nie die opleiding voltooi nie. 

Versagting: Meet voltooiing van modules, nie voltooiing van die hele program 

nie.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Kinders en Gesinne 
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Program 4: Herstellende Dienste  

Strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstelling 4:  Maak werk van 

maatskaplike euwels deur omvattende misdaadvoorkomingsprogramme en 

programme vir die voorkoming en rehabilitering van middelmisbruik aan te 

bied. 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 

Verspreiding van en toegang tot herstellende dienste (omvang 

van dienste) in die Wes-Kaap 

A4-1 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van herstellende dienste vir persone 

wat met die gereg bots en diegene wat deur middelmisbruik geraak word. 

Hierdie dienste is as volg:  

1. Staats- en uitbestede KJSS'e wat behandelingsprogramme aanbied vir 

kinders wat met die gereg bots; 

2. Geakkrediteerde afwentelingsprogramme in die provinsie vir kinders wat met 

die gereg bots; 

3. DMO-dienspunte vanwaar proefdienste aangebied word (dekking); 

4. DMO-fasiliteite en befondsde OSW's wat binnepasiënt- en 

gemeenskapsgebaseerde dienste aanbied vir die voorkoming en rehabilitasie 

van middelmisbruik. 

Doel/belang Deelname aan die programme wat hierbo gelys word, verminder die 

risikofaktore wat geassosieer word met herhaalde oortredings in die geval van 

persone wat met die gereg bots en met terugvalle in die geval van deelnemers 

aan programme ter voorkoming en/of rehabilitering van middelmisbruik.  

Bron/dataversameling • Die befondsingseenheid verskaf aan die einde van die 

verslagdoeningstydperk lyste van befondsde KJSS'e en befondsde OSW's wat 

binnepasiënt- en gemeenskapsgebaseerde dienste vir die voorkoming en 

rehabilitering van middelmisbruik in die provinsie aanbied.  

• Die fasiliteitekantoor verskaf aan die einde van die verslagdoeningstydperk 

lyste van DMO-KJSS'e en binnepasiënt-behandelingsfasiliteite.  

• Streekskantore verskaf aan die einde van die verslagdoeningstydperk lyste 

van areas wat deur proefbeamptes gedek is.  

• Die programkantoor vir maatskaplikemisdaadvoorkoming verskaf aan die 

einde van die verslagdoeningstydperk ŉ skedule van geakkrediteerde 

afwentelingsprogramme wat deur befondsde OSW's en eie dienste gebruik 

word vir kinders in die provinsie wat met die gereg bots. 

Berekeningsmetode 1. Tel die getal DMO-, uitbestede en befondsde KJSS'e wat 

behandelingsprogramme aanbied vir kinders wat met die gereg bots.  

2. Tel die getal geakkrediteerde afwentelingsprogramme in die provinsie vir 

kinders wat met die gereg bots.  

3. Tel die getal DMO-fasiliteite en befondsde OSW's wat binnepasiënt- en 

gemeenskapsgebaseerde dienste vir die voorkoming en rehabilitering van 

middelmisbruik aanbied.  

4. Tel die getal areas wat deur proefbeamptes gedek word. 
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Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitkomste Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Einde van strategiese plan 

se tydperk (2020) 

Nuwe aanwyser Ja 

Verlangde prestasie DMO-befondsde OSW's en eie kantore verskaf tersaaklike dienste in die areas 

met die grootste behoefte. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risko: Dienste gelewer bereik nie diegene wat die kwesbaarste is/in die grootste 

nood verkeer nie. Die dienste wat verskaf word, voldoen nie aan norme en 

standaarde nie: 

Versagting: Profielsamestellings en evaluerings word op ŉ deurlopende basis 

uitgevoer en geteikende areas vir dienslewering word aangepas. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Hoofdirekteur: Maatskaplike welsyn 

 

Subprogram 4.2 Misdaadvoorkoming en ondersteuning 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kinders en volwassenes wat baat vind by intervensies om 

terugvalle te verlaag. 

A4.2-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal kinders en volwassenes wat gedurende die jaar van 

maatskaplikemisdaadvoorkoming- en proefdienste voorsien is, dit wil sê:  

– Getal kinders wat met die gereg bots, geëvalueer;  

– Getal volwassenes wat met die gereg bots, herlei; 

– Getal kinders in eie- en uitbestede KJSS'e wat ingevolge Wet op 

Kindergergtigheid gevonnis is.  

Doel/belang Verminder terugvalle by wyse van ŉ doeltreffende proefdiens vir alle kwesbare 

kinders en volwassenes 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data oor:  

– Getal kinders wat met die gereg bots, geëvalueer;  

– Getal volwassenes wat met die gereg bots deur eie dienste herlei; 

– Getal kinders in eie- en uitbestede KJSS'e wat ingevolge Wet op 

Kindergergtigheid gevonnis is.  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 
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Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad; Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur; 

streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal kinders wat met die gereg bots, geëvalueer A4.2-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat met die gereg bots wat gedurende 

die kwartaal deur ŉ maatskaplike werker/proefbeampte geëvalueer is. 

Doel/belang Hierdie diens is om aan die oogmerke van die Wet op Kindergeregtigheid en 

die Wet op Proefdienste te voldoen, welke wette hierdie departement 

mandateer om alle kinders wat met die gereg bots, te evalueer ten einde 

voorverhoor- en voorvonnisoplegging-begeleiding aan die hof te verskaf en 

kinders uit die strafregstelsel te hou.  

Bron/dataversameling ŉ Behoorlik gemagtigde register van evalueringsverslae voltooi waarby gevalle 

se lêernommers, die kind se ouderdom of geboortedatum en die 

evalueringsdatum ingesluit is. 

Berekeningsmetode Tel die getal evaluerings wat gedurende die verslagdoeningstydperk voltooi is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Sommige kinders word nie na die DMO vir evaluering verwys nie. 

Versagting: Moet SAPD se bewustheid van dienste wat aangebied word, 

verhoog en ook voorspraak maak vir ooreenstemming tussen wetgewing. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal kinders wat met die gereg bots wat na 

afwentelingsprogramme verwys word 

A4.2-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat met die gereg bots wat gedurende 

daardie kwartaal deur howe na afwentelingsprogramme verwys is. 

Doel/belang Hierdie diens is om aan die oogmerke van die Wet op Kindergeregtigheid en 

die Wet op Proefdienste te voldoen ten einde kinders uit die strafregstelsel te 

hou. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van kinders wat met die gereg bots wat na 

afwentelingsprogramme verwys is Die register moet die naam, van, ID-nommer 
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of geboortedatum en hofsaaknommer insluit. 

Berekeningsmetode Tel die getal verwysings deur howe gedurende die verslagdoeningstydperk. 

Databeperkings Geen. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Sommige kinders is nie geskik vir afwenteling nie weens die erns van hul 

misdade of omdat hulle herhaaldelike oortreders is.  

Versagting: Bewusmakingsprogramme om werk te maak van maatskaplike 

euwels.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad; streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal kinders wat met die gereg bots wat 

afwentelingsprogramme voltooi het 

A4.2-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat met die gereg bots wat die 

afwentelingsprogramme voltooi het waarheen hulle verwys is. 

Doel/belang Hierdie diens is om aan die oogmerke van die Wet op Kindergeregtigheid en 

die Wet op Proefdienste te voldoen ten einde kinders uit die strafregstelsel te 

hou. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van kinders wat met die gereg bots 

afwentelingsprogramme voltooi het Die register moet die naam, van, ID-

nommer of geboortedatum insluit. 

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat gedurende die verslagdoeningstydperk ŉ 

afwentelingsprogram voltooi het. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Sommige kinders voltooi nie afwentelingsprogramme nie. 

Versagting: Regssanksies vir nienakoming 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad; Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur; 

streeksdirekteure 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal volwassenes wat met die gereg bots, herlei A4.2-5 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal volwassenes wat met die gereg bots wat na 

goeddunke van die Nasionale Vervolgingsgesag vir afwenteling na DMO-

diensleweringspunte en befondsde OSW's verwys is. (Hulle word deur ŉ 

proefbeampte geëvalueer met die oog daarop om die mees geskikte 

afwentelingsopsie te bepaal. Evaluering is dus deel van die 

afwentelingsproses.) 

Doel/belang Hierdie diens is om aan die oogmerke van die Strafproseswet te voldoen ten 

einde volwassenes uit die gevangenis en in die gemeenskap te hou. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van volwassenes wat met die gereg bots waarin 

die aantal verwysings met naam, van, ouderdom of geboortedatum en ŉ 

verwysing na maatskaplikewerk-gevallelêer aangetoon word.  

Berekeningsmetode Tel die getal volwassenes wat gedurende die verslagdoeningstydperk deur die 

NVG na afwentelingsprogramme verwys is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Aantal afwentelings hang af van die aard van die misdade en oordeel 

van landdroste en aanklaers.  

Versagting: Moet bewustheid skep van dienste wat aangebied word ten einde 

ŉ positiewe impak op oordeel te hê. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad; streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal volwassenes wat met die gereg bots wat 

afwentelingsprogramme voltooi het 

A4.2-6 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal volwassenes wat met die gereg bots wat in die 

loop van die verslagdoeningstydperk afwentelingsprogramme voltooi het wat 

deur die DMO en befondsde OSW's geïmplementeer word. 

Doel/belang Hierdie diens is om aan die oogmerke van die Strafproseswet te voldoen ten 

einde volwassenes uit die gevangenis en in die gemeenskap te hou. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van volwassenes wat met die gereg bots waarin 

die name, vanne, ouderdomme of geboortedatums aangedui word van 

volwassenes wat afwentelingsprogramme voltooi met ŉ verwysing na 

gevallelêers (waar van toepassing).  

Berekeningsmetode Tel die getal volwassenes wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

afwentelingsprogramme voltooi het. 
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Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Sommige volwassenes word nie vir afwenteling gestuur nie of voltooi nie 

afwentelingsprogramme nie. 

Versagting: Regssanksies vir nienakoming 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad; streeksdirekteure 

 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders wat weens ŉ botsing met die gereg in beveiligde 

sorgsentrums hulle verhore afwag  

A4.2-7 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat met die gereg bots wat verwys is na 

beveiligdesorgprogramme in DMO se eie kinder-en-jeugsorgsentrums onderwyl 

hulle verhoorafwagtend is.  

Doel/belang Hierdie diens is om aan oogmerke van die Wet op Kindergeregtigheid te 

voldoen. 

Bron/dataversameling - Behoorlik gemagtigde register van kinders in die beveiligdesorgsentrum op 1 

April  

- Behoorlik gemagtigde opnameregisters vir kinders wat in daardie kwartaal in 

die beveiligdesorgsentrum geplaas is 

Registers moet na geldige hofbevele verwys met naam, van, saaknommer en 

opnamedatum. 

Berekeningsmetode - Tel die getal kinders in die fasiliteit op 1 April.  

- Tel die getal kinders wat gedurende die verslagdoeningstydperk in die 

beveiligdesorgfasiliteit opgeneem is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die aantal kinders wat verwys word, sal toeneem indien afwenteling nie 

doeltreffend is nie. 

Versagting: Dit sal via die Forum vir Kindergeregtigheid gemoniteer en bestuur 

word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kinders in eie- en uitbestede fasiliteite wat ingevolge die 

Wet op Kinderagtigheid gevonnis is  

A4.2-8 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kinders wat ingevolge die Wet op 

Kindergeregtigheid gevonnis is en geplaas is in eie en uitbestede KJSS'e (tans 

Bonnytoun, Vredelus en Outeniqua). 

Doel/belang Om alternatiewe sorg te verskaf vir ŉ kind wat tot ŉ residensiëlesorgprogram 

binne ŉ KJSS gevonnis is. 

Bron/dataversameling Eie en uitbestede KJSS'e verskaf:  

• Behoorlik gemagtigde registers van kinders in die KJSS op 1 April met saaklêers 

wat geldige hofbevele ingevolgde die Wet op Kindergeregtigheid bevestig.  

• Behoorlik gemagtigde opnameregisters vir kinders wat in eie en uitbestede 

KJSS'e geplaas is met saaklêers wat geldige hofbevele ingevolge die Wet op 

Kindergeregtigheid en plasings vir daardie kwartaal bevestig.  

Die hofbevel moet geliasseer en deur die KJSS gehou word.  

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat ingevolgde die Wet op Kindergeregtigheid tot eie- en 

uitbestede KJSS'e gevonnis is:  

– In die fasiliteit op 1 April;  

– Per hofbevel per kwartaal opgeneem. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Kapasiteit om gevonnisde kinders te akkommodeer. 

Versagting: Tussentydse reëlings wat tussen programme getref word. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Subprogram 4.3 Slagofferbemagtiging 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal persone bereik wat toegang tot 

slagofferondersteuningsdienste het 

A4.3-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal slagoffers van misdaad en geweld in befondsde SBP-

dienspersele gedurende die verslagdoeningstydperk. 

Doel/belang Alle slagoffers van geweld, veral vroue en kinders, het toegang tot ŉ kontinuum 

van dienste. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van gevalideerde data vir aantal slagoffers van 



 

      145 

 

misdaad en geweld in befondsde SBP-dienspersele 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal slagoffers van misdaad en geweld wat toegang verkry tot 

slagofferbemagtigingsprogramme via befondsde dienssentrums 

A4.3-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal slagoffers van misdaad en geweld wat 

toegang verkry het tot psigososiale ondersteuningsdienste via befondsde 

slagofferbemagtigingsprogram- dienssentrums. 

(ŉ Slagoffer van misdaad verwys na enige persoon wat bystand vanaf ŉ 

dienssentrum versoek volgende op direkte of indirekte viktimisering. Indirekte 

viktimisering sluit enige getuies van ŉ misdaad in sowel as die direkte slagoffer 

se gesin of vriende wat negatief deur ŉ misdaad geraak kan word.) 

Doel/belang Om slagoffers (oorlewendes) en hul gesinne te help om toegang tot dienste en 

ŉ veilige omgewing te verkry. 

Bron/dataversameling – Vir skuilingsdienste of psigososiale ondersteuning: Behoorlik gemagtigde 

opnameregisters (met lêer- of saaknommer) wat nuwe kliënte gedurende die 

verslagdoeningstydperk aantoon;  

– Vir groepwerk: Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters wat datum van 

groepsessie en lêer- of saaknommer van deelnemers gedurende die 

verslagdoeningstydperk aantoon;  

– Vir opvoedkundige werksessies: Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters wat 

naam, van en geboortedatum van deelnemers gedurende die 

verslagdoeningstydperk aantoon.  

Berekeningsmetode Tel die getal nuutopgeneemde kliënte in skuilings en wat vir die eerste keer 

gedurende die verslagdoeningstydperk slagofferondersteuningsdienste vanaf 

diensorganisasies ontvang. Moenie een persoon meer as een keer gedurende 

die verslagdoeningstydperk tel nie. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 
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Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: 1. Slagoffers van misdaad en geweld word nie deur JMVS-kluster (SAPD, 

DvJ, DKD) na slagofferondersteuningsdienste (waarby psigososiale 

ondersteuning ingesluit is) verwys nie. 2. Nienakoming van minimum norme en 

standaarde deur diensorganisasies  

Versagting: 1. Aktivering van plaaslike SBP-forums ten einde die 

verwysingsprotokol vir die SBP-sektor in werking te stel sodat dienste aan 

slagoffers gelewer kan word. 2. Monitering van organisasies en kapasiteitsbou 

om nakoming te verseker.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Maatskaplike misdaad 

 

Subprogram 4.4 Middelmisbruik, voorkoming en rehabilitasie  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal kliënte wat toegang tot middelmisbruikdienste verkry A4.4-1 

Kort omskrywing Hierdie is die totale aantal kliënte aan wie die volgende dienste verskaf is:  

– Binnepasiënt-behandelingsdienste by befondsde OSW-behandelingsentrums 

en DMO se eie behandelingsentrums;  

– Buitepasiëntgebaseerde behandelingsdienste by befondsde OSW's;  

– Vroeë-intervensiedienste vir middelmisbruik wat deur OSW's en DMO se eie 

dienste verskaf word.  

(Die aantal kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste ontvang, word nie getel 

nie aangesien hierdie reeds getel is toe hulle binnepasiënt- of 

buitepasiëntbehandeling ontvang het.) 

Doel/belang Verbeter die passing tussen die vraag na middelmisbruikdienste vir individue, 

gesinne en gemeenskappe en die departementele aanbod van dienste en 

verbeter algehele uitkomste van dienste. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data oor: 

– Getal gebruikers van dienste wat in die loop van die verslagdoeningstydperk 

toegang tot binnepasiënt-behandelingsdienste by befondsde 

behadelingsentrums verkry het; 

– Getal gebruikers van dienste wat in die loop van die verslagdoeningstydperk 

toegang tot buitepasiëntgebaseerde behandelingsdienste verkry het; 

– Getal kliënte wat in die loop van die verslagdoeningstydperk vroeë-

intervensiedienste vir middelmisbruik vanaf OSW's ontvang het  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 
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Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme; Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur; 

streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal gebruikers van dienste wat toegang tot binnepasiënt-

behandelingsdienste by befondsde behandelingsentrums verkry 

het 

A4.4-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal diensgebruikers wat binnepasiënt-

behandelingsdienste voltooi het by staats- en befondsde OSW-

behandelingsentrums. 

Doel/belang Om binnepasiëntbehandeling te voorsien wat met middelmisbruikwetgewing 

en die provinsiale strategie teen middelmisbruik ooreenstem. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van kliënte wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk binnepasiëntbehandeling voltooi met verwysing na 

lêernommers.  

Berekeningsmetode Tel die getal pasiënte wat binnepasiëntbehandeling gedurende die 

verslagdoeningstydperk voltooi het. 

Databeperkings Pasiënte se vertroulikheid moet in ag geneem word. (Lêernommers in stede van 

name word verskaf.) 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Kliënte voltooi nie die program nie. 

Versagting: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal gemoniteer 

word en aksieplanne sal daargestel word om uitdagings verwant aan 

dienslewering die hoof te bied. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme; Direkteur: Fasiliteite en gehaltebestuur 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal gebruikers van dienste wat toegang tot 

buitepasiëntgebaseerde behandelingsdienste verkry het 

A4.4-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal gebruikers van dienste wat gedurende die 

kwartaal 50% van gemeenskapsgebaseerde (buitepasiënt-) 
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behandelingsdienste voltooi het. 

Doel/belang Om gemeenskapsgebaseerde behandeling te voorsien wat met 

middelmisbruikwetgewing en die provinsiale strategie teen middelmisbruik 

ooreenstem. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van kliënte wat by befondsde sentrums vir 

gemeenskapsgebaseerde behandeling ingeskryf het, met verwysing na kliënte 

se lêernommers.  

Berekeningsmetode Tel die getal gebruikers van dienste wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

50% van die behandelingsiklus by befondsde OSW's voltooi het. 

Databeperkings Pasiënte se vertroulikheid moet in ag geneem word. (Lêernommers in stede van 

name word verskaf.) 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Kliënte voltooi nie 50% van die behandelingsiklus nie. 

Versagting: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal gemoniteer 

word en aksieplanne sal daargestel word om uitdagings verwant aan 

dienslewering die hoof te bied.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal dwelmvoorkomingsprogramme wat vir jeugdiges (19-35) 

geïmplementeer word 

A4.4-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal voorkomingsprogramme wat deur OSW's 

geïmplementeer is om werk te maak van kwessies rondom bewusmaking en 

opvoeding van die jeug en wat spesifiek in die oordragbetalingsooreenkomste 

beskryf word. 

Doel/belang Om bewusmakingsintervensies te verskaf wat in ooreenstemming is met 

middelmisbruikwetgewing en die provinsiale strategie teen middelmisbruik ten 

einde die siklus van middelmisbruik te verbreek en daaraan te werk om te 

verhoed dat die jeug dwelms begin gebruik/daarmee eksperimenteer. 

Bron/dataversameling Befondsde OSW's verskaf:  

– Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges wat 

dwelmvoorkomingsprogramme voltooi (insluitend ID-nommers of 

geboortedatums);  

– Vorderingsverslae.  

Berekeningsmetode Tel die getal dwelmvoorkomingsprogramme wat aan die OBO-kriteria voldoen 

(nie die aantal of ouderdom van die bywoners nie) en wat in die loop van die 

verslagdoeningstydperk in werking is.  
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Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Om gespesialiseerde diensverskaffers te vind wat bewysgebaseerde 

programme kan ontwikkel 

Versagting: Befondsing van tersiêre organisasies om FAS-modelle te ontwikkel. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kliënte wat vroeë-intervensiedienste vir middelmisbruik 

ontvang het 

A4.4-5 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kliënte wat toegang verkry tot berading en/of 

motiverende onderhoude om riskante gedrag verwant aan die misbruik van 

middels te versag, waar die voorgaande deur OSW's of DMO se eie dienste 

aangebied word.  

Doel/belang Om vroeë-intervensiedienste te voorsien wat met middelmisbruikwetgewing en 

die provinsiale strategie teen middelmisbruik ooreenstem. 

Bron/dataversameling Befondsde OSW's en DMO-kantore voorsien dienste en verskaf opnameregisters 

van kliënte wat in vroeë-intervensiedienste opgeneem is met verwysing na 

kliënte se lêernommers tesame met kwartaallikse vorderingsverslae.  

Berekeningsmetode Tel die getal nuwe kliënte wat gedurende die verslagdoeningstydperk in die 

dienste opgeneem is. 

Databeperkings Pasiënte se vertroulikheid moet in ag geneem word. (Lêernommers in stede van 

name word verskaf.) 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Kliënte voltooi nie die program nie. 

Versagting: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal gemoniteer 

word en aksieplanne sal daargestel word om uitdagings verwant aan 

dienslewering die hoof te bied. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme; streeksdirekteure 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het 

A4.4-6 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kliënte wat toegang verkry het tot spesifieke 

dienste wat deur OSW's en die DMO se eie dienste verskaf word sodat hulle ná 

voltooiing van behandeling weer in gemeenskappe opgeneem kan word. 

Doel/belang Hierdie is ŉ funksie wat voorgeskryf word deur die Wet op die Voorkoming en 

Behandeling van Middelmisbruik, 2008 (Wet 70 van 2008). 

Bron/dataversameling Befondsde OSW's en DMO-kantore verskaf opnameregisters van kliënte wat in 

nasorg- en herintegrasiedienste opgeneem is met verwysing na kliënte se 

lêernommers tesame met kwartaallikse vorderingsverslae.  

Berekeningsmetode Tel die getal nuwe kliënte wat gedurende die verslagdoeningstydperk in die 

dienste opgeneem is. 

Databeperkings Pasiënte se vertroulikheid moet in ag geneem word. (Lêernommers in stede van 

name word verskaf.) 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Kliënte voltooi nie die program nie. 

Versagting: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal gemoniteer 

word en aksieplanne sal daargestel word om uitdagings verwant aan 

dienslewering die hoof te bied. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Spesiale programme; streeksdirekteure 
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Program 5: Ontwikkeling en Navorsing 

Strategiese uitkomsgeoriënteerde doelstelling 5:  Skep geleenthede deur 

gemeenskapontwikkelingsdienste 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese 

uitkomsgeoriënteerde 

doelstelling 

Verspreiding van en toegang tot 

gemeenskapsontwikkelingsdienste (omvang van dienste) in die 

Wes-Kaap 

A5-1 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van 

gemeenskapontwikkelingsdienste aan opkomende en ontwikkelende OSW's, 

die jeug en kwesbare individue.  

1. Aantal befondsde OSW's en DMO-kantore waar kapasiteitsbou-

ondersteuning aan OSW's gebied word.  

2. Aantal befondsde OSW's wat voedingsondersteuning aan kwalifiserende 

begunstigdes verskaf.  

3. Aantal befondsde OSW's en DMO-kantore waar jeugontwikkelingsdienste 

aangebied word.  

4. Aantal sektore waar VTE-UOWP-geleenthede geskep word. 

Doel/belang Toegang tot sosio-ekonomiese bemagtigingsgeleenthede bevorder 

maatskaplike inklusie en dra by tot ŉ verlaging in armoede deur ondersteuning 

aan mense te bied om aan die ekonomie en burgerlike en sosiale hoofstroom 

deel te neem.  Hierdie ondersteuning word verskaf deur dienste vir 

jeugontwikkeling en volhoubare lewensmiddele op ŉ individuele en groepsvlak 

aan te bied en deur kapasiteitsbou op ŉ organisatoriese vlak. In laasgenoemde 

geval gaan dit oor die ontwikkeling van klein OSW's om aan 

departementeelbefondsde diensverskaffing deel te neem. 

Bron/dataversameling • Die befondsingseenheid verskaf aan die einde van die 

verslagdoeningstydperk lyste van befondsde OSW's wat IKB-, 

voedingsondersteuning- en jeugontwikkelingsdienste in die provinsie bied.  

• Streekskantore verskaf aan die einde van die verslagdoeningstydperk lyste 

van DMO-kantore wat die IKB- en jeugontwikkelingsdienste voorsien.  

• Die UOWP-kantoor verskaf lyste van sektore waarin VTE-geleenthede aan 

begunstigdes voorsien is. 

Berekeningsmetode 1. Tel getal befondsde OSW's en DMO-kantore waar kapasiteitsbou-

ondersteuning aan OSW's gebied word.  

2. Tel getal befondsde OSW's wat voedingsondersteuning aan kwalifiserende 

begunstigdes verskaf.  

3. Tel getal befondsde OSW's en DMO-kantore waar jeugontwikkelingsdienste 

aangebied word.  

4. Tel getal sektore waar VTE-UOWP-geleenthede geskep word. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitkomste Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Einde van strategiese plan 

se tydperk (2020) 

Nuwe aanwyser Ja 
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Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko:  

• Dienste gelewer bereik nie diegene wat die kwesbaarste is/in die grootste 

nood verkeer nie. 

• Dienste gelewer voldoen nie aan DMO en klante se behoeftes ten opsigte 

van gehalte nie. 

Versagting:  

• Profielsamestellings en evaluerings word op ŉ deurlopende basis uitgevoer en 

diensleweringteikens word ooreenkomstig die OSW' se befondsingsiklus sowel as 

beplanning verwant aan eie-dienste aangepas. 

• Gereelde nakomingsmonitering en onttrekking van befondsing aan daardie 

OSW's wat in gebreke bly. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Hoofdirekteur: Gemeenskap- en vennootskapontwikkeling 

 

Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou en ondersteuning vir OSW’s 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal OSW's wat dienste vir kapasiteitsversterking en ondersteuning 

ontvang 

A5.3-1 

Kort omskrywing Die aantal OSW's wat die volgende dienste ontvang: 

– Hulp met registrasie;  

– Ondersteunende opleiding in bestuursbeheer;  

– Kapasiteitsbou ooreenkomstig die raamwerk vir kapasiteitsbou. 

Doel/belang Kapasiteitsontwikkeling vir geïdentifiseerde OSW's en hulpbehoewende 

organisasies in die burgerlike samelewing 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data oor getal OSW’s wat 

in die loop van die verslagdoeningstydperk:   

–met registrasie gehelp is;  

–gekapasiteer is in ooreestemming met die raamwerk vir kapasiteitsbou; 

–in voor- en na-evaluering aangetoon het dat hul kennis verbeter het nadat 

hulle ondersteunende opleiding in bestuurstoesig deurloop het  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting n.v.t. 
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van risiko 

(dienslewering) 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Vennootskapontwikkeling, streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal OSW's gekapasiteer in ooreenstemming met die riglyn vir 

kapasiteitsbou 

 

A5.3-2 

Kort omskrywing 

 

 

Hierdie aanwyser tel die aantal befondsde OSW's wat gedurende die kwartaal 

gekapasiteer is. Gekapasiteer verwys na doelbewuste, gekoördineerde en 

missiegedrewe pogings wat daarop afgestem is om die bestuur en 

bestuursbeheer van organisasies sonder ŉ winsoogmerk te versterk ten einde 

hul prestasie en impak te verbeter.  

Doel/belang Hierdie diens sal befondsde OSW's help om die statutêre 

(verslagdoeningsvereistes) en DMO-programvereistes (d.w.s. befondsing en 

finansies, dienslewering en nakomingsverslagdoening) te verstaan ten einde 

aan die nasionale voorskrifte en OBO-vereistes te voldoen. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters wat programme se datums en die 

name van diegene wat die program bygewoon het en dié van die opleier 

insluit.  

Berekeningsmetode Tel die getal befondsde OSW's verteenwoordig deur aanwesiges wat die 

kapasiteitsbouwerksessies bygewoon het wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk ten einde geloop het. 

Databeperkings Hierdie aanwyser tel nie die aantal aanwesiges per OSW nie en meet nie die 

gepastheid van die aanwesiges nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Streke se kapasiteit om die werk te doen 

Versagting: Programbestuurder vergader kwartaalliks met CDP-toesighouers in 

streke om uitdagings te identifiseer en daarvan werk te maak. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal OSW's met registrasie gehelp A5.3-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal organisasies aan wie hulp voorsien is ten einde 

hulle in staat te stel om as OSW's by die nasionale DMO te registreer.  

Hierdie diens word gekoördineer deur die provinsiale instapsentrum by die 
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plaaslike kantoor in Kaapstad. Sommige aansoeke word na Nasionaal 

aangestuur en opgevolg; ander organisasies word gehelp om regstreeks by die 

nasionale DMO aansoek te doen. 

Doel/belang Om organisasies in die burgerlike samelewing binne die provinsie te help om hul 

bestuursbeheervermoëns te versterk. 

Bron/dataversameling Die provinsiale instapsentrum hou ŉ register per hand by van organisasies wat 

met OSW-registrasie gehelp is.  

Berekeningsmetode Tel getal organisasies wat gedurende die verslagdoeningstydperk gehelp is. 

Databeperkings OSW's wat deur plaaslike en streekskantore bygestaan is, word nie getel nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Organisasies wat hul eie aansoeke indien, ontvang nie al die tersaaklike 

inligting vir nakoming van die Wet op OSW's nie. 

Versagting: Verkry gereeld ŉ bygewerkte nasionale register van nuwe 

aansoeke ten einde ondersteuning te verskaf. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Vennootskapsontwikkeling 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal OSW's wat in voor- en na-evaluering aangetoon het dat hul 

kennis verbeter het nadat hulle ondersteunende opleiding in 

bestuurstoesig deurloop het. 

A5.3-4 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal befondsde OSW's wat in gevaar verkeer en 

deur programme geïdentifiseer is, en die bestuur en personeel van daardie 

OSW's deurloop bestuursbeheeropleiding wat deur programkantore aangebied 

word ten einde hul vaardighede en bestuursvermoë te verhoog.  

Hierdie is dieselfde organisasies wat vir die mentorskapprogram geteiken word. 

Doel/belang Versterk die vaardighede, bevoegdhede en bestuursvermoëns van die bestuur 

en personeel van OSW's ten einde tot verbeterde organisatoriese funksionering 

by te dra. 

Bron/dataversameling – Opleidingsintervensies se bywoningsregisters wat die aanwesiges se name en 

ID-nommers, OSW's se name en registrasienommers en programdatums insluit.  

– Samevattende opleidingsevaluering wat deur opleier onderteken is tesame 

met afskrifte van opleidingevalueringsverslae wat deur aanwesiges onderteken 

is.  

Berekeningsmetode Tel die getal OSW's (verteenwoordig deur aanwesiges) wat in voor- en na-

evaluering aangetoon het dat hul kennis verbeter het nadat hulle opleiding 

deurloop het. 
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Databeperkings Die aantal aanwesiges per OSW word nie getel nie en die geskiktheid van die 

aanwesiges word nie gemeet nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: OSW's stuur nie altyd geskikte mense (bv. lede van die direksie) vir 

opleidingskursusse nie.  

Versagting: Werk saam met die programkantore en die geïdentifiseerde OSW's 

om seker te maak dat hulle geskikte mense vir die opleidingskursusse stuur, en 

kontroleer via na-opleidingevaluering of daar aan hulle behoeftes voldoen is. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Vennootskapsontwikkeling 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal OSW's in gevaar wat mentorskapprogramme deurloop het 

wie se kennis, stelsels en vermoëns verbeter het 

A5.3-5 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal befondsde OSW's wat in gevaar verkeer soos 

deur programme geïdentifiseer. Die program bied dan in die loop van die jaar 

holistiese mentorskappe en afrigting in ŉ program op die perseel aan (vyf 

besoeke) vir die raadslede en personeel ten einde hul bevoegdhede en 

bestuursvaardighede te verhoog.  

Hierdie is dieselfde organisasies wat vir opleiding in bestuursbeheer geteiken 

word. 

Doel/belang Versterk die vaardighede, bevoegdhede en bestuursvermoëns van die kliënt-

OSW se bestuur en personeel ten einde die DMO se poel van 

gehaltediensverskaffers te vergroot. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde register van op-perseel-besoek en ŉ verslag oor alle 

mentorskapbesoeke op die perseel en by die voltooiing van die program.  

Berekeningsmetode Tel die getal organisasies waar mentorskapprogramme gedurende die 

verslagdoeningstydperk op die perseel voltooi is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Organisasies voel dalk dat hulle nie mentorskapondersteuning nodig het 

nie. 

Versagting: Geïdentifiseerde organisasies moet ingelig word oor die rede 

waarom hulle gekies is en die voordele wat aan mentorskapprogramme 

verbonde is. 



 

      156 

 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Vennootskapsontwikkeling 

 

Subprogram 5.4 Armoedeverligting en volhoubare lewensmiddele  

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal individue wat voedselsekuriteit-intervensies ontvang A5.4-1A 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser hou verband met die aantal kwalifiserende begunstigdes wat 

maaltye ontvang by departementeel befondsde voedingsentrums wat deur 

OSW's bestuur word. 

Doel/belang Bevordering van armoedeverligting deur voedingsondersteuning te verskaf vir 

die kwesbaarste mense in die provinsie  

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae oor die gevalideerde data rakende die aantal 

kwalifiserende begunstigdes wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

maaltye ontvang by departementeelbefondsde voedingspersele. 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling 

 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal UOWP-werksgeleenthede geskep. A5.4-1B 

Kort omskrywing Jongmense word van 6-12-maande-kontrakte voorsien wat aan hulle 

besoldiging, werkservaring by MOD-sentrums en OSW's en leergeleenthede 

bied. 

Doel/belang Bevordering van maatskaplike inklusie en armoedeverligting deur UOWP-

geleenthede vir die kwesbaarste mense in die provinsie te fasiliteer. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae oor die gevalideerde data rakende die aantal 

UOWP-werksgeleenthede wat gedurende die verslagdoeningstydperk geskep 

is.  

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 
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Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening n.v.t. 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye by 

departementeelbefondsde voedingsentrums ontvang 

A5.4-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye 

ontvang by departementeelbefondsde voedingsentrums wat deur OSW's 

bestuur word. 

Doel/belang Om maatskaplike inklusie en armoedeverligting te bevorder deur tydelike 

geteikende voeding vir die kwesbaarste mense te verskaf sowel as deur dit vir 

hulle moontlik te maak om toegang tot gepaste regeringsdienste te verkry. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van mense (name, vanne, ID-nommers) wat by 

hierdie voedingspersele toegang tot maaltye verkry wat deur die 

verantwoordelike persoon onderteken is en deur afskrifte van verwysingsvorms 

(vanaf DvG, SASSA en DMO) gerugsteun word.  

Berekeningsmetode Tel aan die einde van die verslagdoeningstydperk (kwartaal) die getal 

kwalifiserende begunstigdes wat maaltye by departementeelbefondsde 

voedingsentrums ontvang het.  

Jaarlikse syfer is die gemiddel van vier kwartale. 

Databeperkings Geen. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Toeganklikheid van voedingspersele vir kwalifiserende begunstigdes 

Versagting: Ontwikkel ŉ omvattende plan wat werk maak van struikelblokke tot 

toeganklikheid vir kwalifiserende begunstigdes en hou ŉ werksessie om hierdie 

plan met diensverskaffers deur te werk. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal persone wat by UOWP-werksgeleenthede baat  A5.4-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal mense wat by 6-12-maande-kontrakte baat 

wat aan hulle besoldiging, werkservaring by OSW's en leergeleenthede bied. 

Doel/belang Om vir mense werksgeleenthede te skep wat hulle van werk- en 

lewensvaardighede bied met die oog daarop om armoede te verlaag. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van mense wat in diens geneem is met insluiting 

van hul name, ID-nommers en werksplekke en bevestiging dat hulle steeds aan 

die einde van die verslagdoeningstydperk deelneem.  

Die diensverskaffer hou oorspronklike kontrakte, salarisstrokies en 

bywoningsregisters vir werk- en opleidingsprogramme.  

Berekeningsmetode Tel die getal mense wat aan die einde van elke kwartaal deelneem. 

Jaarlikse syfer is die hoogste kwartaal. 

Databeperkings Geen. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Probleme met die keuring en behoud van geskikte kandidate 

(besoldiging is laag). 

Versagting:  Teiken gepaste begunstigdes (die armste van die armes) 

ooreenkomstig UOWP-vereistes. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling, Direkteur: VKO- en gedeeltelike sorg 

 

Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal jeugdiges wat toegang tot maatskaplike-

ontwikkelingsprogramme verkry 

A5.6-1 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser weerspieël die totale aantal jeugdiges (14-35 jaar oud) aan 

wie die volgende dienste verskaf is:  

– Departementeelbefondsde vaardigheidsontwikkelingsprogramme;  

– Gekoppel aan werk- en ander vaardigheidontwikkelingsgeleenthede. 

Doel/belang Toegang tot gepaste maatskaplike-ontwikkelingsdienste vir die jeug. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae oor die gevalideerde: 

- Getal jeugdiges wat aan departementeelbefondsde 

vaardigheidontwikkelingsprogramme deelneem;  

- Getal jeugdiges wat aan werksgeleenthede en ander 

vaardigheidontwikkelingsgeleenthede gekoppel is. 
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Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings n.v.t. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

n.v.t. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling, streeksdirekteure 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal jeugdiges wat aan vaardigheidsontwikkelingsprogramme 

deelneem 

A5.6-2 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal jeugdiges (14-35 jaar oud) wat gedurende die 

kwartaal vaardigheidontwikkelingsprogramme voltooi het. Dit sluit 

lewensvaardighede, persoonlike vaardighede, maatskaplike vaardighede en 

werksvaardigheidsessies in wat deur befondsde OSW's verskaf is.  

Doel/belang Jeugdiges wat toegang verkry tot ŉ reeks maatskaplike ontwikkelingsdienste 

ten einde ŉ positiewe leefstyl en verantwoordelike burgerskap te bevorder. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges wat gedurende die 

verslagdoeningstydperk jeugontwikkelingsprogramme bygewoon het 

(insluitend name, vanne, ID-nommers of geboortedatums, begin- en 

einddatums en ŉ aanduiding van diegene wat programme voltooi het).  

Berekeningsmetode Tel die getal jeugdiges (14-35 jaar oud) wat opleiding voltooi. 

Databeperkings Moet begunstigdes slegs een keer in tydperk tel, selfs al voltooi hul meer as een 

program. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Die vaardigheidontwikkelingsprogramme stem nie ooreen met die 

provinsie se jeugontwikkelingstrategie nie. 

Versagting: Lei diensverskaffers op in onderrigbeleid en moniteer prestasie en 

voldoening deurlopend.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling 
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Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal jeugdiges wat aan werksgeleenthede en ander 

vaardigheidontwikkelingsgeleenthede vanuit eie dienste 

gekoppel is 

A5.6-3 

Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel alle jeugdiges (14-35 jaar) wat op die jeugdatabasis 

vasgelê is en wie in poste, internskappe en/of geleenthede vir verdere 

ontwikkeling geplaas is. 

Doel/belang Om jeugdiges wat nie skool bywoon nie van geleenthede te voorsien om 

toegang te verkry tot ŉ reeks maatskaplike ontwikkelingsdienste ten einde ŉ 

positiewe leefstyl en verantwoordelike burgerskap te bevorder. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges wat aan 

ontwikkelingsgeleenthede gekoppel is waarby die jeugdige se naam, van en 

ID-nommer (of geboortedatum) ingesluit is sowel as die geleentheid waarmee 

hy/sy verbind is en datum waarop die diens gelewer is.  

Berekeningsmetode Tel die getal jeugdiges (14-35 jaar) wat gedurende die verslagdoeningstydperk 

aan geleenthede gekoppel is. 

Databeperkings Moet slegs die aantal jeugdiges tel, nie die aantal geleenthede nie. 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Gebrek aan kapasiteit van CDP-koördineerders om dienste 

ooreenkomstig vraag te voorsien. 

Versagting: Beplan programme en voeg hulpbronne na gelang van behoefte 

by.  

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Streeksdirekteure 

 

Provinsiale prestasie-

aanwyser 

Getal operasionele Jeugkafees A5.6-4 

Kort omskrywing Aantal Jeugkafees wat in strategiese areas geopen is ter uitbreiding van 

dienste, geleenthede en ondersteuning aan jongmense regdeur die provinsie. 

Doel/belang Jeugkafees sal as ŉ fokuspunt gebruik word vir die holistiese ontwikkeling van 

jongmense om te sorg dat hulle emplojeerbaar, positief en gesond is en 

voorbereid is op die volwasse lewe. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde vorderingsverslae wat die aantal jeugdiges insluit wat 

gedurende die verslagdoeningstydperk by die Jeugkafees geregistreer en aan 

aktiwiteite deelgeneem het.  

Berekeningsmetode Tel die getal Jeugkafees wat aan die einde van die verslagdoeningstydperk 

operasioneel is. 
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Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Lae bywoning weens onstabiele gemeenskappe 

Versagting: Opleiding en bewusmaking om bywoning ŉ hupstoot te gee en 

monitering van vordering. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling 

 

Subprogram 5.8 Bevordering van bevolkingsbeleid 

Prestasie-aanwyser vir 

strategiese doelwit 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte en demografiese profiele 

voltooi 

A5.8-1 

Kort omskrywing Doen verslag oor die totale aantal bevolkingsnavorsingsprojekte en 

demografiese profiele wat voltooi is. 

Doel/belang Om bevolkingsnavorsing, bevolkingsvoorspraak, bevolkingskapasiteitsbou ten 

opsigte van demografiese dinamika en bevolkingstendense te fasiliteer, uit te 

voer en te bestuur en om die implementering van beleid in die provinsie te 

moniteer en te evalueer. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde verslae oor die gevalideerde aantal 

bevolkingsnavorsingsprojekte en demografiese profiele wat voltooi is. 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale vir die jaar. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risko: Beskikbaarheid van en toegang tot demografiese data 

Versagting: Werk aan verhoudinge met belanghebbers ten einde toegang tot 

data te bevorder. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Navorsing, bevolking en kennisbestuur 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte voltooi A5.8-2 
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Kort omskrywing Hierdie aanwyser tel die aantal bevolkingsnavorsingsprojekte wat afgehandel 

is. 

Doel/belang Om begrip van sosiodemografiese dinamika en bevolkingstendense te 

bevorder ten einde bewysgebaseerde beplanning te verbeter. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde lys van projekte se afsluitingsverslae wat deur die 

direkteur: navorsing, bevolking en kennisbestuur gedurende die oorsigtydperk 

onderteken is.  

Die afgehandelde bevolkingnavorsingsverslae word by die afsluitingsverslag 

aangeheg en op die projeklêer gehou.  

Berekeningsmetode Tel die totale getal bevolkingnavorsingsprojekte wat gedurende die 

oorsigtydperk deur die subdirektoraat: bevolking afgehandel is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Beskikbaarheid van en toegang tot demografiese data 

Versagting: Werk aan verhoudinge met belanghebbers ten einde toegang tot 

data te bevorder. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Navorsing, bevolking en kennisbestuur 

 

Sektorprestasie-

aanwyser 

Getal demografiese profiele afgehandel A5.8-3 

Kort omskrywing Hierdie verwys na die aantal projekte wat afgehandel is om die bevolking- en 

ontwikkelingsituasie in ŉ spesifieke lokaliteit (area) te ontleed met 

besonderhede oor die demografiese, maatskaplike en ekonomiese status van 

die mense in daardie lokaliteit/area. 

Doel/belang Belanghebbers het toegang tot en maak gebruik van gehalte- en tersaaklike 

bevolkingsdata vir beplanning en programontwikkeling. 

Bron/dataversameling Behoorlik gemagtigde lys van demografiese profiele wat afgehandel en deur 

die direkteur: navorsing, bevolking en kennisbestuur afgeteken is.  

Die projeklêer bevat ŉ verslag wat deur die direkteur: navorsing, bevolking en 

kennisbestuur onderteken is waarin gesertifiseer word dat die profiel 

afgehandel is en waar toegang daartoe verkry kan word. 

Berekeningsmetode Tel die totale getal demografiese profiele wat gedurende die oorsigtydperk 

deur die subdirektoraat: bevolking afgehandel en aanvaar is. 

Databeperkings Geen 
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Tipe aanwyser Uitset Tipe berekening Nie-akkumulatief 

Verslagdoeningsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee 

Verlangde prestasie JPP-teiken behaal. 

Risiko en versagting 

van risiko 

(dienslewering) 

Risiko: Beskikbaarheid van en toegang tot demografiese data 

Versagting: Werk aan verhoudinge met belanghebbers ten einde toegang tot 

data te bevorder. 

Verantwoordelikheid 

vir aanwyser 

Direkteur: Navorsing, bevolking en kennisbestuur 

 

TABELLE TER BESKRYWING VAN TEGNIESE AANWYSERS  
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BYLAE C: LYS VAN KONTAKTE  

 

Ministerie van Maatskaplike Ontwikkeling 

Kantoor van die Minister Tel. nr.  e-posadres 

Provinsiale Minister 

Adv. A Fritz 

Privaatsak X9112  

Kaapstad 8000 

021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za 

Privaatsekretaresse: Me. A Abrahams 021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za 

Hoof van Ministerie  Mnr. D Abrahams 021 483 6400 David.Abrahams@westerncape.gov.za 

Media- 

skakelbeampte 
Mnr. S Ngobese 021 483 9217 Sihle.Ngobese@westerncape.gov.za 

 

DMO: Hoofkantoor Tel. nr.  e-posadres 

Departements- 

hoof  

Dr. R 

Macdonald 

Privaatsak X9112  

Kaapstad 8000 

021 483 3083 Robert.Macdonald@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Operasionele 

bestuurs- 

ondersteuning  

Me. A van Reenen 021 483 9392 Annemie.vanReenen@westerncape.gov.za 

Hoofdirekteur: 

Dienslewering- 

bestuur en 

koördinering 

Vakant   

Hoofdirekteur: 

Sakebeplanning 

en -strategie 

Me. M Johnson 021 483 3781 Marion.Johnson@westerncape.gov.za 

Hoofdirekteur: 

Maatskaplike 

welsyn 

Mnr. C Jordan 021 483 2197 Charles.Jordan@westerncape.gov.za 

Hoofdirekteur: 

Finansiële 
Mnr. J Smith 021 483 8678 Juan.Smith@westerncape.gov.za 

mailto:Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Sihle.Ngobese@westerncape.gov.za
mailto:Robert.Macdonald@westerncape.gov.za
mailto:Annemie.vanReenen@westerncape.gov.za
mailto:Marion.Johnson@westerncape.gov.za
mailto:Charles.Jordan@westerncape.gov.za
mailto:Juan.Smith@westerncape.gov.za
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DMO: Hoofkantoor Tel. nr.  e-posadres 

bestuur 

(hoof- finansiële 

beampte) 

Hoofdirekteur: 

Gemeenskap- en 

Vennootskap- 

ontwikkeling 

Mnr. M Hewu  021 483 4765 Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Navorsing, 

bevolking en 

kennis- 

bestuur 

Mnr. G Miller 021 483 4595 Gavin.Miller@westerncape.gov.za 

Direkteur: Kinders 

en gesinne 

(waarnemend) 

Me. N Nabela 021 483 4016 Nomfundo.Nabela@westerncape.gov.za 

Direkteur: Sake- 

beplanning en 

beleid-  

ooreenstemming 

Me. T Hamdulay 021 483 4829 Tughfa.Hamdulay@westerncape.gov.za 

Direkteur: VKO 

en gedeeltelike 

sorg 

 

Me. J Kruger 021 483 4556 Julinda.Kruger@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Fasiliteite- 

bestuur  

en gehalte-  

monitering 

Me. L Goosen 021 987 1038  Leana.Goosen@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Finansies Mnr. D Holley 021 483 4276 Denver.Holley@ westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Vennootskap- 

ontwikkeling 

Me. D Dreyer 021 483 3924 Deborah.Dreyer@westerncape.gov.za 

Direkteur: Spesiale 

programme 
Mnr. D Cowley 021 483 4236 Denzil.Cowley@westerncape.gov.za 

mailto:Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za
mailto:Gavin.Miller@westerncape.gov.za
mailto:Tughfa.Hamdulay@westerncape.gov.za
mailto:Denver.Holley@%20westerncape.gov.za
mailto:Deborah.Dreyer@westerncape.gov.za
mailto:Denzil.Cowley@westerncape.gov.za
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DMO: Hoofkantoor Tel. nr.  e-posadres 

Direkteur: 

Maatskaplike- 

misdaad-

voorkoming  

Mnr. M Gaba 021 483 8904 Mzukisi.Gaba@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Gemeenskap- 

ontwikkeling 

(waarnemend) 

Mnr. L Arnolds 021 483 8227 Lionel.Arnolds@westerncape.gov.za 

Direkteur: 

Voorsiening- 

kanaal-  

bestuur 

Me. P 

Mabhokwana 
021 483 8438  Patience.Mabhokwana@westerncape.gov.za 

 

Streekkantoorbestuurders Tel. nr.  e-posadres 

Metro-Oos Me. M Harris 021 001 2145 Martha.Harris@westerncape.gov.za 

Metro-Suid Mnr. Q Arendse 021 763 6206 Quinton.Arendse@westerncape.gov.za 

Metro-Noord 

Me. S 

Abrahams 
021 483 7673 Soraya.Abrahams@westerncape.gov.za 

Eden-Karoo 

Me. M 

Hendricks 
081 484 6794 Marie.Hendricks@westerncape.gov.za 

Weskus Dr. L Rossouw 022 713 2272 Lynette.Rossouw@westerncape.gov.za 

Wynlande- 

Overberg 

Me. R van 

Deventer 
023 348 5300 Rina.VanDeventer@westerncape.gov.za 

 

  

mailto:Mzukisi.Gaba@westerncape.gov.za
mailto:Lionel.Arnolds@westerncape.gov.za
mailto:Patience.Mabhokwana@westerncape.gov.za
mailto:Martha.Harris@westerncape.gov.za
mailto:Quinton.Arendse@westerncape.gov.za
mailto:Soraya.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Marie.Hendricks@westerncape.gov.za
mailto:Lynette.Rossouw@westerncape.gov.za
mailto:Rina.VanDeventer@westerncape.gov.za
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Fasiliteitsbestuurders Tel. nr. e-posadres  

De Novo-

rehabilitasie- 

sentrum 

Me. C 

Fledermaus 
021 988 1138 Charmaine.Fledermaus@westerncape.gov.za 

Bonnytoun-kinder-en-  

jeugsorgsentrum 

Me. M 

Jonkerman 
021 986 9100 Marshionette.Jonkerman@westerncape.gov.za 

Lindelani-plek-van- 

veiligheid 
Mnr. D Muller 021 865 2634 Dawid.Muller@westerncape.gov.za 

Outeniekwa-tehuis Mnr. M Pike 044 803 7500 Mongezi.Pike@westerncape.gov.za 

Tenderten-plek-van- 

veiligheid 

(waarnemend)  

Mnr. M 

Tolobisa  021 761 2554 Mlungisi.Tolobisa@westerncape.gov.za 

Vredelus-tehuis Me. B Booysen 021 931 0234 Barbara.Booysen@westerncape.gov.za 

 

 

mailto:Mongezi.Pike@westerncape.gov.za
mailto:Naniwe.Ngcambu@westerncape.gov.za
mailto:Barbara.Booysen@westerncape.gov.za
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BYLAE D: AKRONIEME 

B-BSEB  Breë basis swart ekonomiese bemagtiging 

BGV Beroepsgesondheid en -veiligheid  

BSD Beroepspesifieke dispensasie 

C-BBP C-batebestuursplan  

CDP Gemeenskapsontwikkelingspraktisyn 

DEOT Departement van Ekonomiese Ontwikkeling en Toerisme 

DKSS Departement van Kultuursake en Sport  

DLA Diensleweringsareas 

DMO Departement van Maatskaplike Ontwikkeling 

DPME Departement van Prestasiemonitering en -evaluering 

DSDA Departement van die Staatsdiens en Administrasie  

DvdP Departement van die Premier 

DvG Departement van Gesondheid 

DVO Diensvlakooreenkoms 

DVOW Departement van Vervoer en Openbare Werke 

FAS Fetale alkoholsindroom 

FBOV Finansiële bestuursoorsig en vooruitskouing 

FBVP Plan ter verbetering van finansiële bestuur 

FOE Forensiese ondersoekeenheid 

G-BBP Gebruikerbatebestuursplan  

GDLM Geïntegreerde diensleweringsmodel 

GGTV Gemeenskapsgebaseerde tuisversorging 

GIAMA Bestuur van onroerende staatsbates  

GIS Geografiese inligtingstelsel 

GOP Geïntegreerde ontwikkelingsplan 

HAB Handleiding vir aanwyserbeskrywings 

HFB  Hoof- finansiële beampte 

ID Identiteitsdokument 

IKB  Institusionele kapasiteitsbou 

IKT Inligting- en kommunikasietegnologie 

JPP Jaarlikse prestasieplan 

JV Jaarverslag 

KJSS Kinder-en-jeugsorgsentrum 

KJSW Kinder-en-jeugsorgwerker 

KMMO  Klein, mikro- en mediumondernemings 

LOGIS Logistieke inligtingstelsel 

LUR Lid van Uitvoerende Raad 

M&E  Monitering en evaluering  
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MH Mensehulpbronne 

MIV Mens-immuungebrekvirus 

MNL Maatskaplike noodleniging 

MOD-program 
ŉ Program wat deur ŉ sentrum vir massadeelname, geleenthede en 

toegang, ontwikkeling en groei aangebied word 

MPAT Instrument om bestuursprestasie te evalueer 

MTSR Mediumtermyn strategiese raamwerk  

MTUK Mediumtermyn-uitgawekomitee 

MTUR  Mediumtermyn-uitgaweraamwerk 

MVO Memorandum van ooreenkoms 

MVV Memorandum van verstandhouding 

NEETS Jongmense wat nie werk het nie en ook nie onderwys of opleiding 

deurloop het nie 

NOP Nasionale ontwikkelingsplan 

NRO Nieregeringsorganisasie 

NSS Naskoolsorg 

NTPSRMF Nasionale Tesourie se risikobestuursraamwerk vir die openbare sektor 

NTR Nasionale Tesourie se regulasies 

OBO  Oordragbetalingooreenkoms 

OG Ouditeur-generaal 

OGSA Ouditeur-generaal Suid-Afrika  

OO Organisatoriese ontwerp  

ORB Ondernemingsrisikobestuur  

OSW  Organisasie sonder winsbejag 

PCM Stelsel vir die bestuur van voorwaardelikevrylatingsgevalle 

PERSAL Personeelsalarisstelsel  

PFMA Wet op Openbare Finansiële Bestuur 

PILIR Prosedure rakende verlof weens onbevoegdheid en aftrede weens swak 

gesondheid 

PJB Premier se program vir die bevordering van die jeug 

PJOS Provinsiale strategie vir die ontwikkeling van die jeug 

POI Provinsiale opleidingsinstituut 

PROR Provinsiale ruimtelikeontwikkelingsraamwerk 

PSO Provinsiale strategiese oogmerk 

PSP Provinsiale strategiese plan 

PT Provinsiale Tesourie 

PTI's Provinsiale tesourie-instruksies  

RB Rekenpligtige beampte 

RBS Rekenpligte beamptes se stelsel  

RWOPS Vergoeding vir werk buite die staatsdiens 
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SACENDU Suid-Afrikaanse gemeenskaps- epidemiologiese netwerk vir dwelmgebruik 

SAPD Suid-Afrikaanse Polisiediens 

SARMD Suid-Afrikaanse Raad vir Maatskaplikediensberoepe 

SASSA WK Suid-Afrikaanse Maatskaplike Sekuriteitsagentskap (Wes-Kaap) 

SBD Senior bestuursdienste  

SBOV Staatsbestuuroorsig en –vooruitskouing 

SBP Standaardbedryfsprosedure 

SBP  Slagofferbemagtigingsprogram 

SDIMS Inligtingbestuurstelsel vir maatskaplike ontwikkeling 

SDIP Diensleweringverbeteringsplan  

Se-I Sentrum vir Innovasie  

SKD Sentrum vir Korporatiewe Dienste 

SKOOR Staande Komitee oor Openbare Rekeninge 

SMV Staatsmotorvervoer 

StatsSA Statistiek Suid-Afrika 

UNODC  Verenigde Nasies se kantoor vir dwelms en misdaad 

UOWP Uitgebreide-openbarewerkeprogram 

USB Universiteit Stellenbosch  

VBD Voorafbepaalde doelstelling  

VIGS Verworwe immuniteitsgebreksindroom 

VKB  Voorsieningskanaalbestuur 

VKO  Vroeëkinderontwikkeling 

VN Verenigde Nasies 

VTE Voltydse ekwivalent  

VvW Vergoeding van werknemers 

WGW Werknemergesondheid en -welstand  

WKOD Wes-Kaapse Onderwysdepartement  

WKR Wes-Kaapse Regering 

WKR Wes-Kaapse Regering 
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 BYLAE E: SEKTORAANWYSERS NIE DEUR WK DMO GERAPPORTEER NIE  

 

Program 1 Administrasie 

 

Sektorprestasie-aanwyser  

Getal houers van beurse vir studies in maatskaplike werk wat gegradueer het 

Getal houers van beurse vir studies in maatskaplike werk wat deur DMO in diens geneem is.  

Getal UOWP-werksgeleenthede geskep.50 

Getal leerders in leerderskapprogramme 

 

Program 2 Maatskaplikewelsynsdienste 

 

Sektorprestasie-aanwyser 

Getal residensiële fasiliteite vir ouer persone 

Getal organisasies wat in maatskaplike- en gedragsveranderingsprogramme opgelei is. 

Getal begunstigdes wat deur maatskaplike en gedragsveranderingsprogramme bereik is. 

Getal begunstigdes wat psigososiale ondersteuningsdienste ontvang het. 

 

Program 3 Kinders en Gesinne 

 

Sektorprestasie-aanwyser 

Getal wees- en kwesbare kinders wat psigososiale ondersteuningsdienste ontvang 

Getal kinders wagtende op pleegsorgplasing 

Getal ten volle geregistreerde VKO-sentrums 

Getal ten volle geregistreerde VKO-programme 

Getal voorwaardelik geregistreerde VKO-sentrums 

Getal voorwaardelik geregistreerde VKO-programme 

Getal kinders wat toegang tot geregistreerde VKO-programme verkry 

Getal gesubsidieerde kinders wat toegang tot geregistreerde VKO-programme verkry 

Getal VKO-praktisyns in geregistreerde VKO-programme 

Getal kinder-en-jeugsorgsentrums 

Getal kinders wat via die Isibindi-model toegang tot dienste verkry 

 

Program 4 Herstellende Dienste  

 

Sektorprestasie-aanwyser 

Getal kinders wat weens ŉ botsing met die gereg in beveiligde sorgsentrums hulle verhore afwag  

Getal gevonnisde kinders in beveiligde sorgsentrums 

Getal befondsde dienssentrums in die program slagofferbemagtiging 

Getal slagoffers van mensehandel wat geïdentifiseer is 

Getal slagoffers van mensehandel wat toegang tot maatskaplike dienste verkry het 

Getal kinders 18 jaar en jonger wat deur programme ter voorkoming van middelmisbruik bereik is 

Getal mense (19 jaar en ouer) wat deur programme ter voorkoming van middelmisbruik bereik is 

 

  

                                    
50 Hierdie sektoraanwyser word onder Program 5.4: Armoedeverligting en volhoubare bestaansmiddele 

gerapporteer  
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Program 5 Ontwikkeling en Navorsing 

 

Sektorprestasie-aanwyser 

Getal mense deur gemeenskapsmobiliseringsprogramme bereik 

Getal befondsde OSW's 

Getal inisiatiewe wat met die oog op die uitwissing van armoede ondersteun is 

Getal mense wat baat by inisiatiewe wat op die uitwissing van armoede afgestem is 

Getal huishoudings wat deur DMO se voedselsekuriteitprogramme toegang tot kos verkry 

Getal persone wat deur DMO se (sentrumgebaseerde) voedingsprogramme toegang tot kos verkry 

Getal huishoudings waarvan profiele saamgestel is 

Getal gemeenskappe in ŉ wyk waarvan profiele saamgestel is 

Getal gemeenskapsgebaseerde planne ontwikkel 

Getal jeugontwikkelingstrukture ondersteun 

Getal jeugdiges wat aan vaardigheidsontwikkelingsprogramme deelneem 

Getal jeugdiges wat aan jeugmobiliseringsprogramme deelneem 

Getal vroue wat aan bemagtigingsprogramme deelneem 

Getal sessies wat gehou is om die bevolking se kapasiteit te ontwikkel 

Getal individue wat deelgeneem het aan sessies om die bevolking se kapasiteit te ontwikkel 

Getal bevolkingsvoorspraak-, inligting-, opvoeding- en kommunikasie-aktiwiteite wat geïmplementeer is 

Getal verslae wat voortgebring is om nakoming van die bevolkingsbeleid te moniteer en te evalueer  
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BYLAE F: VENNOOTSKAP OOREENKOMSTE  

 
 Memoranda van ooreenkoms (MvA's) aangegaan met vier distriksmunisipaliteite (Eden, 

Weskus, Kaapse Wynlande en Sentraal-Karoo) en plaaslike munisipaliteite (Bergrivier, 

Matzikama, Prins Albert en Knysna);  

 Konsepimplementeringsplanne is vir ses van die munisipaliteite voltooi;  

 MvV aangegaan met Stad Kaapstad ten opsigte van die lewering van maatskaplike 

dienste; 

 DVO aangegaan met DvdP ten opsigte van SKD, IKT, MH, interne oudit, 

ondernemingrisikobestuur en forensiese dienste; 

 DVO aangegaan met SASSA ten opsigte van kantoorakkommodasie, 

pleegsorgtoekennings, maatskaplikenoodlenigingstoekennings en inligtingbestuurstelsels; 

 DVO aangegaan met departement van openbare werke en vervoer ten opsigte van 

akkommodasie en gebruikerbatebestuursplan sowel as staatsmotorvervoer; 

 DVO aangegaan met departement van gemeenskapsveiligheid ten opsigte van 

misdaadvoorkoming, sekuriteit en kwessies verwant aan gesondheid en veiligheid; 

 MvV aangegaan met DvG ten opsigte van ouer persone, middelmisbruik en persone met 

gestremdhede;  

 DVO aangegaan met Sea Harvest Corporation in die Wes-Kaap wat die privaatsektor se 

verbintenis tot die oorbrugging van maatskaplike euwels wat deur gemeenskappe ervaar 

word, bekragtig; en 

 MvV aangegaan met Weskus-gemeenskapstigting ten opsigte van herprogrammering 

van ou en oorbodige rekenaars. 

 


