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VOORWOORD  

 

Wes-Kaapse Minister van Maatskaplike Ontwikkeling 

 

Hierdie Jaarlikse Prestasieplan is gebou op provinsiale beleidsprioriteite en strategiese 

doelwitte, nasionale beleidsprioriteite, nasionale wetsvereistes en provinsiale 

wetsvereistes. Dit neem die nuutste sensusdata oor sosio-ekonomiese behoeftes en 

uitdagings in die Provinsie in ag. 

  

Hierdie prioriteite oorvleuel steeds en moet kollektief gebruik word om ŉ 

gemeenskaplike doel te ondersteun, eerder as om mee te ding vir implementering. 

Ons sal as ŉ provinsie fokus op die mees relevante en dringendste aspekte in terme 

van die behoeftes en sosio-ekonomiese omstandighede van die mense wat in die 

Wes-Kaap woon. 

 

Die Departement van Maatskaplike Ontwikkeling (DMO) het homself in lyn gebring 

met die algemene uitkomste en doelwitte van die Nasionale Ontwikkelingsplan 

(NOP). Die NOP fokus op die verligting van armoede en ongelykheid en het ŉ aantal 

gebiede vir intervensie gediagnoseer. Die doelwitte en algemene uitkomste vir die 

NOP is deeglik in lyn met dié van Provinsiale Strategiese Doelwit (PSD) 8: d.w.s. die 

verhoging van maatskaplike insluiting en die verligting van armoede. Die NOP verwys 

in die besonder na verdeelde gemeenskappe en die behoefte aan Maatskaplike 

Beskerming (Hoofstuk 11), tesame met Transformasie van die Gemeenskap en 

Vereniging van die Land (Hoofstuk 15) en Verbetering van Onderwys, Opleiding en 

Innovasie (Hoofstuk 9). 

 

PSD 8 vra ons om na al ons maatskaplike beleide te kyk terwyl ons die volgende 

vraag in gedagte hou: ‘Is hierdie beleid die beste moontlike manier om volhoubare 

maatskaplike insluiting en die verligting van armoede vir die geteikende 

begunstigdes te bevorder?’ 

 

Hierdie doelwit dek die volgende prioriteite: 

 Versterking van families 

 Vroeëkindontwikkeling 

 Die jeug 
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 Kwesbare groepe 

 Voorkoming en vermindering van geweld 

 Verhoogde deelname aan die burgerlike lewe 

 

Ek bly vasberade om geleenthede vir die ontwikkeling van die jeug te vermeerder, 

om seker te maak dat programme vir hierdie landsburgers volhoubaar is en dat dit ŉ 

betekenisvolle impak op hul lewens maak, veral ten opsigte van die vermindering 

van werkloosheid onder die jeug. Om dit te bereik, poog ons nuut ontwikkelde 

strategie vir die jeug om jong mense te help om ‘ekonomies selfonderhoudend en 

onafhanklik en gesond te word, om positiewe gesins-, persoonlike en maatskaplike 

verhoudings te hê, en om aktief te wees in hulle gemeenskap. In die nastrewing van 

hierdie uitkomste vir jong mense identifiseer die strategie ŉ wye reeks dienste, 

programme en ondersteuningstelsels wat sal verseker dat hulle toegang het tot die 

soort geleenthede wat hulle nodig het vir hul eie ontwikkeling. 

 

Verder fokus ons steeds op die uitbreiding van VKO van ŉ hoë gehalte, waar duidelik 

gedefinieerde leerprogramme geïmplementeer word, vir soveel as moontlik kinders. 

Om jongmense vanaf ŉ vroeë ouderdom te help om maatskaplik, kognitief en fisies 

te ontwikkel, is waarskynlik die mees waardevolle belegging wat regerings kan maak 

om maatskaplike insluiting te bevorder en om armoede te verlig. Die familie-eenheid, 

kindersorg, vroeëkindontwikkeling en volgehoue formele onderwys vorm die kern 

hiervan.  

 

Dit bly ook steeds vir ons ŉ uitdaging om geweld in ons gemeenskap te bekamp, en 

om in die besonder aandag te gee aan die onderliggende maatskaplike kwessies 

wat aanleiding gee tot geweld. Ons intervensieprogramme om vir jongmense 

alternatiewe te skep, op ŉ manier wat hulle in staat sal stel om hulle energie na 

positiewe inisiatiewe te kanaliseer, sal voortgaan.  

 

Die vermindering van dwelm- en alkoholverwante skade regdeur die provinsie is nie 

net vir hierdie departement ŉ prioriteit nie, maar vir die hele Wes-Kaapse Regering. 

Ons erken die geweldige omvang van die uitdaging en is daartoe verbind om ons 

hulpbronne saam te voeg om maksimum impak op die lewens van diegene wat 

dienste die nodigste het, te verseker. 
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Ons sal voortgaan om ons dienste vir die bemagtiging van slagoffers uit te brei sodat 

ons in staat kan wees om meer kwesbare vroue en kinders wat sorg en 

ondersteuning nodig het in hulle pogings om trauma te oorkom, te bereik.  

 

In terme van die verbetering van organisatoriese ontwikkeling, bly die akkuraatheid 

en nut van verslagdata ŉ prioriteit vir die departement. Die verkryging van akkurate 

prestasie-inligting van meer as 2 000 NRO’s en 34 plaaslike diensleweringskantore, is ŉ 

belangrike uitdaging vir die departement, soos weerspieël in vorige jaarverslae. Dit is 

egter uiters belangrik om seker te maak dat die openbare fondse wat vir hierdie 

dienste aangewend word, die maksimum voordele lewer vir die arm en kwesbare 

gemeenskappe van die Wes-Kaap. 

 

Ten slotte neem hierdie JPP ook die Kinderwet, die Kindergeregtigheidswet en die 

Wet op Ouer Persone, sowel as die Provinsiale Onderwyswet, wat almal 

hulpbronimplikasies vir die DMO inhou, in ag.  

 

Om op die skaal van die maatskaplike uitdagings in ons snel ontwikkelende provinsie 

te reageer, sal ŉ geweldige taak bly. Dit sal ons volle kollektiewe pogings vir die pad 

vorentoe verreis, en ek vertrou dat hierdie JPP, wat gerig word deur PSD 8, sal 

verseker dat ons prioriteite gebalanseerd en progressief is en dat dit die maksimum 

impak sal hê op die lewens van die mense wat ons dien. 

 

 

 

 

PROVINSIALE MINISTER VAN MAATSKAPLIKE ONTWIKKELING 

Mnr. A. Fritz 
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 AMPTELIKE AFTEKENING 

 

Daar word hiermee gesertifiseer dat hierdie Jaarlikse Prestasieplan: 

•    Die vyfde en laaste jaar is van die vyf jaar Strategiese Plan 2010 – 2015; 

 ontwikkel is deur die bestuur van die Departement van Maatskaplike 

Ontwikkeling onder die leiding van mnr. Albert Fritz en dat dit in ooreenstemming 

met die Strategiese Plan van die DMO opgestel is. 

• die prestasieteikens wat die DMO sal poog om te bereik, gegewe die hulpbronne 

wat in die begroting vir 2014/2015 beskikbaar gestel word, akkuraat weerspieël. 

 

 

TOP MANAGEMENT MEMBERS 

 

Me. Marion Johnson Mnr.  

Hoofdirekteur: Sakebeplanning en -strategie 
 

Juan Smith 

Hoof- Finansiële Beampte (CFO) 
 

Dr Robert Macdonald 

Rekenpligtige Beampte   

 

Goedgekeur deur:  

 

     

Mnr. Albert Fritz 

Uitvoerende Gesag  
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DEEL A: STRATEGIESE OORSIG 
 

1 VISIE 
 

ŉ Selfonderhoudende samelewing. 

 

2 Departementele Missie 
 

Om die voorsiening van ŉ omvattende netwerk van maatskaplike-

ontwikkelingsdienste wat arm mense, kwesbares en diegene met spesiale behoeftes 

in staat stel en bemagtig, te verseker. 

 

3 Waardes 
 

Die werk van die Departement van Maatskaplike Ontwikkeling (DMO) sal op die 

volgende Provinsiale Waardes gebou word: 

 
 

DMO is verbind tot die volgende sleuteldiensleweringsbeginsels:  

 

• Vernuwing: Werk anders  

Die DMO sal daarna streef om verskillende maniere van werk te ondersoek en te 

toets om die maksimum resultate oor die korste tydperk te bereik sonder om gehalte 

in te boet. Dit kan beteken dat stelsels en sakeprosesse gestroomlyn word, sowel as 

vernuwing met die hanteer van kliënte.  

 

• Konsultasie en insluiting 

Ons sal deurlopend aandag gee aan betekenisvolle skakeling met ons vennote en 

belanghebbers soos omskryf in die Interregeringsraamwerk, Wet 13 van 2005, en die 

Wes-Kaapse Raamwerk vir die Bestuur van Belanghebbers, Departement van 

Maatskaplike Ontwikkeling. 
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• Toeganklikheid 

Toeganklikheid tot dienste is noodsaaklik. Die Departement sal deur middel van sy 

moderniseringsmodel verhoogde toegang tot toepaslike en hoëgehaltedienste op 

ŉ plaaslike vlak verseker met die daarstelling van 45 diensleweringsgebiede oor die 

tydperk van die mediumtermyn-uitgaweraamwerk (MTUR).  

 

• Aanspreeklikheid en deursigtigheid 

Institusionalisering van korporatiewe bestuur deur die implementering van 

uitslaggebaseerde monitering, evaluering en verslaggewing, gesonde sakeprosesse, 

beleide en die versterking van voldoening om aanspreeklikheid en prestasie te 

verbeter.   

 

4 Wetgewende en Ander Mandate 

4.1 Grondwetlike mandate 

Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO 

Grondwet van die Republiek 

van Suid-Afrika, 108 van 1996  

 

Artikel 28 (1) van die Grondwet sit kinders se regte ten opsigte van 

behoorlike versorging uiteen (basiese voeding, skuiling, 

gesondheidsorgdienste en maatskaplike dienste) en om nie aangehou 

te word nie, buiten as ŉ laaste uitweg. 

 

4.2 Wetgewende mandate 

 

Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO 

Wet op Proefdienste, 116 van 

1991 

 

• Die Wet maak voorsiening vir die volgende: 

o Die vestiging en implementering van programme wat op die 

bekamping van misdaad gerig is; 

o Die lewering van bystand aan en behandeling van sekere 

persone wat by misdaad betrokke is; en aangeleenthede wat 

daarmee verband hou. 

Wet op Organisasies sonder 

Winsoogmerk, 71 van 1997 

 

 Die doel van hierdie Wet is om organisasies sonder winsoogmerk te 

ondersteun deur ŉ administratiewe en regulerende raamwerk daar 

te stel waarbinne organisasies sonder winsoogmerk hulle sake kan 

doen. 

Wet op Gesinsgeweld, 116  Die doel van hierdie Wet is om aan slagoffers van gesinsgeweld 



4 

Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO 

van 1998 die maksimum beskering teen gesinsgeweld te verleen. 

Wet op Maatskaplike Werk, 

110 van 1978; Gewysig 1995, 

1996 & 1998 

 

• Die Wet stel die Suid-Afrikaanse Raad vir 

Maatskaplikediensprofessies in en omskryf ook die mag en funksies 

van die Raad vir Maatskaplike Dienste en Professie.  

Wysigingswet op 

Proefdienste, 35 van 2002 

 

• Die doel van die Wet is om die Wet op Proefdienste, 1991, te wysig 

om sekere definisies in te voeg, en om 

o verder voorsiening te maak vir programme wat gemik is op die 

voorkoming en bekamping van misdaad; 

o die magte en pligte van proefbeamptes uit te brei; 

o voorsiening te maak vir die pligte van assistent-

proefbeamptes;  

o voorsiening te maak vir die verpligte assessering van kinders 

wat gearresteer is; 

o voorsiening te maak vir die vestiging van ŉ 

proefadvieskomitee;  

o voorsiening te maak vir die aanwysing van familievinders; en 

om voorsiening te maak vir aangeleenthede wat daarmee 

verband hou. 

Kinderwet, 38 van 2005   • Die Wet het deur middel van ŉ presidensiële proklamasie op 1 April 

2010 in werking getree en omskryf die volgende: 

o Die regte en verantwoordelikheid van kinders;  

o Die verantwoordelikhede en regte van ouers;  

o Beginsels en riglyne vir die beskerming van kinders;  

o Die bevordering van die welsyn van kinders; en 

o Die konsolidasie van die wette in verband met die welsyn en 

beskerming van kinders, en maak voorsiening vir bykomstige 

aangeleenthede. 

Wet op Ouer Persone, 13 van 

2006  

 

• Die Wet op Ouer Persone, 13 van 2006, wat op 1 April 2010 deur 

middel van ŉ presidensiële proklamasie in werking getree het, 

poog om ouer mense te bemagtig en te beskerm, met insluiting 

van hulle status, regte, welsyn, veiligheid en sekuriteit, sowel as die 

bekamping van die mishandeling van ouer persone. 

• Anders as die Wet op Bejaarde Persone, 81 van 1967, word die 

klem verskuif van institusionele sorg na gemeenskapgebaseerde 

sorg ten einde seker te maak dat ŉ ouer persoon so lank as 

moontlik in die gemeenskap bly. 
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Wetgewing  Impak op funksionaliteit van die DMO 

• Die Wet bevorder ŉ ontwikkelingsbenadering wat die volgende 

erken: 

o Die wysheid en vaardighede van ouer persone. 

o Ouer persone se deelname aan 

gemeenskapsaangeleenthede. 

o Die regulering van registrasie van dienste vir ouer persone. 

o Die vestiging en bestuur van dienste en fasiliteite vir ouer 

persone. 

Wet op Voorkoming en 

Behandeling van 

Middelmisbruik, 70 van 2008 

• Hierdie Wet maak voorsiening vir die implementering van 

omvattende en geïntegreerde dienslewering op die gebied van 

middelmisbruik onder alle staatsdepartemente. Hierdie Wet plaas 

veral klem op die bevordering van gemeenskapgebaseerde 

programme en programme vir vroeë intervensie, sowel as die 

registrasie van terapeutiese intervensies ten opsigte van 

middelmisbruik.  

Kindergeregtigheidswet, 75 

van 2008 

 Die Wet vestig ŉ strafregsproses vir kinders wat van oortredings 

beskuldig word en is daarop gemik om kinders se regte te beskerm. 

Wysigingswet op Seksuele 

Oortredings en Verwante 

Aangeleenthede, 6 van 2012 

 Om die Wysigingswet op die Strafreg (Seksuele Misdrywe en 

Verwante Aangeleenthede), 2007, te wysig sodat dit uitdruklik 

bepaal dat die oplê van strawwe ten opsigte van sekere 

oortredings wat in die Wet vervat is, aan die diskresie van die howe 

oorgelaat word; en om voorsiening te maak vir aangeleenthede 

wat daarmee verband hou. 

Wet op die Voorkoming en 

Bekamping van 

Mensehandel, 7 van 2013 

 Die Wet gee uitvoering aan die Verenigde Nasies (VN) se protokol 

om mensehandel, veral vroue en kinders, te voorkom, te bekamp 

en te straf, en om die VN-konvensie teen transnasionale 

georganiseerde misdaad aan te vul. 

4.3 Beleidsmandate 

 Die Witskrif vir Maatskaplike Welsyn (1997) dien na 1994 as ŉ grondslag vir 

maatskaplike welsyn deur rigtinggewende beginsels, beleide en programme vir 

ontwikkelings- maatskaplikewelsynstelsels te verskaf. 
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 Die Wes-Kaapse Regering se Beleid oor die Befondsing van NRO’s vir die 

lewering van maatskaplike welsynsdienste is gedurende 2011 deur die LUR vir 

Maatskaplike Ontwikkeling goedgekeur. Die beleid is deur prosedureriglyne en -

instrumente vir implementering ondersteun. Dit is gedurende die 2010/11-

boekjaar van stapel gestuur en is volledig geïmplementeer vir die 

oordragbefondsingsaansoek- en assesseringproses vir 2011/12. Die doel van 

hierdie beleid is om seker te maak dat oordragbetalings bestuur word op ŉ 

deursigtige manier wat rekenpligtigheid, doeltreffende administrasie, duidelike 

prestasievereistes en die beginsels van administratiewe geregtigheid bevorder. 

Hierdie beleid is in lyn gebring met die Nasionale Beleid oor Finansiële 

Toekennings. Die befondsingsbeleid is in die laaste kwartaal van die 2012/13-

boekjaar hersien en die nuwe beleid, wat hernoem is tot die Departement van 

Maatskaplike Ontwikkeling se Beleid oor die Befondsing van Nie-

regeringsorganisasies vir die Lewering van Maatskaplikewelsyns- en 

Gemeenskapsontwikkelingsdienste is goedgekeur vir implementering vanaf 1 

April 2013. 

 

 Witskrif oor die Familie (2013). Die hoofoogmerk van die Witskrif is om 

familiewelsyn te verbeter en om familie en familielewe te bevorder en te versterk; 

asook om familie-aangeleenthede in die hoofstroom van regeringwye inisiatiewe 

vir die opstel van beleid te plaas. Die DMO stel tans ŉ provinsiale plan op vir die 

implementering van die Witskrif oor Families. 

 

 Die Raamwerk vir Maatskaplike Welsynsdienste (2011) is deur die Nasionale 

Departement van Maatskaplike Ontwikkeling goedgekeur vir implementering 

deur alle rolspelers wat verantwoordelik is vir die lewering van maatskaplike 

 Witskrif oor Bevolkingsbeleid vir Suid-Afrika (1998) bevorder volhoubare menslike 

ontwikkeling en lewensgehalte vir alle Suid-Afrikaners deur middel van die 

integrasie van bevolkingskwessies by ontwikkelingsbeplanning in die verskillende 

regeringsfere en alle sektore van die gemeenskap. Die beleid gee aan die DMO 

ŉ mandaat om die implementering van die beleid, die impak daarvan op 

bevolkingstendense en dinamika in die konteks van volhoubare menslike 

ontwikkeling te monitor. 
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welsynsdienste. Dit is in lyn gebring met die Geïntegreerde Diensleweringsmodel 

(GDLM). Die doel daarvan is om die implementering van omvattende, 

geïntegreerde ontwikkelingsmaatskaplike-welsynsdienste wat op regte gebaseer 

is, goeie hulpbronne het en van ŉ hoë gehalte is, te fasiliteer en leiding te gee. 

 

 Die Raamwerk vir Maatskaplikewelsynsdienste het die ontwikkeling van norme en 

standaarde vir maatskaplikewelsynsdienste beklemtoon. Die Norme en 

Standaarde vir Maatskaplikewelsynsdienste (2011) is gebaseer op die 

ontwikkelingsbenadering wat deur die DMO aanvaar is deur middel van die 

Witskrif oor Maatskaplike Welsyn (1997), en dra by tot die bereiking van doelwitte 

ten opsigte van maatskaplike ontwikkeling deur middel van 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste. 

 

 Betaalde Kommunikasie in die Wes-Kaap is ŉ nuwe beleid wat deur die 

Provinsiale Kabinet onderskryf word en wat in oorleg met die Direktoraat 

Strategiese Kommunikasie van die Departement van die Premier opgestel is om 

samehang en belyning van die konsep van Beter Tesame te verseker. Dit gee 

aan departemente leiding sodat hulle een gekonsolideerde kommunikasieplan 

en -begroting kan hê. 

 

 Die oogmerk van die Regulasies van Proefdienste is die regulering en verbetering 

van proefdienste. Dit is deur die Nasionale Minister van Maatskaplike 

Ontwikkeling goedgekeur en in die Staatskoerant gepubliseer as Regulasies, 

Staatskoerant No. 36159, 15 Februarie 2013, Vol. 572, No. 9911. 

 

 ŉ Nasionale Meesterplan oor Dwelms is daarop gemik om koördinering van 

departemente en plaaslike owerhede te verseker en is in ooreenstemming met 

die Wet op die Voorkoming en Behandeling van Middelmisbruik, 70 van 2008. 

Verder is dit daarop gerig om te verseker dat die land ŉ eenvormige reaksie op 

die misbruik van middels het. 

 

 Die Toesigraamwerk vir die Maatskaplikewerkprofessie in Suid-Afrika (2011) poog 

om ŉ raamwerk daar te stel vir doeltreffende toesig oor maatskaplike werkers, 

maatskaplikewerkstudente, maatskaplike hulpwerkers, leerder- maatskaplike 

hulpwerkers, maatskaplikewerkspesialiste en privaat praktisyns ten einde 
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bevoegde professionele maatskaplikewerkpraktyke wat die beste belange van 

diensgebruikers in die maatskaplike sektor in Suid-Afrika dien, te verseker.  

 

 Gehalteversekeringsraamwerk vir Maatskaplike Welsyn (2013) poog om ŉ 

konsekwente stelsel en duidelike standaarde vir die evaluering van 

doeltreffendheid van maatskaplikewelsynsdienste te gee en om deurlopende 

verbeterings binne maatskaplike welsynsdienste te fasiliteer.  

4.4 Toepaslike Hofuitsprake 

Wes-Kaapse Forum vir Intellektuele Ongeskiktheid: Hofbevel, saaknommer: 

18678/2007. Die aansoeker het ŉ hofaansoek gedoen in verband met die versuim 

van die Nasionale en Wes-Kaapse Regering om redelike stappe te neem vir die 

onderwysbehoeftes van ernstig gestremde kinders. Uitspraak oor hierdie saak is op 

11 November 2010 gelewer, en die Provinsie moes in 2012/13 met implementering 

begin. In ooreenstemming met die hofbevel, voorsien die DMO salarisse vir die 

versorgers van verstandelik gestremde kinders by 44 sorgsentrums. Die DMO verskaf 

ook fondse vir die veilige vervoer van hierdie kinders. 

4.5 Beplande Beleidsinisiatiewe 

 Die vestiging en instandhouding van ŉ rekord van alle programme vir 

vroeëkindontwikkeling wat in die provinsie geregistreer is, soos bepaal in artikel 92 

(2) (a) van die Kinderwet. 

 Die ontwikkeling en bestuur van ŉ strategie om seker te maak dat 

gehalteversekering by kinder- en jeugsorgsentrums gedoen word, soos bepaal in 

artikel 211 en regulasie 89 van die Kinderwet. 

 Die ontwikkeling van Toesigbeleid vir DMO vir die maatskaplikewerkprofessie, wat 

daarop gerig is om die standaard en eenvormige toepassing van toesig binne die 

organisasie toe te pas, die professionele beeld van maatskaplike werkers te 

verbeter, om deurlopende professionele groei te verseker en om te verseker dat 

maatskaplikewerkdienste van ŉ hoë gehalte gelewer word.  

 Konsepraamwerk vir die Bestuur van Belanghebbers, Wes-Kaap, Departement 

van Maatskaplike Ontwikkeling. Hierdie raamwerk gee leiding aan die provinsiale 
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departement se interaksie met ŉ verskeidenheid belanghebbers in die lewering 

van dienste vir maatskaplike welsyn en gemeenskapsontwikkeling.   

5 Opdatering Van Situasie-Ontleding 

5.1 Prestasie-omgewing 

ŉ Ontleding van data van Sensus 2011 ten opsigte van die bevolking van die Wes-

Kaap dui belangrike tendense in die grootte en struktuur van die provinsie se 

bevolking aan wat in gedagte gehou moet word met die beplanning van dienste 

vir kwesbare groepe in die provinsie wat binne die bestek en mandaat van die 

Departement se dienste val. Hierdie tendense sluit ŉ verhoging van 28,7% in die 

grootte van die provinsie se bevolking in. Die grootste toenames vind plaas in die 

ouderdomsgroepe 0-4 en 20-29. In 2011 het die Wes-Kaap ŉ bevolking van 5 822 734 

gehad in vergelyking met 4 524 335 in die 2001-sensus. Dit kom neer op ŉ toename 

van 28,7% in die grootte van die bevolking in die tydperk van 2001 tot 2011. Hierdie 

toename vereis die uitbreiding van die netwerk van dienste wat deur die 

Departement gelewer word ten einde ŉ groter getal mense wat moontlik 

maatskaplikeontwikkelingsdienste kan verlang, te akkommodeer. 

 

Data van Sensus 2011 dui verder aan dat die bevolkings- en geslagsamestelling van 

die provinsie nie beduidend verander het tussen die twee sensusse nie. ŉ Ontleding 

van hierdie aard kan egter maklik verborge ongelykhede en kwesbaarheid 

verbloem. In terme van geslag, was byvoorbeeld 49% van die mense wat in die 

sensus getel is manlik en 51% was vroulik. Hoewel die geslagsverspreiding in die 

provinsie oënskynlik feitlik gelyk is, beklemtoon verdere ontleding van faktore soos 

indiensnemingstatus en die status van hoofde van huishoudings ongelykhede wat 

kan bydra tot die kwesbaarheid van vroue in spesifieke bevolkingsgroepe. In terme 

van die jaarlikse huishoudelike inkomste van hoofde van huishoudings per geslag in 

die provinsie, verdien meer mans hoër jaarlikse inkomstes as vroue. Vroue domineer 

in die laerinkomstegroepe, van “geen inkomste tot ŉ jaarlikse inkomste van tussen 

R38 401 en R76 800”, terwyl mans hoër inkomstes as vroue verdien. Met betrekking 

tot indiensnemingstatus, dui Sensus 2011 verder aan dat meer mans (54,36%) as 

vroue (45,64%) in diens is. Hierbenewens val die meerderheid van vroue (52%) binne 

die werkloosheidsmarge en meer vroue (57,93%) as mans (42,07%) is nie ekonomies 
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aktief nie. Hierdie faktore het implikasies vir vroue, van wie baie enkelouers is, se 

vermoë om versorging te verskaf in die provinsie. 

 

Wat die ouderdomsuiteensetting van die provinsie se bevolking betref, dui Sensus 

2011 aan dat daar 1 739 425 kinders tussen die ouderdom van 0 en 17 jaar in die 

provinsie is, en 2 137 820 jeugdiges tussen die ouderdom van 15 en 34 jaar is. 32% (1 

838 294) is kinders onder die ouderdom van 19, terwyl 37% (2 137 821)jeugdiges in 

die ouderdomskategorie van 15 tot 34 jaar is. 69,4% van die provinsie se bevolking is 

onder die ouderdom van 40 jaar. Die oorwegend jeugdige struktuur van die 

provinsie se bevolking en die toename in die ouderdomsgroep 0-4, sowel as die 

ouderdomsgroep 20-29 tussen die twee sensusse, kan ŉ uitbreiding van 

kinderbeskerming, VKO en dienste vir jeugontwikkeling aandui. 

 

Die verspreiding van die provinsiale bevolking het sedert 2001 konstant gebly, met 

die meerderheid (64,2%) van die bevolking wat in die Kaapstad Metro woon, gevolg 

deur die Kaapse Wynland (13,5%), Eden (9,9%), Weskus (6,7%) en Overberg (4,4%). 

Die Sentraal-Karoo het die laagste bevolking teen 1,2%. Hoewel die meerderheid 

van die bevolking in die Kaapstad Metro woon, moet veranderinge in maatskaplike 

en bevolkingsdinamiek sowel as maatskaplike patologie in gebiede buite die Metro 

in gedagte gehou word in die beplanning van dienste. Inligting wat gedurende 

2012/13 deur die Departement se Navorsingseenheid versamel is, het 

verspreidingstendense in die verspreiding en ontstaan van maatskaplike uitdagings 

wat tipies met stedelike gebiede van die provinsie geassosieer word in afgeleë 

gebiede beklemtoon. Hierdie tendense sluit in die mishandeling van kinders, 

middelmisbruik, bendebedrywighede en jeugdiges wat in die afgeleë gebiede met 

die gereg bots. 

 

Verdere veranderinge in die struktuur van die provinsie se bevolking sluit ŉ toename 

in die getal huishoudings in die provinsie in, naamlik met 35,2% van 1 208 987 in 

Sensus 2001 tot 1 634 001 in Sensus 2011. In baie huishoudings is die gebrek aan 

hulpbronne wat nodig is om voldoende in die lede van die huishouding se behoefte 

te voorsien, ŉ bekommernis. In 2011 was die uitgebreide werkloosheidskoers in die 

provinsie byvoorbeeld 26,7 % terwyl 13,3% van die huishoudings gerapporteer het 

dat hulle nie enige inkomste het nie. Hierbenewens het talle huishoudings ŉ gebrek 

aan basiese hulpbronne om vir hulle lede te voorsien, soos geïllustreer in ŉ styging 



11 

van 3,4% tot 6,4% in die kategorie van informele wonings/hutte in agterplase in die 

onlangse Sensus. Baie families kom ook te staan voor ŉ beduidende las van 

versorging. In die 2011-sensus is daar byvoorbeeld bevind dat 10,4% van die lede 

van huishoudings kleinkinders is.  

 

Benewens die veranderinge in bevolkingsdinamiek, moet daar oorweging gegee 

word aan maatskaplike tendense vir kwesbare groepe en maatskaplike patologie, 

soos later in hierdie dokument in detail beskryf onder die Departement se onderskeie 

Sub-programme. Sleutel- en onderling verwante tendense wat spesiale oorweging 

vereis, sluit in ŉ deurlopende toename in maatskaplike misdaad in die provinsie, 

veral dwelmverwante misdaad sowel as ŉ toename in verskeie kategorieë 

maatskaplike misdaad wat die veiligheid en sekerheid van inwoners van die 

provinsie affekteer. ŉ Eskalerende neiging in kindermishandeling in die provinsie, wat 

vererger word deur die maatskaplik-ekonomiese kwesbaarheid van huishoudings 

waarin baie kinders is, wek veral kommer. 

 

Die bevinding van Sensus 2011 dat 19 645 kinders hulle moeder sowel as hulle vader 

verloor het, en dat daar 3 482 kinders aan die hoof van huishoudings in die provinsie 

is, is ŉ aanduiding van die kwesbaarheid van kinders. Die getal kinders wat in 

armoede leef (huishoudings met ŉ maandelikse per capita-inkomste van minder as 

R575,00) in die provinsie – 30,6% in 2010 , moet ook aandag geniet om verwaarlosing 

te voorkom en om die optimale ontwikkeling en welsyn van hierdie kinders te 

bevorder. Hierbenewens het die algemene opname oor huishoudings in 2010 ook 

bevind dat 12,4% van die kinders in die provinsie leef in huishoudings sonder ŉ 

volwassene wat werk. Ondersteuning moet ook verskaf word aan kinders wat in 

huishoudings woon waar daar gerapporteer is dat kinders honger is – 15,8% in 2010.  

Misdaadneigings wat van besondere belang is, sluit in die 287% styging in 

dwelmverwante misdade in die tydperk tussen April 2003 en Maart 2014 in die 

provinsie.  Hierdie tendens is van besondere belang as gevolg van die verband 

tussen middelmisbruik en verskeie tipes maatskaplike patologie soos gesins- en 

gemeenskapsgeweld sowel as kindermishandeling. Hierbenewens het die Wes-Kaap 

in 2011/12 die tweede hoogste moordsyfer van al die provinsies gehad, sowel as die 

tweede hoogste syfer vir poging tot moord en gewone aanranding. Die provinsie 

het ook die hoogste syfer vir seksuele aanranding van al die provinsies gehad met ŉ 

syfer van 173,1 persone per 100 000 van die bevolking. Misdaad wat op ŉ hoogs 
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interpersoonlike en huishoudelike vlak plaasvind, naamlik gesinsgeweld, het met 18% 

(getal aangemelde gevalle) toegeneem in die tydperk 2007 tot 2010 – in 2010 is 21 

383 gevalle aangemeld (Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling, 

2013). Hierdie neiging is kommerwekkend aangesien dit voorkom asof dit ŉ 

aanduiding is van maatskaplike tendense wat eskaleer en versprei ten spyte van die 

huidige intervensies deur dienslewering. 

5.2 Organisatoriese omgewing 

Die DMO se program vir modernisering wat in 2010 geïnisieer is, het gefokus op die 

stroombelyning van die Departement se funksies om doeltreffende en doelmatige 

dienslewering te verseker. Dit het die modernisering van die organisatoriese struktuur, 

toeganklikheid van dienste, besigheidsprosesse, stelsels vir inligting- en 

kommunikasietegnologie (IKT) ingesluit. Hierdie inisiatiewe ondersteun die nakoming 

van die departementele mandate en dra sodoende by tot die Provinsiale 

Strategiese Doelwit nr. 12, naamlik om die streeksregering te wees wat die beste in 

die wêreld bestuur word. 

 

 Organisatoriese Struktuur 

Die pos van Hoof van die Departement is vakant en daar word voorsien dat dit in 

die 2014/15-boekjaar gevul sal word. Dr Robert Macdonald neem tans in die pos 

waar. 

Die gemoderniseerde HFA-struktuur is goedgekeur en die proses vir passing en 

plasing sal in die 2013/14-boekjaar afgehandel word en kritiese vakante poste sal 

gedurende die 2014/15-boekjaar geadverteer en gevul word. 

 

Soos vereis in die Staatsdienswet en die Regulasies is die Departement in die proses 

om sy menslikehulpbronkapasiteit by Hoofkantoor te assesseer, spesifiek ten opsigte 

van die subprogramme vir Maatskaplikewelsynsdienste, Kinders en Families en 

Herstellende Dienste. 

 

Die organisatoriese struktuur vir Kinder- en Jeugsorgsentrums (KJSS) – Vlak 3 en 4 

Veilige Sorg is gedurende die 2013/14-boekjaar goedgekeur. Die goedgekeurde 

struktuur is in ooreenstemming met nasionale norme en standaarde en die nasionale 

bloudruk vir Jeugsorgsentrums. Dit maak ook voorsiening vir sentrums vir spesiale 



13 

behandeling vir die assessering en stabilisering van wisselvallige gedrag deur 

jeugdiges. 

 

Die nasionale norm vir maatskaplike werkers vir ŉ provinsie vir die lewering van 

generiese gemeenskapsgebaseerde en residensiële dienste is 1:4 500 van die 

bevolking. In terme van die Bloudruk vir Modernisering sal die Departement die 

helfte van die maatskaplike werkers aanwend en die ander helfte subsidieer by 

OSW’s wat gemeenskapsgebaseerde dienste en dienste vir residensiële sorg lewer. 

Die huidige organisatoriese struktuur van DMO het 588 befondsde en goedgekeurde 

maatskaplikewerkposte op die diensstaat van streekskantore. Hierdie getal word 

gebaseer op die bevolkingsgrootte van die provinsie soos opgeteken in die 2007-

Gemeenskapsopname. Op grond van Sensus 2011 het die Wes-Kaap 1 294 

maatskaplikewerkposte nodig, waarvan 647 op die DMO se diensstaat moet wees. 

Ons sal dus daarna moet streef om ŉ addisionele 59 poste vir hierdie spanne te 

befonds terwyl ons ook ŉ addisionele 59 poste in die OSW-sektor befonds.  

 

Die volgende tabel beskryf die DMO se belegging in menslike kapitaal: 

 

Table 1: Indiensneming en vakante poste 

Indiensneming en Vakante Poste per Program, soos op 01 Februarie 2014 

Program 

Befonds 

Getal poste 

gevul % vakatures 

Getal poste gevul 

addisioneel tot die 

diensstaat 

Program 1: Administrasie 
492 350 29% 31 

Program 2: Maatskaplike 

Welsynsdienste 
917 930 -1% 108 

Program 3: Kinders en 

Families 
15 15 0% 2 

Program 4: Herstellende 

Dienste 
598 483 19% 37 

Program 5 Ontwikkeling en 

Navorsing 
23 17 23% 0 

Groottotaal 2044 1795 12% 1781 

     

                                    
1 79 beurshouers addisioneel tot die diensstaat op kontrak aangestel – beurshouers wat beursverpligtinge afwerk.  
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Indiensneming en Vakante Poste per Salarisband, soos op 01 Februarie 2014 

Salarisbande Befonds 

Getal poste 

gevul % vakatures 

Getal poste gevul 

addisioneel tot die 

diensstaat 

Laer geskoold (Vlak 1-2) 
25 8 68% 17 

Geskoold (Vlak 3-5) 
733 601 18% 31 

Hoogs geskoolde 

produksiewerkers (Vlak 6-8) 
937 853 9% 101 

Hoogs geskoolde 

toesighouers (Vlak 9-12) 
323 311 3% 28 

Laer geskoold (Vlak 1-2) 
26 22 15% 1 

Groottotaal 2044 1 795 12% 1782 

 

 Toeganklikheid van Dienste 

Die modernisasie bloudruk het ‘n organisatoriese struktuur geskep wat die 16 

distrikskantore vervang het met 6 streekskantore en 45 plaaslike kantore wat, saam 

met die plasing van personeel, ontwerp is om dienste nader aan die 

gemeenskappe te bring. 

33 van die  45 plaaslike kantore is tans ten volle funksioneel.  Die volgende nuwe 

diensleweringskantore word beplan vir 2014/15: Clanwilliam (Sederberge 

munisipaliteit), Retreat en Vishoek (Metro Suid munisipaliteit), Ceres (Witzenburg 

munisipaliteit) en Bredasdorp (Kaap Agulhas munisipaliteit). Twee streekskantore 

(Metro Oos en Eden Karoo) sal verskuif word van hul huidige standplase na nuwe 

kantoor akkomodasie. 

 

• IKT Sisteme 

Die modernisasie van die DMO se tegnologiese omgewing was begin deur ‘n vier 

jaar verfrissingsprojek waartydens al die inligtingstegnologiese toestelle vervang sou 

word.   Gedurende die afgelope  drie jaar is hierdie verfrissingprojek in al ses die 

streke voltooi. 

 

Gedurende die huidige finansiele boekjaar sal daar op die departementele 

hoofkantoor en die fasiliteite gefokus word (2013/14).    Hierdie verfrissingsprojek het 

gelei tot groter gebruik van Inligting en IKT,  asook ‘n sistimatiese opgradering van 

                                    
2 79 beurshouers addisioneel tot die diensstaat op kontrak aangestel – beurshouers wat beursverpligtinge afwerk. 
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die departementele bandwydte.   Verder word die kantore in die Metro-gebied 

ingeskakel by die stad se optiese vesel netwerk.   Hierdie verfrissingsprojek sal elke 

vier jaar herhaal word. 

 

DMO sal die ontwikkeling van die volgende twee IKT sisteme prioritiseer gedurende 

die MTUR periode: 

 

“Enterprise Content Management” – “MyContent”: Die  department het die 

OopTeksInhoudbediener (LiveLink) bekendgestel ten einde departmentele 

dokumente sowel as verwante  besigheidsprosesse te hanteer.  Dit sal lei tot groter 

effektiwiteit in die department se werksaamhede.    Dit word ook voorsien dat die 

OopTeksInhoudbediener geintegreer sal word met ander sisteme soos SDIMS en die 

Maatskaplike Werk Dagboek Sisteem. 

 

DMO OSW Bestuursisteem: Die Sentrum vir Innovering het so pas ‘n hoe vlak 

besigheidsanalise voltooi rakende die SMO OSW bestuurs- en befondingsprosess en 

die department sal nou begin om die proses te outomatiseer.  Die nuwe sisteem sal 

in aparte, maar gintegreerde modules oor die volgende paar jaar uitgebou word.  

 

• Besigheidsprosesse 

Gedurende April 2012 het die department die “Corporate Governance Review 

Outlook (CGRO)” aanvaar met die doel om sitematies groter vlakke van 

bestuursvolwassenheid te bereik oor die medium en langtermyn tydvakke.  Die 

doelwitte hiervan is om die bevindinge van die vorige jaar te monitor, goeie bestuur 

te verbeter en beste praktyke te bevorder.   Die vorige Finansiele Bestuursoorsig en 

Vooruitsigte (FGRO) is saamgevoeg om die Bestuursaksie Plan te skep wat deur die 

rekenpligtige beamptes beheer word.  Die mikpunt is om ‘n skoon oudit te verkry 

wat gebasseer is op volle nakoming van wette en regulasies en gedefinieerde 

kontole prosesse. 

  

Prestasie- inligtingsbestuur prosesse is hersien om te verskerr dat die inligting wat 

verkry word betroubaar en geldig is en dat die inligting volledig is.  Dit het die 

volgende veranderinge in die prestasiebestuursisteme tot gevolg gehad: 



16 

• ‘n Vermindering sowel as verfyning van die programperstasie aanwysers vir 

2013/14.  Dieselfde  aanwysers sal gedurende 2014/15 gebruik word.   Dit sal die 

prestasiedata meetbaarheid oor die periode verhoog. 

• Die oorsig van die 2012/13  standaard werkprosedures van prestasie-inligting en 

goedkeuring van die hersiene proses vir ingebruikneming in 2013/14.   Die 

vervanging van streekskantoor gebaseerde prestasie inligting insameling met 

gesentraliseerde prosesse. 

 

As deel van die PSD 10 se Geintegreerde Ontwikkelingsplan Indaba werkgroep het 

die department bygedra tot die doelwit van geintegreerde regeringsdienslewering  

deur die opstel van Memorandums van Ooreenkoms met die 4 distrikmunisipaliteite 

(Eden, Weskus, Kaapse Wynlande en Sentraal Karoo) en 4 plaaslike munisipaliteite 

(Bergrivier, Matzikama, Prins Albert en Knysna).   Voorlopige implementringsplanne 

vir ses van die munisipaliteite is voltooi.  Tans neem die department deel aan die 

institisionalisering van die geintegreerde ontwikkelingsplan en begroting wat die 

kapasitietisbou van DMO personeel, rakende die geintegreerde benadering, behels 

asook ‘n assesseringsproses. 

 

Die volgende werksooreenkomste is alreeds funksioneel: 

• Memorandum van Verstandhouding met die Stad Kaapstad rakende lewering 

van Maatskaplike dienste. 

• Diensvlakooreenkoms met die Departement van die Premier rakende die 

Korporatiewe dienssentrum, Menslike Hulpbronne, Interne Oudit en forensiese 

dienste. 

• Diensvlakooreenkom met SAMSA rakende kantoorakkomodasie, pleegsorg en 

Maatskaplike Verligting en inligingsbestuurstelsesls. 

• Diensvlakooreenkoms met Openbare Werke en Vervoer rakende die 

akkomodasie en batebestuursplan. 

• Diensvlakooreenkoms met Gemeenskapsveiligheid rakende 

misdaadvoorkoming, sekuriteit, gesondheid- en veiligheidsaangeleenthede. 

• Memorandum van Verstandhouding met die department van Gesondheid 

rakende Ouer Persone, Dwelmisbruik en persone met gestremdhede: asook 

• Diensvlakooreenkoms met Sea Harvest Ko-operasie in die Weskus wat 

samewerking met die privaar sektor versterk om  maatskaplike probleme aan te 

spreek.   
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5.3 Beskrywing van die proses van strategiese beplanning   

 

Eerste konsep 

 Die eerste konsep-JPP het inligting gekry van ŉ ontleding van nasionale en 

provinsiale DMO-beleide en -prioriteite; ŉ tendens- en situasie-ontleding van die 

bedryfsomgewing; ŉ hersiening van prestasie van die verlede; die bepaling van 

programimperatiewe en die belyning daarvan met fiskale beperkinge en 

indikatiewe hulpbrontoekennings.  

 Beplanningsvergaderings is met elke DMO-sub-program gehou en het op die 

volgende gefokus: 

o Oorsig oor vordering volgens strategiese plan vir 2010-2015  

o Oorsig oor prestasies gedurende 2012/13 

o Implikasies van nasionale en provinsiale prioriteite vir program 

o Versekering van ŉ skakel tussen die situasie-ontledings, die fokus van 

programme, aanduiders en teikens. 

 Ministeriële en Bestuurskomiteegoedkeuring van JPP. 

 

Tweede konsep 

Die tweede konsep van die JPP is soos volg verfyn: 

 MTUK-aanbieding waar prestasie teenoor doelwitte ontleed is, die 

aangeleenthede wat ŉ impak sal hê op die Mediumtermyn-uitgawe is 

opgeteken, en belyning met die NOP, ONECAPE2040 en PSD-skakels is 

beklemtoon. 

 ŉ Bestuursbespreking is in November 2013 gehou, waar sleutelbesluite oor 

programprioriteite, herprioritisering en die impak daarvan op die begroting vir 

die beplande jaar geneem is.  

 Die HVD-besluit om die 2013/14-sektoraanduiders in stand te hou, is as gevolg 

van die volgende geneem: 

o DMO het aan die OSW-sektor ŉ onderneming gegee dat die aanduiders vir 

minstens twee jaar nie sal verander nie. Aanduiders wat verander, sal vereis 

dat die DMO meer as 2 000 kontrakte moet modifiseer aangesien aanduiders 

by OSW-kontrakte ingesluit is. Dit sal ook vereis dat ondersteunende 

dokumentasie wat vir ouditdoeleindes nodig is, herdefinieer moet word. 

o DMO het soortgelyke ondernemings aan die Provinsiale Parlementêre 

Portefeuljekomitee oor Gemeenskapsontwikkeling en die Staande Komitee 
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oor Openbare Rekeninge (SKOOR) gemaak, aangesien hierdie liggame hulle 

kommer geopper het oor die gedurige verandering van aanduiders, wat dit 

onmoontlik maak om basislyne in te stel en om vordering van die 

Departement oor meer as een boekjaar te volg.  

o Elke keer wanneer aanduiders verander word, moet nuwe basislyne en 

teikens opgestel word. Dit stel die MTUK-proses wat tans aan die gang is in 

gevaar. 

 

DMO sal die nuwe sektoraanduiders by sy JPP en Kwartaallikse Prestasieverslae 

insluit, maar sal nie in staat wees om teikens te stel of om volgens teikens verslag te 

doen nie. 

 ŉ Beplanningswerkswinkel is op 18 November 2013 met program- en 

streeksbestuur gehou. Die doelwit was om te verseker dat die teikens wat gestel 

word, realisties en haalbaar is. Hierdie proses het ŉ ontleding van die kwartaallikse 

programprestasie van die eerste twee kwartale van 2013/14 ingesluit om werklike 

vordering teenoor gestelde teikens te meet.  

 Goedkeuring van die MTUK-dokument deur die Bestuurskomitee en Minister. 

 

Derde konsep 

Dit het daarop gefokus om die algemene gehalte van die finale JPP te konsolideer, 

te versterk en te verbeter deur: 

• te assesseer en, waar moontlik, deur die nuwe stel Sektoraanduiders wat op 19 

Desember 2013 van die nasionale kantoor ontvang is, by die JPP te integreer 

• die bywerking en verfyning van die situasie-ontleding 

• individue samesprekings met elke subprogram te hou om die nuwe 

Sektoraanduiders te bespreek en om teikens te verfyn op grond van die 

werklike prestasie tot op datum 

• die derde konsep van die JPP te verfyn in ooreenstemming met die 

konformiteitsverslag wat van Provinsiale Tesourie ontvang is. 
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5.4 Belyning met die Nasionale Ontwikkelingsplan, ONECAPE2040 en die provinsiale dwarsleggende 

stelsel 
NOP-tema ONECAPE 2040   PSD-skakeling Belyning met JPP 

Hoofstuk 9: Verbetering van 

Onderwys, Opleiding en Vernuwing 

Opvoeding vir die Kaap PSD 8: VKO-werkgroep; PSD 2 VKO-program 

  

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Ondernemende Kaap; Verbind die 

Kaap; Lewende Kaap 

PSD 8: Werkgroep oor Ongeskiktheid Ongeskiktheidsprogram 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8: Werkgroep oor Middelmisbruik; 

PSD 4 

Middelmisbruikprogram 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8 Kindersorg- en -beskermingsprogram 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8; PSD 5 SBP-program 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8 Misdaadvoorkomingsprogram 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap PSD 8: Naskool-werkgroep;  PSD  5 Program vir volhoubare voortbestaan  

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8 Familieprogram 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike Beskerming Verbind die Kaap; Lewende Kaap PSD 8, PSD4 Program vir ouer persone 

 

Hoofstuk 11: Maatskaplike 

Beskerming;  

Hoofstuk 15: Transformasie van die 

Onderrig die Kaap; Ondernemende 

Kaap; Verbind die Kaap; Lewende 

Kaap 

PSD 8 Jeugontwikkelingsprogram 
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NOP-tema ONECAPE 2040   PSD-skakeling Belyning met JPP 

Gemeenskap en Vereniging van die 

Land 
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6 STRATEGIESE UITKOMSGEÖRIËNTEERDE DOELWITTE VAN DIE 

INSTANSIE 

 

Die departementele strategiese beplanningsproses herbevestig die drie strategiese 

doelstellings soos vervat in die Strategiese Plan vir die belastingjare  2010 - 2015.  

Hierdie doelstellings is: 

Strategiese 

Uitkomsgeöriënteer

de Doelwit 1 

Verbeterde Bestuur en Modernisering van Dienslewering 

Doelwitverklaring: 

Verbetering van bestuurs- en sektorprestasie deur doeltreffende en 

doelmatige sakeprosesse, modernisering van diensleweringstelsels en -

strukture, navorsing, beplanning, inligting en prestasiebestuur. 

Regverdiging:  

Om die integriteit van sakeprosesse te verseker deur deursigtige en insluitende 

besluitneming en gefokusde implementering, sowel as monitering en 

verslaggewing. Sakeprosesse, stelsels en die organisatoriese strukture sal meer 

doeltreffend en doelmatig gemaak word om diensleweringsverbetering vir 

almal in die provinsie te versterk. 

Skakels: 

Die doelwit skakel in by PSD 12: Bou die besbestuurde Streeksregering in die 

wêreld. Dit skakel ook nou met Nasionale Uitkoms 12: ŉ Doeltreffende, 

doelmatige en ontwikkelingsgeöriënteerde staatsdiens en ŉ bemagtigde, 

billike en inklusiewe burgerskap. 

Strategiese 

Uitkomsgeöriënteer

de Doelwit 2 

Skep geleenthede deur gemeenskapsontwikkelingsdienste 

Doelwitverklaring: 

Skep geleenthede om individue en families te ondersteun om hulle vermoëns 

te verbeter om strategieë vir ŉ volhoubare voortbestaan te ontwikkel deur die 

verskaffing van ontwikkelingsprogramme wat die bemagtiging van individue 

en gemeenskappe fasiliteer gebaseer op empiriese navorsing en 

demografiese inligting. 

Regverdiging:  

Dié doelwit is daarop gerig om maatskaplike insluiting en die vermindering van 

armoede te bevorder deur toegang te verskaf tot volhoubare 

gemeenskapsontwikkelingsprogramme om geleenthede te skep vir almal om 

selfonderhoudend te word. 

Skakels: 

Hierdie doelwit skakel in by PSD 8: Die Bevordering van Maatskaplike Insluiting 

en die Vermindering van Armoede. Dit skakel ook in by Nasionale Uitkoms 11: 

Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter 

wêreld. 

Strategiese 

Uitkomsgeöriënteer

de Doelwit 3 

Skep ŉ samelewing wat omgee deur ontwikkelings- maatskaplike 

welsynsdienste 

Doelwitverklaring: 

Skep ŉ samelewing wat omgee deur toepaslike ontwikkelings- maatskaplike 

welsynsintervensies wat individue en families ondersteun en versterk, in 

vennootskap met belanghebbers en gemeenskapsorganisasies. 

Regverdiging:  

Hierdie doelwit is daarop gemik om ŉ kontinuum van ontwikkelings- 

maatskaplike welsynsdienste te lewer aan alle kwesbare individue en groepe, 
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sowel as om by te dra tot die bekamping van misdaad. 

Skakels: 

Hierdie doelwit skakel in by PSD 8: Bevorder Maatskaplike Insluiting en Bekamp 

Armoede. Dit skakel ook in by Nasionale Uitkoms 11: Skep ŉ beter Suid-Afrika 

en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 
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DEEL B: STRATEGIESE DOELWITTE AND PROGRAMMES 

INFORMATION 
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 DEEL B: STRATEGIESE DOELWITTE EN PROGRAM INLIGTING 

 
Hierdie deel van die Jaarlikse Prestasieplan stel die prestasieteikens vir die 2014/15 

belanstingsjaar en oor die MTUR periode vir elke strategiese doelwit wat in Deel B 

van die Strategiese Plan uiteengesit word.   Prestasie aanwysers wat die assessering 

van die oorkoepelende prestasie van elke program vergemaklik word ook ingesluit. 

Sedert die formulering van die Strategiese Plan 2010-2015 is aansienlike veranderings 

aangebring aan die strategiese doelwitte en teikens. Dit word in dié afdeling en in 

Bylae B weerspieël.   

Die tabel hieronder gee die Programbegrotingstruktuur weer. 

 

Programbegrotingstruktuur  2014/15 

 
PROGRAMME SUB-PROGRAMME 

1. Administrasie 1.1. Kantoor van die LUR 

1.2. Korporatiewe Bestuur 

1.3. Distriksbestuur 

2. Maatskaplike Welsynsdienste 2.1. Bestuur en Steun 

2.2. Sorg en Dienste aan Ouer Persone 

2.3. Dienste aan Persone met Gestremdhede 

2.4. MIV/vigs 

2.5. Maatskaplike Verligting 

3. Kinders en Families 3.1. Bestuur en Steun 

3.2. Sorg en Ondersteuningsdienste aan Families 

3.3. Kindersorg- en Beskermingsdienste 

3.4. VKO en Gedeeltelike Sorg  

3.5. Kinder- en Jeugsorgsentrums 

3.6. Gemeenskapsgebaseerde Sorgdienste vir Kinders 

4. Herstellende Dienste 4.1. Bestuur en Steun 

4.2. Voorkoming van Maatskaplike Misdade en Steun 

4.3. Slagofferbemagtiging 

4.4. Middelmisbruik,  voorkoming en Rehabilitasie 

5. Ontwikkeling en Navorsing 5.1. Bestuur en Steun 

5.2. Gemeenskapsmobilisering  

5.3. Institusionele Kapasiteitsbou en steun vir Organisasies 

sonder Winsoogmerk. 

5.4. Armoedeverligting en Volhoubare Voortbestaan. 

5.5. Gemeenskapsbebasseerde Navorsing en Beplannig 

5.6. Jeugontwikkeling  

5.7. Ontwikkeling van Vroue 

5.8. Bevordering van Bevolkingsbeleid. 

Nota: Sub-program 2.4 is geinkorporeer in Sub-program 3.3. 

 

 

 



25 

7 Program 1: Administrasie 

 

Doel 

Hierdie program vat die strategiese bestuurs- en steundienste op alle vlakke van die 

Departement saam, d.i. provinsiale, streeks-, distriks- en fasiliteitsvlak. (Die opskrif 

Distriksbestuur word kragtens die Nasionale Begrotingstruktuur voorgeskryf. Die Wes-

Kaapse DMO funksioneer op ŉ streekskantoorbasis.)  

Nota: Die Korporatiewe Diensentrum, wat gesetel is in die Departement van die 

Premier, voorsien die volgende ondersteuningsdienste aan die department: Menslike 

Hulpbronbestuur. 

Die program bestaan uit die volgende sub-programme: 

 
PROGRAMBESKRYWING 

 

Sub-program 1.1. KANTOOR VAN LUR 
 

Voosien politieke en wetgewende skakeling tussen regering, burgerlike samelewing 

en ander relevante aandeelhouders. 

Sub-programme 1.2. KORPORATIEWE BESTUUR 

Maak voorsiening vir die strategiese rigting en die oorhoofse bestuur en administrasie 

van die DMO. Om beperkte voorsiening te maak vir onderhouds- en 

akkommodasiebehoeftes. 

 

Sub-programme 1.3. DISTRIKSBESTUUR 

Maak voorsiening vir die desentralisasie, bestuur en administrasie van dienste op 

streeksvlak binne die Departement. (Die opskrif Distriksbestuur word kragtens die 

Nasionale Begrotingstruktuur voorgeskryf. Die Wes-Kaapse DMO werk egter op ŉ 

Streekkantoorbasis.) 

 

Programfokus 

 
Vir hierdie boekjaar sal Program 1 op die volgende strategiese gebiede fokus: 

 Implementering van die departement se organisatoriese struktuur om kapasiteit vir 

implementering en prestasiemonitering te versterk.  

 Opleiding en kapasiteitsbou van maatskaplike werkers, toesighouers oor en 

bestuurders van maatskaplike werk om professionele groei te bevorder, om te 
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verseker dat daar op hoogte gebly word van die jongste kennis en ontwikkelings 

op die gebied van maatskaplike werk en om sodoende die gehalte van diens 

aan die armes en kwesbares te versterk. 

 Verbeter prestasie- en bestuurspraktyke binne die Departement. Vlak van 

bestuursprestasie word deur die Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie en die 

Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur geassesseer. Die 

Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie is die instrument wat gebruik word om 

die gehalte van bestuurspraktyke volgens ŉ omvattende reeks bestuursgebiede 

te assesseer. Die Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur is aanvaar en 

geïmplementeer met die doel om hoër vlakke van bestuursvolwassenheid 

stelselmatig oor die medium tot lang termyn te bereik. Die bedoeling is om ŉ 

skoon oudit te kry, d.w.s. volledige nakoming van die wette en regulasies en 

gedefinieerde interne kontroleprosesse. Die doelwitte van die Hersieningsoorsig 

oor Korporatiewe Bestuur is om bevindinge van die vorige jaar te monitor, goeie 

bestuur en praktyke ten opsigte van rekenpligtigheid te verbeter en om beste 

praktyke te bevorder. 

Strategiese doelwit  Om die gemoderniseerde organisatoriese struktuur vir dienslewering te 

implementeer. 

Doelwitverklaring Om die gemoderniseerde organisatoriese struktuur vir dienslewering te 

implementeer vir dienslewering vir verhoogde doeltreffendheid en effektiewe 

dienste teen Maart 2015.  

Basislyn Vlak van bestuursprestasie in terme van menslikehulpbronbeplanning 

(Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie vlak)-3 

Regverdiging Om die doeltreffendheid van die PRWK vir verbeterde dienslewering te 

verhoog. 

Skakels Dié doelwit skakel in by PSD 10: Integrasie van dienslewering vir maksimum 

impak, en PSD 12: Bou die besbestuurde provinsiale regering in die wêreld. Dit 

skakel ook in by DMO se Strategiese Doelwit 1: Verbeterde bestuur en 

gemoderniseerde dienslewering. 

Dit skakel ook nou met Nasionale Uitkoms 12: ŉ Doeltreffende, doelmatige en 

ontwikkelingsgeöriënteerde staatsdiens en ŉ bemagtigde, billike en inklusiewe 

burgerskap. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Om die gemoderniseerde 
organisatoriese struktuur vir 
dienslewering te 
implementeer 

Vlak van bestuursprestasie in 
terme van 
menslikehulpbronbeplanning 
(vlak van 
Assesseringsinstrument vir 
Bestuursprestasie) 

3 - - Nuwe 
aanduider 

3 
 

3 3 3 

 

Programprestasie-aanduider 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal opleidingsintervensies vir maatskaplike werk en beroepe verwant aan maatskaplike werk  - Nuwe aanduider 19 20 25 25 25 

Die getal personeellede neem toe van 1 910 tot 2 121 (befondsde poste)  1 9103 1 7634 1 753 2 0445 2 121 2 208 2 277 

Getal interns:  

 Getal gegradueerdes/voorgraadse interns Nuwe aanduider Nuwe aanduider 63 1156 115 115 115 

 Getal van Internskapprogram van die Premier vir die Bevordering die Jeug Nuwe aanduider Nuwe aanduider 83 207 20 20 20 

 

 

 

 

 

 

                                    
3 Hierdie teiken sluit permanente personeel, kontrakaanstellings en interns in. 

4 Hierdie teiken sluit slegs permanente personeel en kontrakaanstellings in. 

5 Die goedgekeurde moderniseringstruktuur maak voorsiening vir 2 689 poste wat gevul sal word soos wat poste befonds word.  

6 Die verhoogde teiken is in ooreenstemming met die DSA-vereiste dat interns 5% van die diensstaat moet uitmaak. 

7 Seleksiekriteria vir interns op Interskapprogram van die Premier vir die Bevordering van die Jeug (gebaseer op minimum vereistes vir toelating tot ŉ kwalifikasie in maatskaplike 

werk) het daartoe gelei dat minder kandidate aan die vereistes voldoen.  
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Kwartaallikse uiteensetting 
Prestasie-aanduider  Skakels met PSD  Verslag-tydperk Jaarlikse 

teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief (K) 
/ Nie-kumulatief (N/K) 

1ste 2de 3de 4de  

 Getal opleidingsintervensies vir maatskaplike werk en beroepe verwant aan 
maatskaplike werk 

10 en 12 Kwartaalliks 25 0 10 10 5 K 

 Die getal diensleweringspersoneel neem toe van 1 910 tot 2 121(befondsde 
goedgekeurde poste) 

10 en 12 Jaarliks 2 121 0 0 0 2 121 N/K 

 Getal interns: 

  Getal gegradueerde/voorgraadse interns 
10 en 12 

Jaarliks 115 0 0 0 115 N/K 

  Getal Internskapprogramme van die Premier vir die Bevordering die 

Jeug 

10 en 12 Jaarliks 20 0 0 0 20 N/K 

 
Strategiese doelwit  Lewer ŉ ten volle doeltreffende finansiële bestuursfunksie aan die Departement 

Doelwitverklaring Lewer ŉ ten volle doeltreffende finansiële bestuursfunksie om skoon ouditverslae te verseker deur die getal sake vir 

beklemtoning teen Maart 2015 te verminder.  

Basislyn Skoon oudit 

Regverdiging Hierdie doelwit sal bydra tot voldoening aan die statutêre vereistes (Wet op Openbare Finansiële Bestuur; Nasionale Tesourie, 

Batebestuurraamwerk/Riglyn en Inventarisbestuursraamwerk)  

Skakels Hierdie doelwit skakel in by PSD 12: Die bou van die besbestuurde streeksregering in die wêreld en by DMO Strategiese Doelwit 

1: Verbeter bestuur en modernisering van dienslewering. 

 
Strategic Objective  Deliver a fully effective financial management function to the department 

Objective Statement Deliver a fully effective financial management function to ensure clean audit reports by reducing the number of matters of 

emphasis by March 2015 

Baseline Clean audit  

Justification This objective will contribute to compliance with statutory requirements (PFMA; National Treasury, Asset Management 

Framework/ Guideline and Inventory Management Framework) 

Links This objective links to PSO 12: “Building the Best-Run Regional Government in the World” and to DSD Strategic Goal 1: 

‘Improve governance and modernisation of service delivery”. 

 
Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider 

vir Strategiese 
Doelwit 

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/2016 2016/17 

Lewer ŉ ten volle doeltreffende 
finansiële bestuursfunksie aan die 
Departement 

Skoon oudit jaarliks Skoon oudit Goedgekeurde 
oudit 

Goedgekeurde 
oudit 

Goedgekeurde 
oudit 

Goedgekeurde 
oudit 

Skoon 
oudit 

Skoon 
oudit 

Skoon 
oudit 
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Programprestasie-aanduider(Please check info on the tables vs ENGLISH) 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Vlak van bestuursprestasie in terme van 
voorsieningskettingbestuur (vlak van Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie en Hersieningsoorsig oor Korporatiewe 
Bestuur) 

2+ 2+ Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie: 3 

FBVP: 2,7 

Assesseringsinstrument vir 
Bestuursprestasie: 3 

Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 3 

Assesseringsi
nstrument vir 
Bestuursprest

asie:3 
Hersieningso

orsig oor 
Korporatiewe 
Bestuur: 3+ 

Assesseringsinst
rument vir 

Bestuursprestasi
e:3 

Hersieningsoorsi
g oor 

Korporatiewe 
Bestuur: 3+ 

Assesserin
gsinstrume

nt vir 
Bestuurspr
estasie:4 

Hersiening
soorsig oor 
Korporatie

we 
Bestuur: 4 

Vlak van bestuursprestasie in terme van finansiële bestuur 
(vlak van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie en 
Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur) 

3 3+ Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie: 2 

FBVP: 3+ 

Assesseringsinstrument vir 
Bestuursprestasie:3 
Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 3 

Assesseringsi
nstrument vir 
Bestuursprest

asie:3 
Hersieningso

orsig oor 
Korporatiewe 
Bestuur: 3+ 

Assesseringsinst
rument vir 

Bestuursprestasi
e:3 

Hersieningsoorsi
g oor 

Korporatiewe 
Bestuur: 3+ 

Assesserin
gsinstrume

nt vir 
Bestuurspr
estasie:4 

Hersiening
soorsig oor 
Korporatie

we 
Bestuur: 4 

Getal finansiespersoneel met toepaslike tersiêre 
kwalifikasies 

11 11 16 22 22 22 22 

 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling 
met PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Vlak van bestuursprestasie in terme van voorsieningskettingbestuur 
(vlak van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie) 

12 Jaarliks Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie: 3 
Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 

3+ 

- - - Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie: 3 
Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 

3+ 

N/K 
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 Vlak van bestuursprestasie in terme van finansiële bestuur (vlak van 
Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie) 

12 Jaarliks Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie:3 
Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 

3+ 

- - - Assesseringsinstrument 
vir Bestuursprestasie: 3 
Hersieningsoorsig oor 
Korporatiewe Bestuur: 

3+ 

N/K 

 Getal finansiespersoneel met toepaslike tersiêre kwalifikasies 12 Jaarliks 27 - - - 22 N/K 

 

Strategiese doelwit  Om ŉ gestandaardiseerde stelsel vir die bestuur van programprestasie-inligting op te stel en te implementeer. 

Doelwitverklaring Om te verseker dat die departement in staat is om te monitor en te evalueer, om nuttige en betroubare inligting te produseer 

en om prestasie-inligting in prestasie- en strategiese bestuur te gebruik.  

Basislyn Korporatiewe Bestuurshersiening en -vooruitsig: Vlak van vermoë ten opsigte van prestasie-inligting: 1 

Vlak van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie: 4 

Regverdiging Demonstreer dat prestasiemoniteringstelsel en die prestasie-inligting wat dit produseer geloofwaardig en betroubaar is, 

geoudit kan word en dit moontlik maak om besigheidsbesluite te neem, en in ooreenstemming is met die raamwerk vir die 

bestuur van programprestasie-inligting.  

Skakels Hierdie doelwit skakel in by PSD 10: Integrasie van Dienslewering vir Maksimum Impak en PSD 12: Bou die besbestuurde 

Streeksregering in die Wêreld en DMO se Strategiese Doelwit 1: Verbeter bestuur en modernisering van dienslewering. 

 
Strategiese doelwit  Prestasie-aanduier 

vir Strategiese 
Doelwit 

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/Werklike prestasie Geraamde 
prestasie 2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/2016 2016/17 

Om ŉ 
gestandaardiseerde 
stelsel vir die bestuur van 
programprestasie-inligting 
te ontwikkel en te 
implementeer 
 

Skoon oudit oor 
prestasie-inligting 
jaarliks 

Skoon oudit oor 
prestasie-inligting 

- - - Nuwe aanduider Skoon oudit oor 
prestasie-inligting 

Skoon oudit oor 
prestasie-inligting 

Skoon oudit oor 
prestasie-inligting 

 

Programprestasie-aanduider 
 

Strategiese/Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Vlak van bestuursprestasie in terme van programprestasie-inligting (vlak van Assesseringsinstrument vir 
Bestuursprestasie)  

- - Nuwe 
aanduider 

38 3 4 4 

                                    
8 Kriteria van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie verander jaarliks, d.i. bewys van prestasie wat voorheen op Vlak 4 gelys was, word nou op Vlak 3 gelys. 
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Kwartaallikse uiteensetting 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief  1ste  2de 3de 4de 

 Vlak van bestuursprestasie in terme van programprestasie- inligting (vlak van 
Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie) 

10 en 12 Jaarliks 3 - - - 3 N/K 
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7.1 RISIKOBESTUUR VIR PROGRAM 1 

 

Risiko Vermindering van Risiko 

Nie-implementering van ŉ gemoderniseerde 

diensleweringsproses het ŉ impak op die 

doeltreffendheid van die departement se 

verbeterde dienslewering. 

 

 Deelname aan die nasionale proses vir generiese 

Norme en Standaarde vir 

Maatskaplikewelsynsdienste (2011). 

 Gereelde sirkulering van inligting oor vergoeding vir 

werk buite die staatsdiens vir alle personeel 

(kwartaalliks)  

 Verklaring van finansiële belang vir alle personeel 

(jaarliks)  

 Gedragskode versprei na alle personeellede 

(personeel teken by ontvangs)  

 MH-delegasies  

 Hersiening van begrotingshouerstatus  

 Hou werkswinkel oor hersiene 

diensleweringsdelegasies (deurlopend)  

 Ontwikkel standaardbedryfsprosedures (HK en 

Streke)  

 Skakel kontrakpersoneel om na status van 

permanente werknemers 

 Beursprogramme (ekstern)  

 Interne beursprogram 

 Program vir deurlopende professionele 

ontwikkeling (DPO) vir alle professionele 

personeellede 

 Die hersiening van prestasie-ooreenkomste (jaarliks) 

Tekort aan akkurate, geldige en betroubare 

data en volledige datastelle oor prestasie-

inligting het ŉ impak op die departement se 

vermoë om oor sy diensleweringsteikens 

verslag te doen en dit is die gevolg van die 

ondoeltreffende aanwending van ŉ 

prestasie-inligtingsbestuurstelsel. 

 Hersien moniterings- en evaluasiefunksies en bring 

dit in lyn met die regeringswye M&E-benadering 

van die organisasie 

 Hersien die bestaande M&E-strategie  

 Ontwikkel en implementeer implementeringsplan 

vir programprestasie-inligting 

Onvermoë om ŉ ten volle doeltreffende 

finansiële bestuursfunksie aan die 

Departement te lewer, het ŉ impak op die 

nakoming van statutêre vereistes (Wet op 

Openbare Finansiële Bestuur; NT; 

 Plan is in plek om finansiespersoneel se kwalifikasies 

te verbeter 

 Aksieplan is in plek vir institusionalisering van VKB-

prosesse 

 Die skep van voorrade op streeksvlak 
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Risiko Vermindering van Risiko 

Batebestuursraamwerk/Riglyn en 

Inventarisbestuursraamwerk) en is die gevolg 

van bevoegdheid van finansiespersoneel en 

toereikendheid van finansiële stelsels en 

prosedures. 

(desentralisering) 

 Assessering van die bevoegdheid van die 

finansiële organisatoriese struktuur (in vennootskap 

met DvdP se Organisatoriese Ontwikkeling) 

 

7.2 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR 
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7.2.1 Uitgaweberamings 

Ekonomiese klassifikasie 

 

7.2.2 Prestasie- en uitgawetendense 

Daar sal voortgegaan word om die DMO se planne en begrotings in ŉ ander rigting 

te stuur vir die mees ekonomiese, doeltreffende en doelmatige passing tussen 

gemeenskapbehoeftes, nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan die 

belangrikste die Provinsiale Strategiese Doelwit 10 is: Integrasie van dienslewering vir 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Office of the MEC  4 931  4 978  5 730  5 557  6 066  6 066  6 104  6 413  6 753 0.63 

Corporate Management  93 564  127 016  125 996  117 389  129 885  129 885  160 051  150 009  147 632 23.23 

District Management  79 407  52 189  45 692  52 969  48 608  48 608  56 776  57 156  60 181 16.80 

 177 902  184 183  177 418  175 915  184 559  184 559  222 931  213 578  214 566 20.79 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Current payments  150 848  152 247  166 409  166 667  166 886  166 918  196 458  203 622  204 079   17.70

 109 164  111 334  129 182  123 181  125 666  125 666  147 101  152 442  155 391   17.06

Goods and services  41 354  40 752  37 227  43 486  41 220  41 252  49 357  51 180  48 688   19.65

Interest and rent on land   330   161                                                                                                           

  88   293  1 014                  142   142   157   167   179   10.56

                                                                                                                                        

                                5                  7   7   8   9   11   14.29

Non-profit institutions                                                                                                                                         

Households   88   293  1 009   135   135   149   158   168   10.37

Other transfers to households

 21 674  31 615  9 906  9 248  17 531  17 499  26 316  9 789  10 308   50.39

                                                                                           17 000                                

Machinery and equipment  21 674  31 615  9 906  9 248  17 531  17 499  9 316  9 789  10 308  (  46.76)

 5 292   28   89                                                                                            

 177 902  184 183  177 418  175 915  184 559  184 559  222 931  213 578  214 566   20.79

Summary of payments and estimates -

Programme 1:  Administration

Department of Social Development

Sub-programme

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

 1.

 2.

 3.

Total payments and 

estimates

Departmental agencies and 

accounts

Transfers and subsidies to

Provinces and municipalities

Medium-term estimate

Compensation of employees

Summary of provincial payments and estimates by  economic 

classification -

Programme 1:  Administration

Department of Social Development

Economic classification

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Buildings and other f ixed 

structures

Payments for financial 

assets

 Total economic

 classification

Payments for capital assets
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maksimum impak, en PSD 12: Bou die besbestuurde provinsiale regering in die 

wêreld. 

Gedurende hierdie MTUR-tydperk sal die volgende strategiese besluite die bereiking 

van die strategiese uitkomste beïnvloed: 

• Verbeterings ten opsigte van die integriteit van nie-finansiële data: verbeter ons 

vermoë om meer omvattende monitering te doen van vennote wat organisasies 

sonder winsoogmerk is en eie dienste. Dit sluit die versameling en verifiëring van 

nie-finansiële data in (voorafbepaalde doelwitte) en prosesse, stelsels en 

belangrike kontroles moet in plek gestel word. Die doel hiervan is om regdeur die 

organisasie die geldigheid, akkuraatheid en volledigheid van prestasiedata te 

verseker en om regdeur die organisasie betroubare en tydige inligting vir die 

neem van besigheidsbesluite beskikbaar te stel. 

• Voorsiening word gemaak vir die aanstel van permanente personeel, met 

insluiting van die nuwe HFA-struktuur en interns, meer intensiewe opleiding en die 

ontwikkeling van personeel, die verbetering van stelsels en die herleiding van 

hulpbronne na diensleweringsgebiede. 

The DSD’s plans and budgets will continue to be redirected for the most economic, 

effective and efficient fit between community needs, National and Provincial 

strategic priorities, of which the most significant is PSO10: Integrating service delivery 

for maximum impact, and PSO12: “Building the best run provincial government in the 

world”  
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8 Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste 

 

Doel 

Hierdie programme verskaf geïntegreerde ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste 

aan die armes en kwesbares in vennootskap met belanghebbers en organisasies in 

die burgerlike samelewing. 

Situasie-ontleding 

Volgens Sensus 2011 het die Wes-Kaap 520 785 persone van 60 jaar en ouer. Die 

meeste van die bejaardes (60,9%) woon in die Kaapstad Metro, gevolg deur Eden 

(12,7%) en die Kaapse Wynland (12,1%). Die Sentraal-Karoo (1,3%) het die laagste 

persentasie ouer persone in die provinsie, met die Overberg en Weskus wat 

onderskeidelik 6,1% en 6,9% het. In terme van geslag is daar meer vroue as mans. Die 

meeste van die ouer mans (44,81%) is in die ouderdomsgroep 65-69 jaar, terwyl die 

meeste van die vroue 85 jaar en ouer is. 44,4% van die ouer persone het ŉ inkomste 

van tussen R801- R1 600, maar wat kommerwekkend is, is dat 15% van die ouer 

persone aangedui het dat hulle nie ŉ inkomste het nie (Sensus 2011). 

Die getal persone van 60 jaar en ouer het tussen die sensus van 2001 en 2011 met 

48% toegeneem, terwyl die totale bevolking slegs met 29% toegeneem het in 

dieselfde tydperk. Dit het belangrike implikasies vir dienslewering vir ouer persone. In 

dieselfde tydperk het die getal ouer persone van 85 jaar en ouer met 73% 

toegeneem Dit het veral implikasies vir die lewering en ondersteuning van dienste vir 

verswakte bejaardes.  

Volgens Sensus 2011 is daar ses kategorieë van gestremdheid: sig; gehoor; geheue; 

mobiliteit; kommunikasie; en selfversorging. Die sesde kategorie het te doen met ŉ 

individu se vermoë om vir hom- of haarself te sorg. Ongeveer 1 041 553  persone in 

die Wes-Kaap het aangedui dat hulle met verskillende gestremdhede saamleef, 

buiten selfversorging. Die meeste persone wat met ŉ gestremdheid leef (648 113) 

woon in die Kaapstad Metro. Gesiggestremdheid is die gestremdheid wat die 

meeste aangemeld is (477 510), gevolg deur gestremdheid ten opsigte van 

mobiliteit (169 983), gestremdheid ten opsigte van geheue (161 266), 

gehoorgestremdheid (135 880), en gestremdheid ten opsigte van kommunikasie (96 

838). Sensus rapportteer dat 190 929 persone nie in staat is om vir hulself te sorg nie. 
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Sub-Program 2.1. Bestuur en Steun 

Doelwit van Sub-program  

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administrasiekostes van die 

bestuurs- en ondersteuningspersoneel wat dienste aan alle sub-programme van 

hierdie program lewer. 

Sub-program 2.2 Sorg en Dienste aan Ouer Persone  

 
Doelwit van Sub-program  

Ontwerp en implementeer geïntegreerde dienste vir die versorging, steun en 

beskerming van ouer mense. 

 

Programfokus  

Die Program vir Ouer Persone het ŉ ontwikkelingsbenadering ten opsigte van 

veroudering, wat poog om ouer persone so lank as moontlik in hulle families en 

gemeenskappe te hou. Die hoofdoelwit sal wees om ouer persone te versorg, te 

ondersteun en te beskerm met ŉ sterk fokus op die armes en kwesbares binne 

gemeenskappe. Die Wet op Ouer Persone, 13 van 2006, sal voortgaan om leiding te 

gee aan hierdie program en die volgende strategiese verskuiwings sal progressief 

geïmplementeer word: 

 Van maatskaplike welsyn na maatskaplike ontwikkeling: dit sal aansienlik bydra 

tot die verhoging van deelname en onafhanklikheid deur ouer persone. 

 Van regte na regte en verantwoordelikhede: die klem op inligting en 

kommunikasie oor wetgewing, beleide en regeringsdienste aan ouer persone en 

diensverskaffers.  

 Van reaktief na pro-aktief; die identifisering van kwesbare individue en kwessies 

en ingryping voor ŉ krisis ontstaan. 

 Dit sal in werklikheid beteken dat ŉ instaatstellende omgewing geskep moet 

word (bv. toegang tot Dienssentrums vir Ouer Persone, dienste vir 

tuisgebaseerde versorging, ensovoorts) om ŉ ouer persoon in staat te stel om vir 

so lank as moontlik in die gemeenskap te leef. Of alternatiewe toelating tot ŉ 

residensiële fasiliteit oorweeg word wanneer die vlak van verswakking van ŉ 

ouer persoon sodanig is dat daar nie op ander maniere behoorlik daaraan 

aandag gegee kan word nie. 
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Met die prioritisering van behoeftes binne die beskikbare hulpbronne, sal die 

program op die volgende intervensies fokus: 

 Daar is steeds ŉ behoefte aan residensiële versorgingsfasiliteite vir verswakte ouer 

persone, ten spyte van die relatiewe hoë koste. Om voorsiening te maak vir die 

oorblywende behoeftes in gemeenskappe waar hierdie dienste nie bestaan nie, 

sal modelle vir alternatiewe sorg en steun verder ondersteun word en in sekere 

geografiese gebiede waar die grootste behoefte is, geleidelik uitgebrei word. Dit 

verwys na dagsorgsentrums, dienssentrums, klubs vir senior burgers, 

respytsorgdienste, onafhanklike lewe en bystandsfasiliteite wat die konsep om 

ouer persone so lank as moontlik binne die gemeenskappe te hou, bevorder.  

 Die Wet op Ouer Persone skryf drie verskillende soorte residensiële fasiliteite voor, 

naamlik onafhanklike lewe, fasiliteite vir bystand en sorg vir verswakte bejaardes 

om vir ouer persone die geleentheid te gee om toegang tot hierdie fasiliteite te 

kry volgens hulle fisiese en gesondheidsbehoeftes. Ouer persone kan dus inwoners 

van fasiliteite vir onafhanklike lewe en van bystandsfasiliteite wees terwyl hulle 

voortgaan om in gemeenskappe te bly en ondersteun word deur die nodige 

dienste wat deur middel van gemeenskapsgebaseerde versorgingsinisiatiewe 

beskikbaar gestel word.  

 Die program sal voortgaan om ŉ instaatstellende omgewing te skep ten einde die 

kapasiteit, selfdeelname, welsyn en beskerming van ouer persone in stand te hou 

terwyl daar terselfdertyd seker gemaak word dat hoëgehaltedienste deur 

diensverskaffers gelewer word. Hoewel dit nie in ŉ posisie is om enige nuwe 

dienste aansienlik uit te brei om voldoende aandag te gee aan die Wes-Kaapse 

bevolkingsdinamika vir ouer persone nie, sal dit daarna streef om verskeie 

behoeftes te balanseer deur die gehalte van bestaande dienste uit te brei en in 

stand te hou, wat in ooreenstemming sal wees met die Wet op Ouer Persone 

sowel as diensleweringsnorme en -standaarde.  

 Om die bogenoemde te bereik, het die program die befondsingsvlakke hersien 

om sorg en steun vir ouer persone in Residensiële Fasiliteite en 

Gemeenskapsgebaseerde Sorgondersteuningsentrums te verseker as deel sy 

strategie om bestaande maatskaplikewelsynsdienste vir ouer persone in die 

Provinsie in stand te hou en te ondersteun.  

 Met die oog op die verskillende sosio-ekonomiese veranderlikes wat ŉ negatiewe 

impak op die lewensgehalte en welsyn van ouer persone kan hê, sal die program 
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dienste wat gelewer word deur ŉ verskeidenheid OSW-vennote wat 

gespesialiseerde dienste lewer, in stand hou. 

Strategiese 

doelwit  

Verseker toegang tot maatskaplikeontwikkelingsdienste van ŉ hoë gehalte vir arm 

en kwesbare ouer persone. 

Doelwitverklaring Verseker toegang tot maatskaplikeontwikkelingsdienste van ŉ hoë gehalte deur 

teen Maart 2015 sorg, steun en beskerming aan 22 8249 arm en kwesbare ouer 

persone in die Wes-Kaap te voorsien. 

Basislyn Getal kwesbare ouer persone met toegang tot maatskaplike-ontwikkelingsdienste 

van ŉ hoë gehalte in die Provinsie: 33 267. 

Regverdiging Die Program vir Ouer Persone koördineer en fasiliteer toegang tot 

hoëgehaltedienste om kwesbare ouer persone in die Provinsie te versorg, te 

ondersteun en te beskerm. Dit is ŉ regsmandaat dat die departement dienste aan 

ouer persone lewer om nakoming van die Wet op Ouer Persone, 13 van 2006, te 

verseker. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by PSD 4: Verhoging van Welsyn, PSD 8: Bevordering van 

maatskaplike insluiting en vermindering van armoede en DMO se Strategiese 

Doelwit 3: Skep ŉ gemeenskap wat omgee deur middel van 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste. Dit skakel ook in by Nasionale Uitkoms 2: 

ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners, en Nasionale Uitkoms 11: Skep ŉ 

beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 

 

Ander skakels: Hierdie doelwit is direk gekoppel aan die implementering van die 

Wet op Ouer Persone, 13 van 2006, wat op 1 April 2010 in werking getree het. 

Met die verskaffing van toegang tot hoëgehaltedienste aan kwesbare ouer 

persone, betrek die program vennote van die sewe departementele programme, 

die OSW-sektor, ander staatsdepartement, tersiêre instellings en plaaslike 

owerhede.  

                                    
9 Hierdie teiken sluit verskeie befondsde organisasies wat DMO ondersteun in die lewering van vroeë 

intervensie en statutêre maatskaplikewerkdienste om sorg, ondersteuning en beskerming van 

kwesbares ouer persone te verseker, nie in nie. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal ouer persone wat toegang kry tot befondsde residensiële 
fasiliteite 

Nuwe 
aanduider 

9 654 5 746 
 

9 72014 
 

9 790 9 790 9 790 

 Getal ouer persone wat toegang kry tot gemeenskapsgebaseerde 
versorgings- en steundienste 

15 800 15 464 16 867 15 83715 12 60016 
 

12 600 

 
12 600 

 
 

 

 

 

 

Kwartaallikse uiteensetting   

                                    
10 Daling in teiken is die gevolg van die program vir die goue spele wat gestop is. 

11 Styging in teiken is die gevolg van ‘n bewustheidsprogram vir nuwe organisasies wat betrokke raak. 

12 Die daling in die geraamde prestasie is die gevolg van ŉ bewustheidsprogram wat beëindig is. 

13 Getal mense aan wie programme vir aktiewe veroudering, bewustheid van demensie en ondersteuning vir ouer persone gegee word, is nie by hierdie teiken ingesluit nie. 

14 Hierdie teiken sluit Kategorie 1 (onafhanklike, gesonde ouer persone), 2 (ouer persone wat hulp nodig het en wat tekens van agteruitgang toon) en 3 (versorging vir verswakte 

bejaardes) in. Voorheen is slegs Kategorie 3 getel. 

15 As gevolg van nie-nakoming van die Wet op Openbare Finansiële Bestuur, is die befondsing van ongeveer 10 dienssentrums beëindig. 

16 Verandering in fokus van lede na deelnemers (minimum 80% van lidmaatskap).   

Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit  

Teiken van 
Strategiese 

Plan 
 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Verseker toegang tot 
maatskaplikeontwikkelings-dienste 
van hoë gehalte vir arm en 
kwesbare ouer persone. 

Getal kwesbare ouer 
persone met toegang tot 
maatskaplike-
ontwikkelingsdienste van 
hoë gehalte in die 
provinsie. 

25 944 36 953 
 

33 25210 
 

42 12211 
 

33 26712 
 

22 82413 
 

22 824 
 

22 824 
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Programprestasie-aanduider  Skakeling met 

PSD 
Verslag-
tydperk 
 

Jaarlikse 
teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Nie-kumulatief 

1ste  2de 3de 4de 

 Getal ouer persone wat toegang kry tot befondsde 
residensiële fasiliteite 

8 Kwartaalliks 
 

9 790 9 790 9 790 9 790 9 790 N/K 

 Getal ouer persone wat toegang kry tot gemeenskapsgebaseerde 
sorg- en ondersteuningsdienste 

8 Kwartaalliks 
 

12 600 12 600 12 600 12 600 12 600 N/K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 

 

Kwartaallikse uiteensetting 

 
Programprestasie-aanduider  Skakeling met 

PSD 
Verslag-tydperk 
 

Jaarlikse 
teiken 2016/17 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal ouer persone wat toegang kry tot fasiliteite vir bystand en vir 
onafhanklike lewe wat deur die DMO befonds word 

8 Jaarliks 434 - - - 434 N/K 

                                    
17

 Meer Kategorie 1-inwoners word in eenhede vir bystand geplaas. Dit is ŉ gemeenskapsgebaseerde model wat kragtens die Wet op Ouer Persone, 13 van 2006, gevolg word. 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal ouer persone wat toegang kry tot fasiliteite vir bystand en vir 
onafhanklike lewe wat deur die DMO befonds word 

- Nuwe aanduider 247 35017 434 434 434 
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Sub-program 2.3 Dienste aan Persone met Gestremdhede 

 

Doelwit van Sub-program  

Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en lewer dienste wat die 

bevordering van die welsyn en sosio-ekonomiese bemagtiging van persone met 

gestremdhede fasiliteer. 

Programfokus  

Die fokus vir 2014/15-boekjaar sal op die volgende val: 

 Instandhouding en versterking van die bestaande infrastruktuur vir maatskaplike 

welsyn vir die voorsiening van geïntegreerde programme en dienste wat gerig is 

op die bevordering van die regte, welsyn en sosio-ekonomiese bemagtiging van 

mense met gestremdhede en hulle families/versorgers. 

 Brei gemeenskapsreaksieprogramme uit deur dagsorgprogramme vir mense met 

gestremdhede onder die ouderdom van 18 jaar te ondersteun as ŉ alternatief vir 

institusionalisering in ŉ poging om aandag te gee aan die toenemende vraag na 

residensiëlesorgdienste. 

  Vroeë intervensie en steunprogramme wat gerig is op kinders met 

gestremdhede sowel as hulle families/ouers/versorgers, met meer klem op 

intellektuele ongeskiktheid. 

 Steun aan spesiale dagsorgsentrums vir kinders met ernstige en erge intellektuele 

gestremdhede in ooreenstemming met die hofbevel: saaknommer: 18678/2007.  

 Versterking van werksverhoudings met alle groot diensverskaffers en organisasies 

vir gestremdes met die doel om die voorsiening van maatskaplike dienste aan 

persone met gestremdhede te verbeter. 
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Strategiese doelwit  Voorsiening van geïntegreerde programme en dienste aan mense met 

gestremdhede en hulle families/versorgers.  

Doelwitverklaring Om voorsiening van geïntegreerde programme en dienste te fasiliteer om die 

regte, welsyn en sosio-ekonomiese bemagtiging van mense met 

gestremdhede en hulle families in die provinsie te bevorder en om teen Maart 

2015, 64 788 mense te bereik.  

Basislyn Getal mense met gestremdhede en hulle families/versorgers wat toegang het 

tot ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste in die Provinsie: 64 784. 

Regverdiging Hierdie doelwit sal bydra tot integrasie en sal help om gestremdheid in die 

hoofstroom te plaas, sowel as om mense met gestremdhede, 

families/versorgers en gemeenskappe te bemagtig. 

Skakels Skep geleenthede deur middel van beskermde werkswinkels en 

hoofstroomekonomie, en skep ook ŉ samelewing wat omgee deur die 

bevordering en beskerming van die regte en welsyn van mense met 

gestremdhede. 

 

Hierdie doelwit skakel in by die DMO se Strategiese Doelwit 3: Skep ŉ 

samelewing wat omgee deur middel van 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste, en PSD 8: Die bevordering van 

maatskaplike insluiting en die vermindering van armoede. 

Dit skakel ook in by Nasionale Uitkoms 2: ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-

Afrikaners, en Nasionale Uitkoms 11: Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ 

beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 

 

Ander skakels: Die doelwit is direk gekoppel met die Nasionale Beleid oor die 

Voorsiening van Maatskaplikeontwikkelingsdienste aan Mense met 

Gestremdhede. Verskaf toegang tot hoëgehaltedienste aan mense met 

gestremdhede in samewerking met die vennote van die 

Ongeskiktheidsprogram regdeur die 6 departementele programme, 6 

Streekskantore, OSW-sektor, ander departemente en plaaslike owerhede. 
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Strategiese doelwit  Tabel van Aanduider van Strategiese 
Doelwit  

Teiken van 
Strategiese 
Plan  

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Voorsiening van geïntegreerde 
programme en dienste aan mense met 
gestremdhede en hulle 
families/versorgers 

Getal mense met gestremdhede, hulle 
families/versorgers wat toegang kry tot 
ontwikkelingsmaatskaplike-welsynsdienste  

64 788 21 730 159 
92118 

 

18 
31219 

 

64 78420 
 

64 78821 
 

64 860  

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal persone met gestremdhede in befondsde residensiële fasiliteite. 1 366 1 380 1 347 1 42722 1 427 1 427 1 427 

 Getal persone met gestremdhede wat toegang kry tot dienste in 
befondsde beskermde werkswinkels 

2 549 2 523 1 952 2 51123 
 

2 511 2 511 2 511 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk 
 

Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal persone met gestremdhede in befondsde 
residensiële fasiliteite 

8 Kwartaalliks 1 427 1 427 1 427 1 427 1 427 N/K 

 Getal persone met gestremdhede wat toegang kry tot 
dienste in befondsde beskermde werkswinkels 

8 Kwartaalliks 2 511 2 511 2 511 2 511 2 511 N/K 

 

 

 

 

                                    
18 Toename is die gevolg van bewustheidsprogramme, met insluiting van die radio en gedrukte media.  

19 Afname as gevolg die uitsluiting van die radio sowel as gedrukte media. 

20 Verhoogde prestasie as gevolg van meer mense wat deur middel van gespesialiseerde ondersteuningsdienste en opvoedkundige programme bereik is. 

21 Werklike prestasie vir  2013/14 was hoër as projeksies ten opsigte van gespesialiseerde ondersteuningsdienste, en vandaar die verhoging in projeksies vir 2014/15. 

22 Toename in bedspasie. 

23 Belyn met OSW-teiken. 
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PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal persone met gestremdhede in gemeenskapsgebaseerde 
dagsorgprogramme wat deur die DMO befonds word 

- - Nuwe aanduider 600 600 672 672 

Getal mense wat toegang kry tot OSW gespesialiseerde steundienste 
wat deur die DMO befonds word 

- - Nuwe aanduider 60 246 60 250 60 250 60 250 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling 
met PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse 
teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/  
Nie-kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal persone met gestremdhede in DMO befondsde 
gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme  

8 Kwartaalliks 600 600 600 600 600 N/K 

 Getal mense wat toegang kry tot DMO befondsde OSW 
gespesialiseerde steundienste  

8 Kwartaalliks 60 250 
 

15 062 15 063 15 062 15 063 K 

Sub-program 2.4 MIV/vigs 

Doelwit van Sub-program  

Ontwerp en implementeer geïntegreerde gemeenskapsgebaseerde sorgprogramme en -dienste gerig op die verligting van die 

maatskaplike impak van MIV en vigs. 

 

Programfokus 

ŉ Beleidsbesluit is geneem dat MIV/vigs-intervensies en begroting by die Kindersorg- en Beskermingsprogram geïntegreerde sal 

word.  
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal begunstigdes wat psigo-sosiale steundienste ontvang - - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Getal organisasies opgelei in maatskaplike en 
gedragsveranderingsprogramme 

- - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Getal mense bereik deur maatskaplike en 
gedragsveranderingsprogramme 

- - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Getal gemeenskapgesprekke oor MIV/vigs-reaksie wat plaasgevind 
het 

- - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Sub-program 2.5 Maatskaplike Verligting 

Doelwit van Sub-program  

Om te reageer op noodbehoeftes wat geïdentifiseer word in gemeenskappe wat geraak word deur rampe wat nie verklaar is 

nie en/of enige ander maatskaplike omstandighede wat uitloop op buitengewone lyding. 

Programfokus  

Die Subprogram vir Maatskaplike Verligting gee tydelike finansiële en materiële bystand aan mense wat in ernstige nood is en 

wat nie in die basiese behoeftes van hul families en hulself kan voorsien nie. Maatskaplike Verligting van Nood (MVN) is die 

tydelike voorsiening van bystand deur die regering aan sulke individue en hul families. Die Wet op Maatskaplike Bystand (13 van 

2004) bevat die kriteria waaraan hierdie individue moet voldoen om oorweeg te word vir die toelae. Die program vir 

maatskaplike verligting maak ook voorsiening vir diegene wat geraak is deur ŉ ramp, soos omskryf in die Wet op Rampbestuur 

(57 van 2002). Die Suid-Afrikaanse Maatskaplike Sekerheidsagentskap (SAMSA) is tans die begrotingshouer van die twee 
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toelaekategorieë. Maatskaplike verligting van nood is die tydelike voorsiening van hulp deur die regering aan sodanige 

individue en hulle families.  

Strategiese doelwit  Om toegang tot onmiddellike en tydelike maatskaplike verligting van nood aan diegene wat deur buitengewone lyding geraak 

word, te fasiliteer. 

Doelwitverklaring Om teen Maart 2015 toegang tot onmiddellike humanitêre verligting te fasiliteer vir mense wat kwalifiseer ten einde buitengewone 

lyding en die impak van rampgebeure te verlig.  

Basislyn Getal persone wat dienste vir maatskaplike verligting van nood ontvang: 38 386  

Regverdiging Om toegang tot onmiddellike humanitêre verligting en psigo-sosiale berading vir mense wat deur rampe en/of buitengewone 

lyding geraak word, te fasiliteer. 

Skakels Skakel met Strategiese Doelwit: Skep geleenthede deur middel van gemeenskapsontwikkelingsdienste en Skep ŉ samelewing wat 

omgee deur middel van ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste. 

Skakel met die Nasionale Uitkoms: Skep volhoubare menslike nedersettings en verbeter die gehalte van huislike lewe. 

Skakel met PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en vermindering van armoede. 

Ander skakels: VN se Millennium-ontwikkelingsdoelwitte, armoedeverligting-strategieë.  

 

 

Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 

Strategiese Doelwit 

 

Teiken van 

Strategiese 

Plan 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 

prestasie 

2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Om toegang tot maatskaplike 

verligting van nood aan 

diegene wat deur rampe en 

buitengewone lyding geraak 

word, te fasiliteer 

Getal persone wat dienste vir 

verligting van maatskaplike 

nood ontvang 

15 742 

 

5 205 35 005 22 448 38 38624 

 

15 742 

 

15 742 

 

15 742 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
24 Addisionele SASMA-begroting is vanjaar beskikbaar gestel vir voordele vir buitengewone lyding. 
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SEKTORAANDUIDERS 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal begunstigdes wat voordeel getrek het uit programme vir 

maatskaplike verligting van nood 

- - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal huishoudings wat voordeel vir buitengewone lyding ontvang - - Nuwe 
aanduider 

7 40125 
 

1 740 1 740 
 

1 740 

 Getal slagoffers van brandrampe wat dienste vir maatskaplike verligting 
van nood ontvang 

- - Nuwe 
aanduider 

8 782 8 782 
 

8 782 8 782 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 
Programprestasie-aanduider  Skakeling met 

PSD 
Verslagtydperk 
 

Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal huishoudings wat voordeel vir buitegewone lyding 
ontvang 

8 Kwartaalliks  1 740 435 435 435 435 K 

 Getal slagoffers van brandrampe wat dienste vir 
maatskaplike verligting van nood ontvang 

8 Kwartaalliks 8 782 2 195 2 195 2 196 2 196 K 

                                    
25 Addisionele SASMA-begroting is vanjaar beskikbaar gemaak vir voordele vir buitengewone lyding. 
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8.1 RISIKOBESTUUR VIR PROGRAM 2 

Risiko’s Vermindering van Risiko 

 As gevolg van die snelle toename in die 

ouer bevolking in die Provinsie, kan die 

gehalte van dienste moontlik in gevaar 

gestel word. 

 Verskuiwing na gemeenskapsgebaseerde 

dienste. 

 Nie-nakoming deur diensverskaffers sal 

dienslewering belemmer. 

 Lynmonitering en voortgesette steun. 

 ŉ Breuk in diensleweringsvennootskappe 

kan die voorsiening van onmiddellike 

maatskaplike verligting aan mense wat 

deur rampe geraak word, belemmer. 

 Reggestel deur tydige voorlegging van 

betalingsgoedkeurings aan SAMSA en die 

instandhouding van ŉ gesonde 

kommunikasiestruktuur met alle toepaslike 

rolspelers. 

 Wanbelyning tussen Maatskaplike 

Ontwikkeling en SAMSA oor die benadering 

tot die implementering van MVN kan die 

voorsiening van tydige dienste vir 

maatskaplike verligting aan teikengroepe 

wat geraak word, belemmer. 

 Indien daar gehou word by die formele 

Diensvlakooreenkoms tussen die twee entiteite, 

sal die gesamentlike diensleweringsreaksie ten 

opsigte van die instelling van MVN versterk word. 
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8.2 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR 

8.2.1  Uitgaweberamings 

Ekonomiese klassifikasie

 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Management and Support  193 799  226 436  268 152  314 699  317 693  317 693  350 562  369 904  396 654 10.35 

Care and Services to Older 

Persons

 146 625  189 371  155 716  166 940  165 709  165 709  174 952  189 497  197 607 
5.58 

Services to the Persons w ith 

Disabilities

 47 682  70 608  74 965  86 395  86 395  86 395  90 149  97 877  103 075 4.35 

HIV and Aids  11 296  8 682                                                                                                           

Social Relief   171   375   70                                                                                            

 399 573  495 472  498 903  568 034  569 797  569 797  615 663  657 278  697 336 8.05 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Current payments  193 714  226 401  258 664  305 830  307 675  307 611  340 004  358 778  384 818 10.53 

 169 682  195 909  225 786  273 698  270 749  270 749  300 983  317 553  341 308 11.17 

Goods and services  24 005  30 389  32 878  32 132  36 926  36 862  39 021  41 225  43 510 5.86 

Interest and rent on land   27   103                                                                                                                         

 

 

 205 821  269 062  230 886  253 585  252 405  252 437  265 154  287 428  300 736 5.04 

                                18                  3   4   3   4   4  (25.00)

Non-profit institutions  205 603  268 761  230 681  253 335  252 104  252 104  265 101  287 374  300 682 5.16 

Households   218   301   187   250   298   329   50   50   50  (84.80)

  25   9  9 335  8 619  9 717  9 749  10 505  11 072  11 782 7.75 

                                                                                                                                        

Machinery and equipment   25   9  9 335  8 619  9 717  9 749  10 505  11 072  11 782 7.75 

  13   18                                                                                            

 399 573  495 472  498 903  568 034  569 797  569 797  615 663  657 278  697 336 8.05 

Total payments and 

estimates

Summary of payments and estimates -

Programme 2:  Social Welfare Services

Department of Social Development

Sub-programme

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

 1.

 2.

 3.

 4.

 5.

Payments for capital assets

Buildings and other f ixed 

structures

Summary of provincial payments and estimates by  economic 

classification -

Programme 2:  Social Welfare Services

Department of Social Development

Economic classification

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Compensation of employees

Transfers and subsidies to

Provinces and municipalities

Departmental agencies and 

accounts

Payments for financial assets

 Total economic

 classification
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8.2.2 Prestasie- en uitgawetendense 

Die Departement se planne en begrotings sal voortgaan om gerig te word op die 

mees ekonomiese, doeltreffende en doelmatige passing tussen 

gemeenskapsbehoeftes en nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan 

die Provinsiale Strategiese Doelwit 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en 

verligting van armoede, die belangrikste is. 

Gedurende hierdie MTUR-tydperk sal die volgende strategiese besluite die 

verwesenliking van die strategiese uitkomste beïnvloed: 

 Voorsiening vir inflasionêre stygings in befondsing aan die OSW-sektor. 

 Fokus op verdieping van gemeenskapsgebaseerde reaksies. 
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9 Program 3: Kinders en Families 

 

Doel 

Hierdie program verskaf omvattende kinder- en familiesorg- en ondersteuningsdienste 

aan gemeenskappe in vennootskap met belanghebbers en organisasies in die 

burgerlike samelewing. 

Situasie-ontleding 

Volgens Sensus 2011 is daar 1 634 000 huishoudings in die Wes-Kaap met ŉ 

gemiddelde grootte van 3,56 per huishouding. Baie van hierdie families en 

huishoudings ondervind aansienlike sosio-ekonomiese uitdagings met die voorsiening 

in die behoeftes van die familielede. Risikofaktore soos armoede, werkloosheid, 

misdaad, bendebedrywighede en middelmisbruik, bedreig die welsyn van talle 

families in die provinsie.  

In terme van die hulpbronne wat vir huishoudings beskikbaar is, moet daarop gelet 

word dat 60,6% van die hoofde van hierdie huishoudings in 2011 gewerk het. Dit is 

kommerwekkend dat 13,3% van die huishoudings aangedui het dat hulle nie enige 

inkomste het nie.  

 

Die mediaanouderom van hoofde van huishoudings was 43 jaar. Volgens 

huwelikstatus het 54,2% van die hoofde van huishoudings aangedui dat hulle 

getroud was terwyl 20,9% aangedui het dat hulle nooit getroud was nie.  

Baie families kom te staan voor ŉ aansienlike las ten opsigte van versorging. In die 

2011-sensus is daar byvoorbeeld bevind dat 10,4% van die lede van huishoudings 

kleinkinders is. Vroulike hoofde van huishoudings, enkelouers en ouers wat tieners is, 

ondervind ook hoër vlakke van kwesbaarheid, veral ten opsigte van die sosialisering 

van kinders.  

Volgens die 2011-sensus is daar 1 739 425 kinders tussen die ouderdom van 0 en 17 

jaar in die Wes-Kaap. In die ouderdomskategorie 0 tot 4 jaar, is daar 564 801 kinders 

in die provinsie.  

 

63% van die kinders bly in die Stad Kaapstad, gevolg deur 14% in die Kaapse 

Wynland; 10% in Eden, 7% in die Weskus, 4% in Eden en 1% in die Sentraal-Karoo. Ten 
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opsigte van geslag is daar 877 084 manlike en 862 342 vroulike kinders tussen die 

ouderdom van 0 en 17 jaar.  

Die provinsie het ŉ hoë voorkoms van kindermishandeling wat deur middel van 

deurlopende kinderbeskermingstrategieë aandag moet geniet. Hierbenewens moet 

daar aandag gegee word aan die maatskaplike en ekonomiese kwesbaarheid van 

kinders. In 2011 is daar byvoorbeeld bevind dat 19 645 kinders hulle moeder sowel as 

hul vader verloor het. Sensus 2011 het ook bevind dat 3 482 kinders die hoof is van 

huishoudings in die provinsie. 

Die getal kinders wat in armoede leef (huishoudings met ŉ maandelikse per capita-

inkomste van minder as R604) in die provinsie was in 2011 31,8% (578 000 kinders)26. 

Dit moet aandag geniet om verwaarlosing te voorkom en om die optimale 

ontwikkeling en welsyn van hierdie kinders te bevorder. Die algemene opname oor 

huishoudings in 2011 het ook bevind dat 14,7% van die kinders in die provinsie 

gewoon het in huishoudings sonder ŉ volwassene wat werk. 

 

Sub-program 3.1. Bestuur en Steun 

 

Doelwit van Sub-program  

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administrasiekoste van die 

bestuurs- en ondersteuningspersoneel wat dienste in al die sub-programme van 

hierdie program lewer. 

Sub-program 3.2: Sorg- en ondersteuningsdienste aan Families 

 

Doelwit van Sub-program  

Programme en dienste om funksionele families te bevorder en om kwesbaarheid in 

families te voorkom. 

 

Programfokus 

Hierdie program fokus op die bou van veerkrag vir families deur middel van die 

voorsiening van ŉ verskeidenheid dienste vir die bewaring en versterking van 

families. As die ankerprogram binne die DMO en ŉ kritiese lewering vir PSD 8, word 

                                    
26 South African Child Gauge: syfers van 2011 se algemene opname oor huishoudings deur Statistiek SA (2013). 

Universiteit van Kaapstad. 
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alle programintervensies binne die familiegeöriënteerde fokus gekontekstualiseer. 

Die dienste of aanduiders vir familiebewaringsdienste (met insluiting van 

familieberading) skakel nou met die maatskaplike patologie, naamlik 

middelmisbruik, geweld en families wat voor krisissituasies te staan kom. Hierdie 

aanduiders is gekoppel aan programme vir ouerondersteuning vir families wat ŉ 

risiko het, veral enkelouerfamilies. Die kernfokus val op jong ouers en die 

geassosieerde risiko vir kinders wat gebore word wanneer die moeders jonger as 18 

jaar is. 

 

Die volgende sleutelgebiede vir intervensie is geïdentifiseer:  

 Voorsiening van terapeutiese programme soos familieberading, berading vir 

paartjies of huweliksberading, familieterapie, ouerskapsprogramme, 

vaderskapsprogramme en intensiewe programme vir die bewaring van families.  

 Bemiddelingsdienste soos egskeidingsbemiddeling en konferensies vir 

familiegroepe.  

 Instrumentele ondersteuning soos die behoefte aan direkte maatskaplike 

ondersteuning vir families wat geraak word deur krisisse soos dood, natuurrampe, 

ensovoorts. 

 Ontwikkelingsondersteuningsprogramme wat die bevordering en versterking van 

die instelling van die huwelik insluit deur middel van voorbereidende of 

verrykingsintervensies; bevordering en versterking van ouerskapsprogramme vir 

mense wat die eerste keer ouers word; ouerskapsprogramme wat aandag gee 

aan die kwesbaarheid van jong moeders, enkelouers en ouers wat tieners is; 

sowel as gemeenskapsmentorprogramme wat op mans en seuns gerig is. 

 Terapeutiese programme om hawelose volwassenes te rehabiliteer en weer by 

hulle families en oorspronklike gemeenskappe te integreer. Die klem sal val op die 

verhoging van die kapasiteit van bedspasie in skuilings vir hawelose volwassenes 

en die toewysing van professionele maatskaplikedienswerkers wat intervensies sal 

bevorder om hawelose volwassenes te rehabiliteer en weer by hulle families of 

oorspronklike gemeenskappe te integreer. Hervereniging- en nasorgdienste. 

 Die implementering van ŉ Provinsiale en 6 streeksfamiliediensteforums om die 

koördinering, monitering en implementering van die 2013-Witskrif oor Families te 

ondersteun. 
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 Vroeë intervensie en opvoedingsaktiwiteite wat die belangrikheid van die familie 

bevestig aangesien 2014 die 20ste herdenking van die Internasionale Jaar van die 

Familie is. 

Strategiese doelwit  Geïntegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van veerkragtige 

families fokus.  

Doelwitverklaring Om familie- en gemeenskapsintervensies te ondersteun en te versterk wat 

maatskaplike samehang bevorder deur geïntegreerde en geteikende 

intervensies te verskaf wat fokus op die bou van veerkrag vir 24 339 families om 

sodoende hulle lewensgehalte teen Maart 2015 te verhoog. 

Basislyn Die getal families wat toegang kry tot en deelneem aan 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste wat familiebewaring bevorder: 29 

630.      

Regverdiging Sterk families verbeter die lewenskanse van individuele familielede. Dienste aan 

families is gewortel binne die benadering van die versterking van families – ŉ 

raamwerk wat familie erken as die mees fundamentele faktor wat die lewens 

en uitkomste van kinders beïnvloed, en dat families sterk is wanneer hulle veilig 

is en sterk woonbuurte en gemeenskappe hulle ondersteun. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by die DMO se Strategiese Doelwit 3: Skep ŉ 

gemeenskap wat omgee deur middel van 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste deur funksionele en veerkragtige 

families en gemeenskappe te bou wat in staat is om vir mekaar te sorg en 

mekaar te beskerm. 

Dit skakel ook in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en 

vermindering van armoede deur gebruik te maak van die benadering van die 

versterking van families, wat lei tot sterk woonbuurte en sterk gemeenskappe, 

en Nasionale Uitkoms 11: Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en 

veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 
 

Teiken van 
Strategiese 

Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Geïntegreerde en 
geteikende intervensies wat 
op die bou van veerkragtige 
families fokus 

Die getal families wat toegang kry tot 
ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste wat families 
en gemeenskappe versterk 

24 318      70 027 76 870 
 

29 630 22 24227 
 

24 33928 24 400     24 820   
 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal families wat deelneem aan programme vir die bewaring van 
families29 

15 517 17 853 16 49430   13 65231 
 

13 363 32 13 400        13 400      

 Getal familielede wat met hulle families herenig is 0 636 23633 39034 380         400 420         

 Getal families wat aan die ouerskapsprogram deelneem 3 167 10 442 10 51135  8 20036 
 

10 59637 10 600         11 000      

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal families wat aan programme vir die bewaring van 
families deelneem 

8 Kwartaalliks 13 363           3 400    3 400      3 400      3 163  K 

                                    
27 Oorprestasie op teikens ten opsigte van eie en OSW-dienste. 

28 Die verhoging van die teiken is die gevolg van ŉ toename in die lewering van maatskaplikewelsynsdienste by plaaslike kantore van die DMO, met insluiting van die vestiging 

van ouerskapsondersteuningsgroepe. 

29 Aanduiderbeskrywing het verander van familiebewaringsdienste in 2013/14 na familiebewaringsprogamme in 2014/15. 

30 Kombinasie van staats- en OSW-dienste in 2012/13. 

31 Oorprestasie in eie dienste as gevolg van hoë vraag na dienste en ŉ oorprestasie in OSW-dienste as gevolg van vennootskapsbefondsing wat diensleweringskapasiteit 

verhoog. 

32 Die styging in die teiken is ŉ gevolg van ŉ toename in dienste by DMO se plaaslike kantore en OSW se dienste. Die programprestasie vir 2013/14 het die teiken oortref. 

33 Hierdie aanduider is ŉ kombinasie van twee 2012/13-aanduiders: Getal familielede herenig met hulle families deur dienste wat die regering gelewer het en Die getal 

familielede wat met hulle families herenig is deur middel van dienste wat deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk gelewer is. 

34 Verhoogde prestasie deur skuilings. 

35 Hierdie aanduider het die getal ouers in teenstelling met die getal families gemeet. 

36 Oorprestasie in eie en OSW-dienste. 

37 Die styging in die teiken is die gevolg van ŉ toename in dienste by DMO se plaaslike kantore en die vestiging van ouerondersteuningsgroepe.  
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Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal familielede wat met hul families herenig is 8 Kwartaalliks 380             95      95      95        95  K 

 Getal families wat aan die ouerskapsprogram deelneem 8 Kwartaalliks 10 596  1 800 2 800  3 096 2 900 K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal beddens in skuilings vir hawelose volwassenes wat deur die staat 
gesubsidieer word 

- - 7 63038 1 087 1 358 1 418 1 418 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal beddens in skuilings vir hawelose volwassenes wat deur 
die staat gesubsidieer word 

8 Jaarliks 1 358 - - - 1 358 N/K 

Sub-program 3.3 Kindersorg- en Beskermingsdienste   

 

Doelwit van Sub-program 

Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en dienste wat voorsiening maak vir die ontwikkeling, versorging en 

beskerming van die regte van kinders. 

 

 

 

 

 

                                    
38Die getal persone saam met die getal bedspasies is verkeerdelik getel. 
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Programfokus 

 Voorsiening van programme vir oueropvoeding en -opleiding in elk van die ses streke wat gemik is op ouers, versorgers en 

families van kinders wat in alternatiewe sorg geplaas is. ŉ Kind is in alternatiewe sorg indien so ŉ kind in pleegsorg geplaas is, 

na ŉ hofbevel in die sorg van ŉ kinder- en jeugsorgsentrum geplaas is, of in tydelike veilige sorg geplaas is.  

 Voorsiening van ondersteunende en ontwikkelingsprogramme wat gerig is op kinders wat ŉ risiko het en wat 12 – 18 jaar oud 

is, en hulle versorgers met spesifieke klem op:  

o Ontwikkelingsprogramme vir adolessente 

o Gedragsbestuursprogramme vir kinders wat ernstige gedragsuitdagings toon. 

 Beskermingsdienste vir kinders wat sorg benodig, met die volgende as teikengroep:  

o Kinders wat versorging en beskerming nodig het en in pleegsorg geplaas is 

o Beplanningsdienste ten opsigte van permanensie vir kinders, bv. aannemingsdienste 

o Oorgangsversorging en ondersteuningsprogramme vir kinders wat binnekort uit alternatiewe sorg sal beweeg 

o Herintegrasie en herenigingsdienste vir kinders om familiebewaring te bevorder 
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Strategiese doelwit  Fasiliteer die lewering van ŉ kontinuum van dienste wat die welsyn van kinders bevorder en die veerkrag van families en 

gemeenskappe bou om hulle kinders te versorg en te beskerm.  

Doelwitverklaring Belê in en verseker hoëgehaltedienste aan kinders, wat diegene wat sorg en beskerming nodig het insluit, deur die 

fasilitering van ŉ kontinuum van dienste wat die welsyn bevorder van 10 997 kinders en families teen Maart 2015.  

Basislyn Getal kinders en families in die Provinsie wat toegang het tot sorg- en beskermingsdienste: 10 195 

Regverdiging Dra by tot ŉ afname in die getal aangemelde gevalle van kindermishandeling.  

Dra by tot die verbetering van die vaardigheid en veerkrag van families en gemeenskappe om hulle kinders te versorg en 

te beskerm.  

Dra by tot die beskerming en ontwikkeling van kinders. 

Dra by tot die skep van geleenthede vir groei en werksgeleenthede om aandag te gee aan die uitdaging van armoede 

weens ŉ gebrek aan inkomste.  

Skakels Die doelwit is gekoppel aan die DMO se Strategiese Doelwit van Skep ŉ samelewing wat omgee deur die ontwikkeling 

van maatskaplike welsynsdienste deurdat dienste gemik word op die bou van die sterk punte van kinders, families en 

gemeenskappe.  

Die Departement se doelwit is ook direk gekoppel aan die nasionale uitkoms: Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ 

beter wêreld.  

Skakel in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en die vermindering van armoede deurdat hierdie doelwit kyk 

na sorg- en beskermingsdienste vir kinders en families.  

Ander skakels:  

Skakel ook in by die strategiese doelwit van die verbetering van bestuur en modernisering van dienslewering omdat daar 

van organisasies verwag word om aan wetgewing en voorwaardes van befondsing te voldoen. 
 

Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese 
Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Fasiliteer die voorsiening van ŉ kontinuum van 
dienste wat die welsyn van kinders bevorder en 
die veerkrag van families en gemeenskappe bou 
om hulle kinders te versorg en te beskerm 
 
 

Getal kinders en families in die 
Provinsie wat toegang kry tot 
sorg- en beskermingsdienste 

10 997 - 
 

- 
 
 

Nuwe 
aanduider 

 
 

10 195 
 

10 997 
 

11 297 
 

11 497 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal weeskinders en kwesbare kinders wat psigologiese steundienste 
ontvang 

- - - Nuwe aanduider Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 
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Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal kinders in pleegsorg geplaas 1 536 2 613 1 447 3 11939 3 06840 3 168 3 268 

 

Kwartaallikse uiteensetting   
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse 
teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ 
Nie-kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal weeskinders en kwesbare kinders wat psigologiese 
steundienste ontvang 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing nie 

 Getal kinders in pleegsorg geplaas 8 Kwartaalliks 3 068 767 767 767 767 K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 

 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kinders wat kwesbaar gemaak is deur MIV en vigs, siektes en beserings, 
en wat toegang kry tot steundienste 
 

1 512 2 266 2 668 1 80041 1 800 1 900 1 900 

Getal kinders herenig met hul families of alternatiewe versorgers 800 1 275 19942 37643 73944 
 

739 739 

Getal ouers en versorgers wat oueropvoedings- en opleidingsprogramme 
voltooi het  

- - Nuwe 
aanduider 

4 900 5 390 
 

5 490 5 590 

 

 

 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 

                                    
39 Programprestasie in 2013/14 het die teiken oortref as gevolg van die hoë vraag na plasing. 

40 Programprestasie in 2013/14 het die teiken oortref as gevolg van die hoë vraag na plasing. 

41 Die verlaging in getalle is die gevolg van die beëindiging van befondsing aan organisasies sonder winsoogmerk wat nie voldoen nie. 

42 Getalle wat bevestig kon word. 

43 Die formele regsproses van familiehereniging neem langer as wat verwag is.  

44 Meganismes in plek gestel om prestasie te verbeter. 
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Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal kinders wat kwesbaar gemaak is deur MIV 
en vigs, siektes en beserings, en wat toegang kry 
tot steundienste 

8 Kwartaalliks 1 800 450 450 450 450 K 

 Getal kinders herenig met hul families of 
alternatiewe versorgers 

8 Kwartaalliks 739 184 184 184 187 K 

 Getal ouers en versorgers wat oueropvoedings- en 
opleidingsprogramme voltooi het  

8 Kwartaalliks 5 380 1 348 1 348 1 347 1 347 K 

Sub-program 3.4 VKO en Gedeeltelike Sorg 

 

Doelwit van Sub-program  

Lewer omvattende vroeëkindontwikkelingsdienste. 

 

Programfokus 

Die volgende sleutelgebiede vir intervensie, soos bepaal deur die Wet op Kindersorg en beïnvloed deur die situasie-ontleding, is 

deur hierdie program geprioritiseer. Die voorsiening van geleenthede vir vroeëkindontwikkeling is ŉ prioriteit van die 

departement. Die volgende projekte word in die vooruitsig gestel: 

 Om die getal kinders wat toegang het tot geregistreerde programme vir vroeëkindontwikkeling (VKO) stelselmatig te 

verhoog. Dit sluit dienste aan kinders in sentrums in, sowel as tuis- en gemeenskapsgebaseerde dienste aan kinders wat nie 

toegang het tot formele sentrums wat aandag gee aan kinders wat honger ly nie en kinders wie se welsyn en ontwikkeling in 

gevaar gestel is. 

 ŉ Veldtog om die lewering van hoëgehaltedienste in geregistreerde sentrums te verseker om sodoende te verseker dat die 

norme en standaarde kragtens die Kinderwet nagekom word deur middel van die implementering van geregistreerde VKO-

programme in sentrums sowel as vir tuis- en gemeenskapsgebaseerde VKO-dienste. Opleiding in hierdie opsig sal voortgaan. 
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 ŉ Veldtog om te verseker dat fondse wat vir VKO- en naskoolsorgdienste beskikbaar gestel word, doeltreffend en doelmatig 

aangewend word. 

 Die ontwikkeling van drie sentrums van uitnemendheid om ŉ verskeidenheid hoëgehalteprogramme om die ontwikkeling 

van kinders te verbeter, te demonstreer.  

 Die voortsetting van die VKO-assistentprojek in vennootskap met UOWP. 

 VKO-eenheidskoste in stand gehou teen R15,00 per kind per dag as gevolg van begrotingsoorwegings.  

Strategiese doelwit  Fasiliteer ŉ koesterende, liefdevolle en veilige omgewing vir kinders om in te oorleef, fisies gesond te wees, verstandelik 

skerp, emosioneel veilig, maatskaplik bevoeg te wees en om in staat te wees om te leer.  

Doelwitverklaring Belê in en verseker die gehalte van dienste vir vroeëkindontwikkeling en na-skoolsorg wat die veiligheid en ontwikkeling 

van 89 500 kinders bevorder teen Maart 2015. 

Basislyn Getal kinders in die Provinsie wat toegang kry tot sorg- en ontwikkelingsdienste: 88 095  

Regverdiging Voorsien ŉ instrument vir vroeë intervensie en kinderbeskerming; 

Vorm die basis vir die verbetering van skooluitkomste en lê die grondslag vir lewenslange leer; 

ŉ Manier om armoede gedurende kinderjare te verminder; 

ŉ Geleentheid om die vaardighede en bevoegdhede te ontwikkel wat nodig is vir ekonomiese geleenthede later in die 

lewe. 

Skakels Hierdie doelwit is gekoppel aan die DMO se strategiese doelwit van ‘kep ŉ samelewing wat omgee deur 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste deurdat dienste gerig word op die bou van die sterk punte van kinders, families 

en gemeenskappe. 

Die departement se doelwit is ook direk gekoppel aan die nasionale uitkomste: Verbeter die gehalte van basiese 

onderwys en Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld. 

Skakel in by: 

PSD 8: Bevorder maatskaplike insluiting en die verligting van armoede deurdat hierdie doelwit betrekking het op die 

ontwikkeling van fasiliteite vir gedeeltelike sorg wat programme vir vroeëkindontwikkeling en naskoolsorg verskaf. 

PSD 2: Verbeter die gehalte van basiese onderwys deurdat hierdie doelwit gerig word op die ontwikkeling van kinders om 

gereedheid vir Graad R en formele skoolopleiding te verbeter. 

Ander skakels: 

Skakel ook in by die strategiese doelwit Verbeter bestuur en modernisering van dienslewering aangesien daar van 

organisasies verwag word om wetgewing en die voorwaardes van befondsing na te kom. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese 
Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Fasiliteer ŉ koesterende, liefdevolle en veilige 
omgewing vir kinders om te oorleef, fisies gesond, 
verstandelik skerp, emosioneel veilig, en maatskaplik 
bevoeg te wees en om in staat te wees om te leer. 

Getal kinders in die Provinsie 
wat toegang kry tot VKO en 
naskoolsorgdienste 

90 500 - - Nuwe 
aanduider 

89 09545 
 
 

90 500 90 800 90 800 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS  

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal kinders tussen 0 – 5 jaar wat toegang kry tot 
geregistreerde programme vir vroeëkindontwikkeling 

- - - - Nie van 

toepassing nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van toepassing 

nie 

 Getal kinders wat toegang kry tot registreerde persele vir 
gedeeltelike sorg (met uitsluiting van VKO)  

- - - - Nie van 

toepassing nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van toepassing 

nie 

 Getal geregistreerde VKO-persele - - -  Nie van 

toepassing nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van toepassing 

nie 

 Getal geregistreerde persele vir gedeeltelike sorg 
 

1 600 1 473 1 681 1 700 1 900 2 000 2 100 

 

 

 

 

 

 

 

                                    
45 Die verandering in die bewoording van die Strategiese Prestasie-aanduider en die teiken is ŉ gevolg van die nuwe begrotingstruktuur wat Kindersorg en Beskermingsdienste in 

vier programme verdeel: 3.3: Kindersorg en Beskermingsdienste; 3.4: VKO en Gedeeltelike Sorg; 3.5: Kinder- en Jeugsorgdienste; en 3.6: Gemeenskapsgebaseerde sorgdienste vir 

Kinders.   
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Kwartaallikse Uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal kinders tussen 0 – 5 jaar wat toegang kry tot 
geregistreerde programme vir 
vroeëkindontwikkeling 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van toepassing 

nie 

 Getal kinders wat toegang kry tot geregistreerde 
persele vir gedeeltelike sorg (met uitsluiting van 
VKO) 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van toepassing 
nie 

 Getal geregistreerde VKO-persele Nie van 
toepassing nie 

Nie van toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van toepassing 

nie 

 Getal geregistreerde persele vir gedeeltelike sorg PSD 8 Kwartaalliks 1 900 1 750 1 800 1 850 1 900 N/K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kinders tussen 0 – 5 jaar wat toegang kry tot geregistreerde 
vroeëkindontwikkelingsdienste 

- - 80 251 82 59546 84 00047 84 000 84 000 

Getal kinders in naskoolsorgsorgprogramme 
 

- - Nuwe 
aanduider 

6 500 6 500 6 800 6 800 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 
Programprestasie-aanduider Skakeling met 

PSD 
Verslagtydperk Jaarlikse teiken 

2014/15 
Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-

kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal kinders tussen 0-5 jaar wat toegang kry tot 
dienste vir vroeëkindontwikkeling 

8 Kwartaalliks 84 000 84 000 84 000 84 000 84 000 N/K 

 Getal kinders in naskoolsorgprogramme 8 Kwartaalliks 6 500 6 500 6 500 6 500 6 500 N/K 

 

                                    
46 Die prestasie sluit slegs sentrumgebaseerde dienste in. 

47 Die teiken sluit sentrumgebaseerde dienste en dienste wat buite sentrum gelewer word, in.  



65 

Sub-program 3.5 Kinder- en Jeugsorgsentrums 

 

Doelwit van Sub-program 

Verskaf alternatiewe sorg en ondersteuning aan kinders wat versorging en beskerming nodig het buite die familie-omgewing, in 

ooreenstemming met ŉ program vir residensiële sorg. 

 

Programfokus 

Kyk asseblief na Sub-program 3.3: Kindersorg- en Beskermingsdienste (Kinderwet). 

Strategiese doelwit  Fasiliteer die voorsiening van programme vir alternatiewe sorg en steun vir kinders wat versorging en beskerming nodig 

het. 
Doelwitverklaring Belê in en verseker dienste vir residensiële sorg van hoë gehalte vir 369 kinders wat versorging en beskerming nodig het 

teen Maart 2015. 

Basislyn Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat in befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is: 764. 

Regverdiging Dra by tot opsies vir alternatiewe sorg, beskerming en ondersteuning vir kinders wat versorging en beskerming nodig het. 

Skakels Hierdie doelwit is gekoppel aan die DMO se strategiese doelwit van Skep ŉ samelewing wat omgee deur 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste deurdat dienste daarop gemik is om sorg, beskerming en steun te verseker vir 

kinders wat sorg en beskerming nodig het. 

Die departement se doelwit is ook direk gekoppel aan die nasionale uitkoms: Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ 

beter wêreld.  

Skakel in by PSD 8: Bevorder maatskaplike insluiting en die verligting van armoede deurdat hierdie doelwit aandag gee 

aan alternatiewe sorg- en beskermingsdienste vir kinders om hul welsyn te bevorder. 

Ander skakels: 

Skakel ook in by die strategiese doelwit Verbetering van bestuur en modernisering van dienslewering aangesien daar van 

organisasies verwag word om aan wetgewing en voorwaardes vir befondsing te voldoen. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Fasiliteer die voorsiening van programme vir 
alternatiewe sorg en steun vir kinders wat sorg 
en beskerming nodig het 

Getal kinders wat sorg en 
beskerming nodig het en wat in 
residensiële sorg geplaas is 

369 2 118 2 248 544 76448 36949 
 

230 236 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS  

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

 Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat in befondsde 
Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is 

2 118 2 248 544 764 
 

224 230 236 

 

Kwartaallikse uiteensetting  

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

 Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat 
in befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is 

8 Kwartaalliks 224 56 56 56 56 K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Aantal kinders wat sorgbehoewend is en beskerming benodig wat volgens 
die Kinderwet in eie en inkoopte fasiliteite geplaas is. 

- - - - 145 145 145 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Aantal kinders wat sorgbehoewend is en beskerming 
benodig wat volgens die Kinderwet in eie en inkoopte 
fasiliteite geplaas is. 

8 Quarterly 145 100 15 15 15 C 

 

                                    
48 Het kinders getel wat volgens ŉ bevel van die Kinderhof versorging nodig gehad het, sowel as dié wat in tydelike veilige sorg is. 

49 Rede vir daling is dat die teiken vir 2014/15 slegs kinders tel wat ingevolge ŉ bevel van die Kinderhof versorging en beskerming nodig het en sluit dié in tydelike veilige sorg uit. 
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Sub-program 3.6 Gemeenskapsgebaseerde Sorgdienste vir Kinders 

 

Doelwit van Sub-program 

Verhoogde getalle kwesbare kinders het toegang tot gemeenskapsgebaseerde kinder- en jeugsorgdienste.  

 

Programfokus 

Kyk asseblief na Sub-program 3.3: Kindersorg- en Beskermingsdienste (Kinderwet). 

 

Strategiese doelwit  Fasiliteer die voorsiening van gemeenskapsgebaseerde kinder- en jeugsorgdienste om toegang deur meer kwesbare 

kinders te verbeter. 

Doelwitverklaring Fasiliteer die voorsiening van gemeenskapsgebaseerde kinder- en jeugsorgdienste om toegang deur meer kwesbare 

kinders teen Maart 2015 te verbeter. 

Basislyn Getal persone wat deur middel van die Isibindi-model opleiding in kinder- en jeugsorgwerk ontvang: 100 

Regverdiging Verskaffing van werksgeleenthede vir die jeug en gemeenskapsgebaseerde kinderbeskermingsdienste. 

Skakels Hierdie doelwit is gekoppel aan die DMO se strategiese doelwit van Skep ŉ samelewing wat omgee deur middel van 

ontwikkelings- maatskaplikewelsynsdienste deurdat dienste daarop gerig word om sorg, beskerming en ondersteuning te 

verseker vir kinders wat sorg en beskerming nodig het. 

Die departement se doelwit is ook direk gekoppel aan die nasionale uitkoms: Skep ŉ beter Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ 

beter wêreld.  

Skakel met PSD 8: Bevorder maatskaplike insluiting en verminder armoede deurdat hierdie doelwit aandag gee aan 

dienste vir alternatiewe sorg en beskerming van kinders om hulle welsyn te bevorder. 

Ander skakels: 

Skakel ook in by die strategiese doelwit om bestuur te verbeter en dienslewering te moderniseer aangesien daar van 

organisasies verwag word om aan wetgewing en die voorwaardes vir befondsing te voldoen. 
 

Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese 
Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Fasiliteer die voorsiening van 
gemeenskapsgebaseerde kinder- en jeugsorgdienste 
om toegang vir meer kwesbare kinders te verbeter 

Getal persone wat deur middel 
van die Isibindi-model opleiding in 
kinder- en jeugsorgwerk ontvang 

125 
 

- - Nuwe 
aanduider 

100 125 7550 5051 

                                    
50 Tel 50 nuwe innames en 25 wat van die vorige jaar oorgedra is. 

51 Voltooiing van implementeringsplan. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kinders wat toegang kry tot instapsentrums  - - - Nie van toepassing nie Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Getal kinders wat toegang kry tot dienste deur middel van die Isibindi-model - - - Nie van toepassing nie Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Getal KJSS-deelnemers wat opleiding ontvang deur die Isibindi-model52 - - Nuwe 
aanduider 

100 
 

125 75 50 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal KJSS-deelnemers wat opleiding ontvang deur die 

Isibindi-model 

PSD 8 Kwartaalliks 125 125 125 125 125 N/K 

                                    
52 Bewoording verander sedert JPP 2013/14. Die vorige aanduider lees soos volg: Getal KJSW-werkers wat in diens is en wat opgelei word om programme vir voorkoming en 

vroeë intervensie aan te bied  deur middel van die  Isibindi-model. 
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9.1 RISIKOBESTUUR VIR PROGRAMME 3 

 

Risiko Vermindering van risiko 

Nie-nakoming van die DMO-befondsde OSW in 

terme van dienslewering kan dit moeilik maak om 

hierdie strategiese doelwit te bereik. 

Deurlopende steun, monitering en kapasiteitsbou 

vir alle DMO-befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk. 

Fasiliteite vir Gedeeltelike Sorg is van 

munisipaliteite afhanklik vir die gesondheid en 

veiligheid en hersoneringsdokumentasie. Dit 

vertraag die proses van registrasie van fasiliteite vir 

gedeeltelike sorg. 

Deurlopende besprekings met munisipaliteite en 

belanghebbers. 

Die gebrek aan hulpbronne om nakoming van 

norme en standaarde vir dienste aan families te 

verseker. 

 

Fokus op kapasiteitsbou en ontwikkeling van ŉ 

sistematiese plan om nakoming van norme en 

standaarde te verseker. 
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9.1 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR  

9.1.1 Uitgaweberamings 

Ekonomiese klassifikasie 

 

 

 

 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Management  and Support  5 328  5 923  6 581  7 308  7 308  7 308  7 711  8 206  8 755 5.51 

Care & Service to Families  35 343  33 399  35 695  40 638  41 322  41 322  43 435  46 943  48 305 5.11 

Child Care and Protection  113 574  111 845  159 843  153 501  152 317  152 317  169 072  186 824  205 506 11.00 

ECD and Partial Care  177 861  183 813  186 813  249 000  246 427  246 427  257 000  275 504  287 586 4.29 

Child and Youth Care Centres  53 027  55 784  65 348  80 424  80 424  80 424  92 200  102 925  104 974 14.64 

 

 385 133  390 764  454 280  530 871  527 798  527 798  569 418  620 402  655 126 7.89 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Current payments  5 328  5 923  6 548  7 265  7 265  7 265  7 711  8 206  8 755 6.14 

 4 306  5 355  5 921  6 605  6 605  6 605  7 110  7 609  8 146 7.65 

Goods and services  1 013   564   627   660   660   660   601   597   609  (8.94)

Interest and rent on land   9   4                                                                                                           

 379 805  384 841  447 699  523 563  520 490  520 490  561 707  612 196  646 371 7.92 

Higher education institutions                                                                                                                                         

Non-profit institutions  374 805  379 341  446 980  520 563  517 990  517 990  556 707  606 030  639 887 7.47 

Households  5 000  5 500   719  3 000  2 500  2 500  5 000  6 166  6 484 100.00 

                                33   43   43   43                                               (100.00)

                                                                                                                                        

Machinery and equipment                                 33   43   43   43  (100.00)

 385 133  390 764  454 280  530 871  527 798  527 798  569 418  620 402  655 126  (  86 )

Summary of payments and estimates -

Programme 3:  Children and Families

Department of Social Development

Sub-programme

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Total payments and estimates

1.

2.

3.

4.

5.

Table 6.3.1 Summary of provincial payments and estimates by  economic 

classification -

Programme 3: Children and Families

Department of Social Development

Economic classification

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Compensation of employees

Transfers and subsidies to

Payments for capital assets

Buildings and other f ixed 

structures
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9.1.2 Prestasie- en uitgawetendense 

Die DMO se planne en begrotings sal voortgaan om herlei te word vir die mees 

ekonomiese, doeltreffende en doelmatige passing tussen gemeenskapsbehoeftes 

en nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan Provinsiale Strategiese 

Doelwit 8 die belangrikste is: Bevordering van maatskaplike insluiting en vermindering 

van armoede.  

Gedurende hierdie MTUR-tydperk sal die volgende strategiese besluite die bereiking 

van die strategiese uitkomste beïnvloed: 

 Voorsiening vir inflasionêre stygings in befondsing vir die OSW-sektor. 

 Fokus op die verdieping van gemeenskapsgebaseerde reaksies soos die ISIBINDI-

program. 
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10 Program 4: Herstellende Dienste 

 

Doel 

Hierdie programme lewer geïntegreerde ontwikkelings- maatskaplike 

misdaadvoorkoming en anti-middelmisbruikdienste aan die mees kwesbares in 

vennootskap met belanghebbers en organisasies in die burgerlike samelewing. 

Situasie-ontleding   

Die voorkoms van misdaad, veral kontakmisdaad in die Wes-Kaap, bly ŉ 

bekommernis as gevolg van die nadelige effek daarvan op die provinsie se 

maatskaplike en ekonomiese welsyn. Sleutelaanduiders van misdaadtendense in die 

provinsie, soos weerspieël in die statistiek vir 2011/12 wat deur die Suid-Afrikaanse 

Polisiediens vrygestel is, wek kommer ten opsigte van die volgende kategorieë 

kontakmisdaad: 

 In 2011/12 het die Wes-Kaap die tweede hoogste moordsyfer van al die provinsies 

gehad, sowel as die tweede hoogste syfer vir poging tot moord en gewone 

aanranding. 

 Die provinsie het die hoogste syfer vir seksuele aanranding van al die provinsies 

met ŉ syfer van 173,1 per 100 000 gehad. Oor dieselfde tydperk is 7 430 gevalle 

van seksuele aanranding by gesondheidsfasiliteite in die provinsie aangemeld 

(Wes-Kaapse Departement van Gesondheid, 2012). 

Die styging van 9,3% in roof by residensiële persele tussen die tydperk 2010/11 en 

2011/12, en die feit dat die provinsie die hoogste syfer vir gewone roof het, dra by tot 

die gevoel van vrees en ŉ gebrek aan veiligheid wat deur inwoners van die provinsie 

ervaar word. 

Die belangrikste toename in misdaad wat in die provinsie aangemeld is, het 

plaasgevind in die kategorie van dwelmverwante misdaad, met ŉ styging van 44,8% 

in die tydperk 2008/9 tot 2011/12. In die ontwikkeling van 

misdaadvoorkomingstrategieë moet oorweging geskenk word aan die verwantskap 

tussen middelmisbruik in die provinsie en ander vorms van geweldsmisdaad. 

Middelmisbruik, hoofsaaklik alkoholmisbruik, is deurlopend geïdentifiseer as ŉ 

belangrike bydraer tot geweldsmisdaad in die provinsie (Barometer vir 

Gemeenskapsveiligheid, 2010).  
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Misdaad wat op ŉ hoogs interpersoonlike en huishoudelike vlak plaasvind, naamlik 

gesinsgeweld, het in die tydperk van 2007 tot 2010 met 18% toegeneem – in 2010 is 

21 383 gevalle aangemeld (Wes-Kaapse Departement van Maatskaplike 

Ontwikkeling, 2013). 

Daar moet verder daarop gelet word dat misdaad nog steeds ondergerapporteer 

word, deels as gevolg van ŉ ineenstorting van maatskaplike vertroue tussen 

gemeenskappe en wetstoepassingsagentskappe soos die Suid-Afrikaanse 

Polisiediens en die strafregstelsel. Hoewel dit nie maklik gekwantifiseer kan word nie, 

is hierdie gebrek aan maatskaplike vertroue en die frustrasie van gemeenskappe 

met die verskanste aard van geweldsmisdaad in hulle gemeenskappe duidelik, 

byvoorbeeld in die toename in vigilantisme (wat gedemonstreer word deur 

voorvalle van halsbandmoorde in townships oral in Kaapse Metro) en 

bendeverwante aktiwiteite in die provinsie. Dit wil voorkom asof manlike jeugdiges in 

die provinsie ŉ besonder groot risiko het om by geweldsmisdaad en anti-sosiale 

groepe soos bendes betrokke te raak. 

In die lig van die hoë vlakke van geweldsmisdaad in die Wes-Kaap behoort die 

bestek van die SBP-program uitgebrei te word om viktimisering wat in die 

gemeenskap, huishoudings en op individuele vlak plaasvind, sowel as primêre en 

sekondêre vorms van viktimisasie in te sluit. Daar moet byvoorbeeld aandag gegee 

word aan die verskeie vorms van viktimisering wat ondervind word deur 

gemeenskappe wat deurlopend aan hoë vlakke van geweldsmisdaad blootgestel 

is, byvoorbeeld gebiede waar bendebedrywighede dikwels voorkom of waar ŉ 

merkbare ineenstorting van maatskaplike vertroue tussen inwoners en 

wetstoepassingsagentskappe plaasgevind het.  

Die Opname oor Slagoffers van Misdaad wat in 2012 gedoen is, gee waardevolle 

insig in die persepsie en ondervindings van inwoners van die provinsie wat aan 

geweldsmisdaad in hul huishoudings en gemeenskappe onderhewig is, wat lei tot ŉ 

gevoel van vrees en ŉ gebrek aan sekuriteit. Die Opname oor Slagoffers van 

Misdaad het ook bevind dat die Wes-Kaap in vergelyking met ander provinsies 

byvoorbeeld die hoogste verhouding huishoudings, naamlik 44,1%, het wat voel dat 

geweldsmisdaad toegeneem het (Opname oor Slagoffers van Misdaad, 2012). Hier 

benewens het 46,6% van huishoudings geglo dat eiendomsmisdaad toegeneem 
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het, terwyl 82% van die huishoudings geglo het dat dwelmverwante behoeftes die 

motivering van eiendomsmisdaad was. 

In terme van die geslagsaard van misdaad het slegs 26,2% van huishoudings met 

vroue as hoof van die huishouding veilig gevoel om alleen te stap wanneer dit 

donker is, terwyl slegs 30,3% van die vroue aangedui het dat hulle veilig voel 

wanneer hulle gedurende die dag alleen stap.  

Die slagofferbemagtigingsprogram (SBP) moet in die besonder fokus op slagoffers 

van seksuele aanranding en sekondêre slagoffers van moord in die lig daarvan dat 

die provinsie in 2011/12 die hoogste syfer vir seksuele aanranding en die tweede 

hoogste syfer vir moord in al die provinsies gehad het, sowel as die tweede hoogste 

syfer vir poging tot moord en gewone aanranding. 

Die program moet ook fokus op misdaad wat op ŉ hoogs interpersoonlike en 

huishoudelike vlak plaasvind, naamlik huishoudelike geweld, wat in die tydperk van 

2007 tot 2010 met 18% toegeneem het – in 2010 is 21 383 gevalle aangemeld (Wes-

Kaapse Departement van Maatskaplike Ontwikkeling, 2013). 

In terme van bewustheid van SBP-dienste het 53,6% van huishoudings geweet 

waarheen ŉ slagoffer van misdaad geneem moet word om toegang te kry tot 

dienste.  

ŉ Ontleding van data van die Suid-Afrikaanse Polisiediens in verband met 

dwelmverwante misdaad in die Wes-Kaap, wek kommer ten opsigte van die 

omvang van middelmisbruik in die provinsie. In die tydperk tussen April 2003 en 

Maart 2012 het dwelmverwante misdaad in die provinsie met 287% toegeneem. 

Verder het dwelmverwante misdaad in die Wes-Kaap in 2011 44% van die nasionale 

totaal uitgemaak. Oor dieselfde tydperk het die getal gevalle van bestuur onder die 

invloed van alkohol wat aangemeld is ook aansienlik gestyg, naamlik met 254%. 

 

ŉ Ontleding van behandelingsdata van die Suid-Afrikaanse Gemeenskaps-

epidemiologienetwerk vir die tydperk 2007 tot 2012 dui aan dat teen die einde van 

2012 metamfetamien vir die grootste gedeelte van gebruikers van die diens (34%) 

die primêre middel van misbruik was, gevolg deur alkohol (24%), dagga (20%) en 

heroïen (16%).  
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In die tweede helfte van 2012 was dagga vir die grootste gedeelte van pasiënte 

onder die ouderdom van 20 jaar die primêre middel wat misbruik is (70%), gevolg 

deur metamfetamien (18%). Verder was daar ŉ bestendige toename in die 

verhouding van pasiënte wat sedert die begin van 2007 vir die misbruik van dagga 

opgeneem is. Aan die ander kant, en optimisties, het die verhouding van pasiënte 

wat behandeling vir die gebruik van metamfetamien ontvang, sedert 2006 

bestendig gedaal, van 50% tot 18% in 2012. Die vraag na behandeling vir 

heroïenmisbruik het ook oor dieselfde tydperk afgeneem. 

 

Sub-program 4.1 Bestuur en Steun 

Doelwit van Sub-program 

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administratiewe kostes ten opsigte 

van die bestuurs- en ondersteuningspersoneel wat dienste in al die subprogramme 

van hierdie program lewer. 

Sub-program 4. 2 Voorkoming van Maatskaplike Misdade en 

Steun 

 

Doelwit van Sub-program 

Ontwikkel en implementeer programme vir die voorkoming van maatskaplike 

misdade en lewer proefdienste wat op kinder-, jeug- en volwasse misdadigers en 

slagoffers in die strafregstelsel gemik is. 

 

Programfokus  

Die program sal die voorsiening van geïntegreerde en bewysgebaseerde 

misdaadvoorkoming en steundienste verseker wat risikofaktore verminder en 

beskermingsfaktore verbeter vir kinders en jeugdiges in hoërisikogemeenskappe om 

tot hul volle potensiaal te ontwikkel en verantwoordelike, veerkragtige en 

produktiewe lede van die samelewing te word. 

  

Die program beoog om terugvalling te verminder deur ŉ kontinuum van 

gespesialiseerde proefdienste te voorsien aan persone (kinders en volwassenes) wat 

met die gereg gebots het en hulle slagoffers om begunstigdes toe te rus met die 
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vaardighede om hulle veerkrag ten opsigte van risikofaktore vir maatskaplike 

misdaad te versterk.  

Nog ŉ sleutelgebied waarop gefokus word, sal wees om 

misdaadsvoorkomingsprogramme uit te brei en te verskerp, veral programme wat 

gerig is op die skep en volhoubaarheid van ŉ positiewe maatskaplike omgewing wat 

aandag gee aan die skakeling tussen middelmisbruik, misdaad en geweld, en in 

hoërisikogebiede.  

Die departement sal die impak van dienslewering assesseer deur die getal kinders 

wat weer oortree binne ŉ jaar na voltooiing van ŉ gemeenskapsgebaseerde en/of 

residensiële program, te monitor. 

Die departement sal fokus op die vermindering van terugvalling deur alle getalle 

waaroor in verband met afleidingsprogramme verslag gedoen is, te vergelyk om die 

impak van die diens te bepaal. 

Strategiese doelwit  Verminder terugvalling deur ŉ doeltreffende proefdiens vir alle kwesbare 

kinders en volwassenes teen Maart 2015. 

Doelwitverklaring Verminder die omvang van terugvalling en kwesbaarheid ten opsigte van 

misdaad deur psigo-sosiale en statutêre dienste te lewer aan kinder-, 

jeugdige en volwasse oortreders en slagoffers binne die kriminele regsproses 

teen Maart 2015 vir 17 830 begunstigdes. 

Basislyn Getal kinders en volwassenes wat per jaar voordeel trek uit steundienste vir 

maatskaplike misdaad: 17 580 

Regverdiging Hierdie doelwit is in ooreenstemming met die Kindergeregtigheidswet, 75 

van 2008, die Kinderwet, 38 van 2005, die Wet op Proefdienste, die Konsep- 

Nasionale Strategie vir die Voorkoming van Maatskaplike Misdaad en sal 

bydra tot die vermindering van die getal kinders in die kriminele regsproses.  

Skakels Skakel in by Strategiese Doelwit: Gekoppel aan die doelwit van Skep ŉ 

samelewing wat omgee.  

Skakel in by Nasionale Uitkoms: Bou ŉ veiliger land, sowel as Skep ŉ beter 

Suid-Afrika, ŉ beter Afrika en ŉ beter wêreld. Die primêre fokus van hierdie 

Departement se program is op die voorkoming van maatskaplike misdaad 

en statutêre dienste, soos gereguleer deur die Kindergeregtigheidswet en 

die Wet op Proefdienste. Dit sal sodoende bydra tot die vermindering van 

die getal kinders en volwassenes in die strafregstelsel en sodoende bydra tot 

die veerkrag en positiewe ontwikkeling van kinders en families, en dit 

verbeter.  

Skakel in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en die 

vermindering van armoede. Uitkoms 3: Alle Suid-Afrikaners voel en is veilig 

en PSD 5: Vermindering van misdaad. 
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Strategiese 
Doelwit 

Prestasie-aanduider vir Strategiese 
Doelwit  

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Verminder terugvalling deur middel van ŉ 
doeltreffende proefdiens vir alle kwesbare kinders 
en volwassenes teen 2015. 

Getal kinders en volwassenes wat voordeel 
trek uit intervensies vir die vermindering van 
terugvalling53 

17 830 22 000 
 

21 515 
 

8 97854 
 

17 58055 17 830 17 800 
 

17 900 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS  

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en geassesseer is 10 572 7 156 5 54956 
 

8 60057 8 685 8 750 8 800 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat verhoorafwagtend is in 
sentrums vir veilige sorg 

2 620 2 105 1 781 1 914 
 

1 914 1 914 1 914 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat na afleidingsprogramme 
verwys is 

- - 79058 4 44759 
 

4 500 4 700 4 800 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat afleidingsprogramme 
voltooi het  

2 417 6 000 1 166 2 82660 
 

2 900 2 950 3 000 

 

Kwartaallikse uiteensetting   
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk 
 

Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en geassesseer is 5 en 8 Kwartaalliks 8 685 2 171 2  171 2  171 2 172 K 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat in sentrums 
vir veilige sorg verhoorafwagtend is 

5 en 8 Kwartaalliks 1 914 478 478 479 479 K 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat na 
afleidingsprogramme verwys is 

5 en 8 Kwartaalliks  4 500 1 125 1 125 1 125 1 125 K 

                                    
53 Die Prestasie-aanduider van die Strategiese Doelwit sowel as die Teiken van die Strategiese Plan is verander as gevolg van die feit dat die huidige aanduiders nie herintegrasie 

en misdaadsteundienste weerspieël nie. 

54 Die Jaarverslag van 2012/13 weerspieël dat nie al die prestasie-inligting bevestig kon word nie.  

55 Hierdie prestasie is gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 

56 Dit is as gevolg van die uitdaging ten opsigte van bevestiging aangesien nie al die inligting bevestig kon word nie.  

57 Hierdie teiken word gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 

58 Dit is die gevolg van die uitdaging van bevestiging aangesien nie alle inligting bevestig kon word nie. 

59 Hierdie teiken word gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 

60 Hierdie teiken word gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 
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Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk 
 

Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat 
afleidingsprogramme voltooi het  

5 en 8 Kwartaalliks 2 900 725 725 725 725 K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en na afleidingsprogramme verwys 
is 

1 745 5 263  1 77661 8 98062 9 000 
 

9 050 9 100` 

Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en wat afleidingsprogramme 
voltooi het 

- Nuwe aanduider 1 096 5 85063 5 890 6 500 7 500 

Getal kinders wat sorgbehoewend is en beskerming nodig 
 het,  wat veroordeel is in terme van die Kindergeregtigheidswet 
 in eie en ingekoopte fasiliteite. 

- - - - 145 145 145 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk 
 

Jaarlikse teiken 
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en na 
afleidingsprogramme verwys is 

5 en 8 Kwartaalliks 9 000 
 

2 250 2 250 2 250 2 250 K 

Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en wat 
afleidingsprogramme voltooi het 

5 en 8 Kwartaalliks 5 890 1 472 1 472 1 473 1 473 K 

Getal kinders wat sorgbehoewend is en beskerming nodig 
het,  wat veroordeel is in terme van die indergeregtigheidswet 
 in eie en ingekoopte fasiliteite. 

8 Kwartaaliks 145 100 15 15 15 K 

 

 

                                    
61 Die Jaarverslag van 2012/13 weerspieël dat nie al die prestasie-inligting bevestig kon word nie. Die teiken vir 2013/14 is gebaseer op die prestasie waaroor verslag gedoen is, 

maar wat nie bevestig is nie. 

62 Hierdie prestasie is gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 

63 Hierdie prestasie is gebaseer op die werklike bevestigde inligting vir die eerste 3 kwartale van 2013/14. 
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Sub-program 4. 3 Slagofferbemagtiging     

 

Doelwit van Sub-program   

Ontwerp en implementeer geïntegreerde programme en dienste om slagoffers van geweld en misdaad te ondersteun, te 

versorg en te bemagtig, veral vroue en kinders. 

 

Programfokus   

Alle slagoffers van geweld en misdaad, met insluiting van hulle families, het ŉ reg op toegang tot dienste. In die verlede het 

hierdie program gefokus op slagoffers van huishoudelike geweld, seksuele aanranding en verkragting. Die behoefte aan dienste 

is groter en wyer as die bogenoemde kategorieë. Om hierdie rede beplan die program om dienste wat alle slagoffers 

ondersteun gedurende die MTUR-tydperk progressief te integreer. 

Die program beoog om bestaande skuilings by te staan en die gehalte van dienste aan slagoffers van misdaad uit te brei; die 

klem sal dus val op die kapasitering van skuilings om aan die toepaslike minimum norme en standaarde te voldoen. 

Opleidingsintervensies met en kapasitering met DMO-personeel en personeel by befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

sal voortgaan met die doel om hoëgehaltedienste te versterk.  

Geslagsgebaseerde geweld bly omvattend in hoërisikogemeenskappe en die getal jong oortreders is besig om toe te neem. 

Om hierdie verskynsel te bekamp, sal die jeug, met insluiting van jeugdiges met gestremdhede in gemeenskappe aktief 

geteiken word en blootgestel word aan programme vir die voorkoming van geslagsgebaseerde geweld. 

Dra by tot en neem deel aan dienslewering vir slagoffers van mensehandel in nakoming van die Wet op die Voorkoming en 

Bestryding van Mensehandel (7 van 2013) deur middel van rehabilitasie- en voorkomingsdienste. 
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Fasiliteer vaardigheidsontwikkeling in skuilings in samewerking met die Departement van Ekonomiese Sake en Toerisme, sowel as 

ons Hoofdirektoraat Gemeenskapsontwikkeling en toepaslike diensverskaffers.  

Brei steundienste vir slagoffers uit, versterk dit en vestig dienste vir slagoffers van misdaad en geweld in landelike gebiede sowel 

as in stedelike gemeenskappe met ŉ hoë risiko in die Wes-Kaap. 

Steundienste vir slagoffers by die plaaslike kantore van die DMO, met insluiting van die volgende: 

o Slagoffersteundienste by die hof vir seksuele oortredings (Wynberg en Khayelitsha) 

o Slagofferimpakassesserings 

o Krisisintervensie, terapeutiese intervensies, assessering, verwysings en voorkoming. 

 

Strategiese doelwit  Alle slagoffers van geweld, met spesiale klem op vroue en kinders, het toegang tot ŉ kontinuum van dienste. 

Doelwitverklaring Dra by tot die bemagtiging van 17 266 slagoffers van huishoudelike geweld en verminder die risiko van seksuele en fisiese 

geweld deur toegang tot ŉ kontinuum van dienste te verseker, en bereik 17 266 slagoffers vir die jaar wat Maart 2015 eindig. 

Basislyn Getal slagoffers wat toegang kry tot steundienste en programme wat slagofferbemagtiging bevorder: 16 400. 

Regverdiging Slagofferbemagtiging is een van die belangrikste pilare van die Nasionale Strategie vir Misdaadvoorkoming wat in 1996 

opgestel is. Die Nasionale Plan van Aksie vir Slagofferbemagtiging is in 1998 onderskryf. Dienste wat viktimisering teenwerk, 

word tans deur ŉ verskeidenheid rolspelers in die staatsdiens en buite die staatsdiens aangebied.   

Dienste is tans ongelyk, veral in arm gemeenskappe en landelike gebiede. Die gedisintegreerde en ongekoördineerde 

benadering tot dienslewering dra by tot sekondêre viktimisering. DMO is die leidende departement en is verantwoordelik vir 

die koördinering van die suksesvolle implementering van die Slagofferbemagtigingsprogram in die verskille departemente. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by die DMO se Strategiese Doelwit 3: Skep ŉ samelewing wat omgee deur 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste deur slagoffers te bemagtig en vir hulle geleenthede te bied om te ontwikkel, en 

deur bewustheid van vroue- en kindermishandeling te bevorder. Dit skakel ook in by PSD 5: Verhoging van veiligheid, PSD 8: 

Bevordering van maatskaplike insluiting en vermindering van armoede, Nasionale Uitkoms 3: Alle mense in Suid-Afrika is en 

voel veilig en Nasionale Uitkoms 11:  Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 

 

Die doelwit is ook gekoppel aan die Nasionale Strategie vir Misdaadvoorkoming en die visie van die Departement om ŉ 

selfonderhoudende samelewing te skep. 
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Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit  

Teiken van 
Strategiese 
Plan 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Alle slagoffers van geweld, met 
spesiale klem op vroue en 
kinders, het toegang tot 
kontinuum van dienste 

Getal mense bereik wat 
toegang het tot 
slagoffersteundienste 
 

17 266 20 232 38 79864 
 

26 212 
 

16 40065 
 

17 266 17 666 18 066 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

 
Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 

2013/14 
Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal slagoffers van misdaad en geweld by befondsde SBP-dienspersele 2 832 5 86066 25 775 14 600 15 16667 15 266 15 366 

Getal slagoffers van misdaad en geweld wat psigo-sosiale steun ontvang Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van toepassing nie Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 
 

Kwartaallikse uiteensetting   
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal slagoffers van misdaad en geweld by befondsde 
SBP-dienspersele 

5 & 8 Kwartaalliks 15 166 3 791 3 792 3 792 3 791 K 

Getal slagoffers van misdaad en geweld wat psigo-sosiale 
steun ontvang 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van toepassing 
nie 

 
 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

                                    
64 Variansie as gevolg van hoë getal jeugdiges wat gedurende die Sokkerwêreldbekertoernooi in 2010 aan geslagsgebaseerde bewustheidprogramme deelgeneem het. 

65 Hierdie diens word slegs deur SBP-befondsde organisasies sonder winsoogmerk gelewer. 

66 Hierdie getal weerspieël die getal slagoffers in skuilings. Die oorprestasie in 2012/13 is ŉ gevolg van sekere organisasies sonder winsoogmerk wat verslag gelewer het oor 

uitsette wat nie by die OBO ingesluit was nie. 

67 Uitbreiding van dienste in landelike gebiede soos die Weskus, Overberg en Eden-Karoo.  



82 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal lede van die maatskaplikediensprofessies wat 
kapasiteitsbouprogramme oor SBP-steundienste voltooi het (plaaslike 
kantore van die DMO en befondsde diensorganisasies)  

- - Nuwe 
aanduider 

300 310 320 330 

Getal jeugdiges wat program vir die voorkoming van geslagsgebaseerde 
geweld voltooi 

Nuwe 
aanduider 

300 199 1 80068 2 10069 
 

2 400 2 700 

 

Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling 
met PSD 

Verslag-tydperk 
 

Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal lede van die maatskaplikediensprofessies wat kapasiteitsbouprogramme 
oor SBP-steundienste voltooi het (plaaslike kantore van die DMO en befondsde 
diensorganisasies)  

5 & 8 Jaarliks 310 - - - 310 N/K 

Getal jeugdiges wat program vir die voorkoming van geslagsgebaseerde 
geweld voltooi 

5 & 8 Kwartaalliks 2 100 300 750 750 300 K 

 

Sub-program 4. 4 Middelmisbruik, Voorkoming en Rehabilitasie 

 

Doelwit van Sub-program 

Ontwerp en implement geïntegreerde dienste vir middelmisbruik: voorkoming, behandeling en rehabilitasie.   

 

Programfokus   

Die belangrikste strategiese prioriteite van hierdie programme sal wees om te fokus op bewustheid, vroeë intervensie, statutêre 

dienste en nasorgondersteuningsprogramme wat op ŉ geïntegreerde en gekoördineerde manier gehanteer sal word saam met 

                                    
68 OBO’s is met NRO’s aangegaan om hierdie diens te lewer.  

69 Uitbreiding van dienste in landelike gebiede soos die Weskus, Overberg en Eden-Karoo sowel as in stedelike gemeenskappe wat in gevaar is (Metro-Suid, Ocean 

View/Masiphumelele). 
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die Departement van Onderwys70 en die Departement van Gesondheid, sowel as Plaaslike Dwelmaksiekomitees van Plaaslike 

Owerhede. Hierdie benadering sal ook interne integrasie binne die departement se ander kernprogramme met spesifieke fokus 

op families, ongeskiktheid en die voorkoming van maatskaplike misdaad, insluit.  

Die fokus op die jaar wat voorlê, sal steeds bly op waarde vir geld, interne integrasie, koördinering met vennote, 

standaardisering van professionele en beste praktyke in bestuur, sowel as beter monitering van uitkomste. Afleidingsprogram sal 

versterk word met die Eenheid vir die Voorkoming van Maatskaplike Misdaad as ŉ metode van intervensie by jeugdiges wat ŉ 

risiko het. 

 Die fokus van die DMO sal op die volgende val:  

 Om FAS-opvoeding uit te brei in samewerking met spesifieke strategiese vennote wat op die gebied van FAS spesialiseer. 

 Voortsetting van nagraadse en voorgraadse geakkrediteerde kursusse en die beskikbaarheid van ŉ webgebaseerde 

hulpbrongids vir middelmisbruik. 

 Die uitbreiding van gemeenskapsgebaseerde behandelingsprogramme met die klem op die landelike gebiede. 

 Die uitbreiding van gespesialiseerde dienste vir behandeling en kort intervensies vir kinders en adolessente. 

 Die behandeling van kliënte en ondersteuning aan sentrums vir middelmisbruikbehandeling sal voortgaan om te fokus op 

groter toeganklikheid van dienste, veral deur die uitbreiding van buitepasiëntsorg. Nasorgprogramme sowel as programme 

vir vroeë intervensie sal ook uitgebrei word.  

 

 

 

                                    
70 Plaas dwelm- en alkoholopvoeding in die hoofstroom in die toepaslike Nasionale Kurrikulumstandaarde van die kurrikulummodules van die grondslagfase, intermediêre fase en 

Graad 11 Lewensoriëntering.  
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Strategiese doelwit  Verbeter die passing tussen die vraag na middelmisbruikdienste vir individue, families en gemeenskappe en die 

Departement se voorsiening van dienste, en verbeter algemene uitkomste van dienste. 
Doelwitverklaring Verbeter passing tussen middelmisbruikdienste vir individue, families en gemeenskappe en die behoefte aan daardie 

dienste, en verbeter algemene uitkomste van behandeling en intervensies in ooreenstemming met 

middelmisbruikwetgewing en die Provinsiale Strategie teen Middelmisbruik teen Maart 2015 vir 10 860 begunstigdes. 

Basislyn Getal kliënte wat toegang kry tot middelmisbruikdienste: 10 035. 
Regverdiging Die doelwit sal bydra tot maklike toegang tot dienste en sodoende die impak van middelmisbruik op families verminder. 

Versterking van familielewe. Dit sal die toegang tot behandelingsdienste verbeter en ŉ toename in middelmisbruik 

voorkom, veral onder jeugdiges. 

Skakels Dit sal families versterk, die las van siektes verminder en sodoende bydra tot ŉ samelewing wat omgee en dit sal 

hindernisse verminder om onderwysuitkomste te verbeter deur ontwrigting by skole te verminder.  

 

Hierdie doelwit skakel in by PSD 4: Verhoging van Welsyn en PSD 8: Bevordering van Maatskaplike Insluiting en 

Vermindering van Armoede en die DMO se Strategiese Doelwit 3: Skep ŉ samelewing wat omgee deur 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste. Dit skakel ook in by Nasionale Uitkoms 2: ŉ Lang en gesonde lewe vir alle Suid-

Afrikaners. 

 

Ander skakels: Die doelwit is direk gekoppel aan die Wet op Middelmisbruik, 2008. Met die voorsiening van toegang tot 

middelmisbruikdienste vir individue, families en gemeenskappe, gaan die middelmisbruikprogram vennootskappe aan 

met die sewe departementele programme, die NRO-sektor, ander staatsdepartemente en plaaslike owerhede.  

 

Strategiese doelwit  Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese 
Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Verbeter passing tussen middelmisbruikdienste vir 
individue, families en gemeenskappe en die behoefte aan 
daardie dienste, en verbeter algemene uitkomste van 
behandeling en intervensies 

Getal kliënte wat toegang kry 
tot middelmisbruikdienste  

10 860 43 901 
 

45 303 
 
 

10 157 
 

10 03571 
 

10 860 10 950 
 

11 050 

 

 

 

 

 

 

                                    
71 Hierdie syfer sluit die getal diensgebruikers in wat toegang verkry tot binnepasiëntbehandeling by openbare en uitbestede behandelingsentrums. Vir die vorige jaar is die openbare entiteite 
uitgesluit. Dienste vir vroeë intervensie is uitgebrei en bedspasie vir binnepasiënte is vermeerder.  
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kinders 18 jaar en jonger wat deur 
dwelmvoorkomingsprogramme bereik is 

- - - Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing nie Nie van toepassing nie 

Getal jeugdiges tussen 19 en 35 jaar wat deur 
dwelmvoorkomingprogramme bereik is 

- - Nuwe 
aanduider 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing nie Nie van toepassing nie 

Getal diensgebruikers wat toegang gekry het tot 
binnepasiëntbehandelingsdienste by befondsde 
behandelingsentrums 

- - Nuwe 
aanduider 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing nie Nie van toepassing nie 

Getal diensgebruikers wat toegang gekry het tot 
buitepasiëntgebaseerde behandelingsdienste 

- - - 
 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing 
nie 

Nie van toepassing nie Nie van toepassing nie 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/2016 2016/17 

Getal dwelmvoorkomingsprogramme wat vir die jeug is (19-35) 
geïmplementeer 

  Nuwe 
aanduider 

4 4 4 4 

Getal diensgebruikers wat binnepasiëntbehandelingsdienste by 
befondsde behandelingsentrums voltooi het 

- - Nuwe 
aanduider 

676 
 

691 700 700 

Getal diensgebruikers wat buitepasiëntgebaseerde 
behandelingsdienste voltooi het 

- - Nuwe 
aanduider 

3 044 
 

3 46972 
 

3 500 
 

3 550 

Getal kliënte wat dienste vir vroeë intervensie vir middelmisbruik 
ontvang het* 

5 030 5 440 3 75173 6 31574 
 

6 700 
 

6 750 
 

6 800 

Getal kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste vir 
middelmisbruik ontvang het 

3 400 3 490 1 699 3 40875 
 

3 408 
 

3 408 
 

3 408 
 

 

 

 

 

                                    
72 Dienste uitgebrei na landelike gebiede en ŉ loodsprojek vir opioïedbehandeling is van stapel gestuur met die gapingbefondsingsprojek. 

73 In die 2012/13-jaarverslag word hierdie aanduider in twee aanduiders verdeel, naamlik: Getal kliënte wat dienste vir vroeë intervensie van DMO ontvang, en Getal kliënte wat 

dienste vir vroeë intervensie ontvang van organisasies sonder winsoogmerk wat deur DMO befonds word. 

74 Die styging in prestasie is ŉ gevolg van ŉ toename in dienste by DMO se plaaslike kantore en OSW-dienste. 

75 Getal is gebaseer op ŉ geraamde bevestigde prestasie vir die 3 kwartale van 2013/14. 
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Kwartaallikse uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling 
met PSD 

Verslag-tydperk 
 

Jaarlikse 
teiken 2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal dwelmvoorkomingsprogramme wat vir die jeug (19-35) geïmplementeer 
is 

8 Kwartaalliks 4 4 4 4 4 N/K 

Getal diensgebruikers wat binnepasiëntbehandelingsdienste by befondsde 
behandelingsentrums voltooi het 

8 Kwartaalliks 691 151 180 180 180 K 

Getal diensgebruikers wat buitepasiëntgebaseerde behandelingsdienste voltooi 
het 

8 Kwartaalliks 3 469 
 

867 867 867 868 K 

Getal kliënte wat dienste vir vroeë intervensie vir middelmisbruik ontvang het 8 Kwartaalliks 6 700 
 

1 675 1 675 1 675 1 675 K 

Getal kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste vir middelmisbruik ontvang 
het 

8 Kwartaalliks 3 408 
 

852 852 852 852 K 

10.1 RISIKOBESTUUR VIR PROGRAM 4 

 

Risiko’s Vermindering van Risiko 

 Hoë risiko dat nie alle kinders wat gearresteer word na die DMO verwys 

word vir assessering nie, soos bepaal deur die Kindergeregtigheidswet. 

 

Stuur ŉ bilaterale projek tussen SAPD en DMO van stapel om hindernisse te 

identifiseer en om vergelykende en substantiewe rekords van weeklikse statistiek 

te bekom.  

 Ontwikkel ŉ standaardbedryfsprotokol tussen die twee departemente ten 

opsigte van die verwysing van gearresteerde kinders vir assessering.   

 Nie-nakoming deur die OSW ten opsigte van kontraktuele verpligtinge.  

 Deregistrasie impliseer dat die OSW nie wetlik funksioneer nie en dus nie 

op staatsbefondsing geregtig is nie. Dienste wat verkry is, kan nie 

gelewer word nie. 

 Talle organisasies het hulle internasionale befondsing verloor as gevolg 

van die wêreldwye finansiële krisis. Die styging in eenheidskostes vir 

skuilings en die befondsing van addisionele poste wat in stand gehou 

moet word (in afwagting van nakoming deur diensverskaffers). 

 Doen gereeld prestasiemonitering en kapasiteitsbou vir alle DMO-befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk. 

 Instapsentrum (registrasiesteundienste). 

 Herprioritisering van begroting.  
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10.2  Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en 

MTUR 

10.2.1 Uitgaweberamings 

Ekonomiese klassifikasie

 

 

 

 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Management and Support (Programme 4)  5 830  4 480  3 184  4 091  4 256  4 256  4 353  4 627  4 912 2.28 

Crime Prevention and Support  122 336  123 607  129 196  144 402  151 640  151 640  164 841  175 320  187 607 8.71 

Victim Empow erment  6 883  11 951  14 006  17 667  17 167  17 167  24 030  25 298  26 422 39.98 

Substance Abuse, Prevention and 

Rehabilitation

 65 483  67 274  78 519  81 437  82 668  82 668  86 585  91 945  96 752 4.74 

 200 532  207 312  224 905  247 597  255 731  255 731  279 809  297 190  315 693 9.42 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Current payments  151 098  151 982  155 513  172 257  179 966  179 966  191 791  203 623  217 387 6.57 

 79 276  76 291  81 619  103 361  98 456  98 456  108 440  115 233  125 036 10.14 

Goods and services  71 762  75 675  73 894  68 896  81 510  81 510  83 351  88 390  92 351 2.26 

Interest and rent on land   60   16                                                                                                           

 45 013  53 993  67 401  73 228  73 339  73 339  85 586  91 003  95 611 16.70 

                                                                                                                                        

                                1   13   13   13   14   15                

Non-profit institutions  44 201  53 638  67 174  73 206  72 706  72 706  85 550  90 964  95 570 17.67 

Households   812   355   226   22   620   620   23   25   26  (96.29)

 4 421  1 337  1 984  2 112  2 426  2 426  2 432  2 564  2 695 0.25 

                                                                                                                                        

Machinery and equipment  4 421  1 337  1 984  2 112  2 426  2 426  2 432  2 564  2 695 0.25 

                                7                                                                                            

 200 532  207 312  224 905  247 597  255 731  255 731  279 809  297 190  315 693 9.42 

Summary of payments and estimates -

Programme 4:  Restorative Services

Department of Social Development

Sub-programme

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Summary of provincial payments and estimates by  economic 

classification -

Programme 4:  Restorative Services

 1.

 2.

 3.

 4.

Total payments and estimates

Payments for financial assets

 Total economic

 classification

Payments for capital assets

Buildings and other f ixed structures

Department of Social Development

Economic classification

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Compensation of employees

Transfers and subsidies to

Provinces and municipalities

Departmental agencies and accounts
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10.2.2 Prestasie- en uitgawetendense 

Die DMO se planne en begrotings sal voortgaan om herlei te word vir die mees 

ekonomiese, doeltreffende en doelmatige passing tussen gemeenskapsbehoeftes 

en nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan Provinsiale Strategiese 

Doelwit 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en die verligting van armoede die 

belangrikste is.  

Gedurende hierdie MTUR-tydperk sal die volgende strategiese besluite die bereiking 

van die strategiese uitkomste beïnvloed: 

 Voorsiening vir inflasionêre stygings in befondsing vir die OSW-sektor. 

 Fokus op die verdieping van gemeenskapsgebaseerde reaksies. Uitbreiding na 

landelike gebiede in SBP-program.  

 Dit sal voortgaan om te fokus op die optimale bestuur van die departement se 

fasiliteite en die lewering van dienste oor die kontinuum van sorg. 
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11 Program 5: Ontwikkeling En Navorsing 

 

Doel  
Hierdie program verskaf volhoubare ontwikkelingsprogramme wat die bemagtiging 

van gemeenskappe vergemaklik, gegrond op empiriese navorsing en demografiese 

inligting. 

Situasie-ontleding 

Die Wes-Kaap is die tuiste van 2,2 miljoen jeugdiges tussen die ouderdom van 15 en 

34 jaar. Slegs 58% van die provinsie se jeugdiges is in die Wes-Kaap gebore. 20,4% is 

in die Oos-Kaap gebore, 6,8% in die res van SA en 5,4% buite SA. Twee derdes van 

die jeugdiges woon in die Stad Kaapstad en een derde in die res van die provinsie. 

Drakenstein, Stellenbosch, Breedevallei en George Munisipaliteit het die grootste 

konsentrasie jeugdiges buite die stad. 

Jongmense wat die skool vroeg verlaat, is ŉ groot probleem. Die probleem begin op 

die ouderdom van ongeveer 12 en teen die ouderdom van 16 het byna 14% van die 

kinders reeds die skool verlaat. Die probleem is die duidelikste langs die Weskus waar 

meer as 22% teen die ouderdom van 16 jaar reeds die skool verlaat het. Tien persent 

van die provinsie se jeugdiges bo die ouderdom van 14 het minder as 7 jaar formele 

opvoeding en kan as funksioneel ongeletterd beskou word.  

Verskeie vorms van risikogedrag onder die jeug in die provinsie wek steeds kommer. 

ŉ Onlangse opname onder leerders in Graad 8 tot 1076 in Wes-Kaapse provinsiale 

skole het kommerwekkende tendense in verband met middelmisbruik en riskante 

seksuele gedrag onder die jeug wat aan die opname deelgeneem het, 

beklemtoon. Ten opsigte van middelmisbruik het 66% van die leerders aangedui dat 

hulle al in hul leeftyd alkohol gebruik het, terwyl byna ŉ kwart van die leerders 

dagga gebruik het.  

Ten opsigte van riskante seksuele gedrag het 31,6% van die leerders aangedui dat 

hulle al in hul leeftyd seks gehad het. Dit is kommerwekkend dat byna 60% van die 

leerders aangedui het dat hulle by minstens een geleentheid onbeskermde seks 

gehad het. 

                                    
76 Mediese Navorsingsraad (2012). Opname oor middelgebruik, riskante gedrag en geestesgesondheid onder 

leerders in Graad 8 – 10 in Wes-Kaapse provinsiale skole.  
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Die hoë persentasie leerders wat aan gemeenskapsmisdaad blootgestel is, moet 

aandag geniet deur middel van die verskaffing van gepaste psigo-sosiale 

steundienste. In die 12 maande voor die opname, het meer as 40% van die leerders 

ŉ messtekery gesien en byna ŉ kwart het gesien hoe iemand geskiet word.  

Verskeie navorsingstudies het aangedui dat jeugdiges in die Wes-Kaap die risiko 

loop om betrokke te raak by gewelddadige subkulture soos bendebedrywighede. 

Met betrekking tot jeugdiges wat met die gereg bots, het die Jaarverslag oor die 

Implementering van die Kindergeregtigheidswet (2008)77 bevind dat die Wes-Kaap 

met 624 gevalle die tweede hoogste posisie beklee vir kinders wat 

verhoorafwagtend is (na Gauteng met 642) en dat die provinsie met 1393 die 

hoogste posisie beklee vir verhore wat in kinderhowe gehou word (gevolg deur 

KwaZulu-Natal met 597).  

Daar bestaan kommer oor die kwesbaarheid van jeugdiges in die provinsie. 13% van 

die jeugdiges in die provinsie (ongeveer 277 160) kan geklassifiseer word as NDOO78. 

Wat verder kommerwekkend is, is dat 23% van die jeugdiges ouer as 20 jaar werkloos 

is. Meer as 60% van die werkloses het minder as matriek voltooi. Van dié wat werk, 

verdien byna 60% maandelikse inkomste van minder as R3 200 per maand. 

Sub-program 5.1  Bestuur en Steun 

 

Doelwit van Sub-program 

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administrasiekostes van die 

bestuurs- en ondersteuningspersoneel wat dienste in al die sub-programme van 

hierdie program lewer. 

Sub-program 5.2 Gemeenskapsmobilisering 

Doelwit van Sub-program  

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administrasiekostes van die bestuurs- 

en ondersteuningspersoneel wat dienste in al die sub-programme van hierdie program 

lewer. 

                                    
77 Verslag oor die Implementering van die Wet op Kindergeregtigheid, 2008; Verslag oor kinders in gevangenisse in 

Suid-Afrika, Muntingh en Ballard: 2012. 

78 NDOO verwys na jeugdiges wat 15 jaar of ouer is, wat die skool verlaat het voor hulle matriek voltooi het, wat 

werkloos is en wat nie ŉ vaardigheid/opleiding het nie. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal mense deur middel van programme 

vir gemeenskapmobilisering bereik 

- - - - Nie van 
toepassin

g nie 

Nie van 
toepassing 

nie 

Nie van 
toepassi
ng nie 

Sub-program 5.3 Institusionele Kapasiteitsbou en Steun vir 

Organisasies sonder Winsoogmerk (IKB)  

 

Doelwit van Sub-program  

Ondersteun die registrasie en nakomingsmonitering van organisasies sonder 

winsoogmerk, skakeling en kommunikasie met OSW-belanghebbers, verskaf institusionele 

kapasiteitsbou, bestuur OSW-befondsing en -monitering en skep ŉ omgewing wat 

bevorderlik is vir die vooruitgang van alle organisasies sonder winsoogmerk. 

 

Programfokus 

 

Die strategiese visie van die IKB-program is om ŉ dinamiese, volhoubare, gesonde en 

doeltreffende OSW-sektor te ontwikkel. Die welsyn van die OSW-sektor is nie net die 

DMO se bekommernis nie, en in samewerking met sleutelvennote het die DMO 

leiding gegee vir die ontwikkeling van ŉ provinsiale IKB-strategie om aan alle 

rolspelers rigting te gee vir ŉ gemeenskaplike visie. Ter ondersteuning van die 

provinsiale IKB-strategie sal sleutelintervensies van die program gelewer word deur 

middel van die voorsiening van inligting, opleiding, kapasiteitsbou, ŉ OSW-

hulptoonbankfunksie en plaaslike netwerke van ondersteuning aan organisasies 

sonder winsoogmerk op ŉ streeksvlak. Daar word erken dat die OSW-sektor ŉ 

belangrike vennoot vir die DMO is in die uitbreiding van toegang tot 

maatskaplikewelsynsdienste regdeur die provinsie. Binne die Wes-Kaapse Provinsie is 

die totale getal van 3 796 organisasies sonder winsoogmerk (30 September 2011) 

binne die maatskaplikeontwikkelingsektor geregistreer. Die belangrikheid van hierdie 

vennootskap met organisasies sonder winsoogmerk word geïllustreer deur ŉ 

toekenning van 54% van die Departement se oordragbetalingsbegroting (2011/12) 

na ongeveer 1 870 organisasies sonder winsoogmerk (2011/12). 

Met die erkenning van die belangrikheid van hierdie vennootskap, word daar erken 

dat die OSW-sektor ŉ lewendige sektor is wat deurlopend verander en wat in ŉ 
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komplekse, veranderende omgewing funksioneer. Daar is gevind dat finansiële 

bestuur, monitering en evaluering, beplanning en die bestuur van funksies en die 

verkryging van fondse vir volhoubaarheid sleuteluitdagings en ontwikkelingsgebiede 

van organisasies sonder winsoogmerk op die gebied van beheer is. 

Hierdie uitdagings strem die departement in sy pogings om ŉ voorspelbare en 

volgehoue netwerk van gekontrakteerde maatskaplikewelsynsdienste te lewer. Dit 

verminder ook diensleweringsvennote se algemene vermoë om akkuraat 

verantwoording te doen vir openbare fondse wat uitbetaal is. Die IKB-program het 

homself dus herposisioneer om strategies te reageer op hierdie uitdagings deur ŉ 

gepaste mandjie van kapasiteitsversterkende steundienste te verskaf wat op 

organisatoriese ontwikkeling en die ontwikkeling van goeie bestuurspraktyke gerig is. 

Steundienste vir kapasiteitsversterking sal spesifiek fokus op:  

 Registrasiesteundienste (hulptoonbank) 

 Bestuur en funksionaliteit van organisasies sonder winsoogmerk (opleiding) 

 Afrigtingsondersteuning (mentorskappe) 

Al die bogenoemde intervensies sal stelselmatig deur nasorgsteundienste versterk 

word en deur gemeenskapsontwikkelingspraktisyns in die verskillende streke 

gefasiliteer word. 
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Strategiese doelwit  Kapasiteitsontwikkeling- en steundienste aan geïdentifiseerde befondsde organisasies sonder winsoogmerk en 

inheemse organisasies in die burgerlike samelewing 

Doelwitverklaring Om die bestuursbevoegdhede van 1 245 befondsde organisasies sonder winsoogmerk (in krisis en wat ŉ risiko 

het) en geïdentifiseerde organisasies in die burgerlike samelewing teen Maart 2015 te versterk. 

Basislyn Getal organisasies sonder winsoogmerk wat kapasiteitsbou- en steundienste ontvang:  2 175. 

 

Regverdiging Hierdie doelwit sal bydra tot verbeterde organisatoriese funksionering; goeie bestuur toepas en organisasies 

sonder winsoogmerk in staat stel om dienste saam met vennote doeltreffend te implementeer. Dit sal verder die 

vestiging van plaaslike OSW-ondersteuningsnetwerke wat gerig is op die versterking van bestuurspraktyke en 

wat lei tot verbeterde dienslewering,  bevorder. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by die DMO se Strategiese Doelwit 2: Skep geleenthede deur middel van 

gemeenskapsontwikkelingsdienste.  

Dit skakel ook in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en verligting van armoede en Nasionale 

Uitkoms 12:  ŉ Doeltreffende, doelmatige en ontwikkelingsgeöriënteerde staatsdiens en ŉ bemagtigde, 

regverdige en inklusiewe burgerskap. 

Risiko en Risikobestuur 

 

Dienste wat gelewer is, bereik nie die doelwitte van die program nie. Die tydige insameling van inligting maak 

dit moontlik om besigheidsbesluite te neem. 
 

Strategiese doelwit 
 

Prestasie-aanduider vir Strategiese 
Doelwit 
 

Teiken van 
Strategiese 

Plan 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 
 

2015/16 2016/17 

Kapasiteitsontwikkeling aan geïdentifiseerde 
befondsde organisasies sonder winsoogmerk en 
inheemse organisasies in die burgerlike samelewing  

Getal organisasies sonder 
winsoogmerk wat 
kapasiteitsversterkings- en 
steundienste ontvang 

1 245 730 1 914 2 175 
 
 

1 24579 
 
 

1 245 1 245 1 245 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal organisasies sonder winsoogmerk gekapasiteer volgens die 

kapasiteitsbouraamwerk80 

730 1 200 896 
 
 

65281 
 

600 600 600 

Kwartaallikse uiteensetting 

                                    
79 Hierdie teiken het gedaal omdat dieselfde groep mentorskap en opleiding vir 2013/14 en 2014/15 ontvang en die streeksteiken is tot ŉ meer realistiese teiken verlaag.  

80 Die aanduider vir 2013/14 het riglyn in plaas van raamwerk weerspieël – die terme word uitruilbaar gebruik. 

81 Projek om VKO te kapasiteer is voltooi. 
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Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse 
teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal organisasies sonder winsoogmerk gekapasiteer volgens die 

kapasiteitsbouraamwerk 

8 Kwartaalliks 600 150 150 150 150 K 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 
 

2015/16 2016/17 

Getal organisasies sonder winsoogmerk bygestaan met registrasie 200 1 489 600 1 56082 600 600 600 

Getal organisasies sonder winsoogmerk wat in voor- en na-assessering 
aangedui het dat hulle kennis verbeter het nadat hulle opleiding vir 
bestuursondersteuning ondergaan het 

- - Nuwe 
aanduider 

45 
 

45 45 45 

Getal organisasies sonder winsoogmerk wat ŉ risiko het, wat ŉ 
mentorprogram ondergaan het en wie se kennis, stelsels en vermoëns 
verbeter het 

121 45 
 

60 4583 45 45 45 

 

Kwartaallikse uiteensetting  

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-tydperk Jaarlikse teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal Organisasies sonder winsoogmerk bygestaan met registrasie 8 Kwartaalliks 600 150 150 150 150 K 

Getal Organisasies sonder winsoogmerk wat in voor- en na-assessering 
aangedui het dat hulle kennis verbeter het nadat hulle opleiding vir 
bestuursondersteuning ondergaan het 

8 Jaarliks 45 - - - 45 N/K 

Getal organisasies sonder winsoogmerk wat ŉ risiko het, wat ŉ 
mentorprogram ondergaan het en wie se kennis, stelsels en vermoëns 
verbeter het 

8 Jaarliks 45 - - - 45 N/K 

 

                                    
82 Hoë vraag van OSW’s as gevolg van spertye vir nakoming. 

83 Daling is die gevolg van die verhoogde koste-implikasies. 



95 

Sub-program 5.4 Armoedeverligting en Volhoubare Voortbestaan 

 

Doelwit van Sub-program 

Ontwerp en implementeer geïntegreerde ontwikkelingsprogramme wat gerig is op die jeug, kinders en hulle versorgers wat 

ondersteuning met voeding nodig het. 

 

Programfokus  

Hierdie program sal op die volgende fokus: 

 Om ŉ diens te lewer aan dié kinders en families wat buite die Voedingsterapeutieseprogram van die Departement van 

Gesondheid val sowel as diegene wat nie vir MVN-steun van SAMSA kwalifiseer nie. Daar word in die vooruitsig gestel dat 

begunstigdes via DvG en SAMSA na die voedingsondersteuningspersele verwys sal word. Assesserings deur DMO se eie 

maatskaplike werkers sal die tydperk wat families aan die diens deelneem, bepaal.  

 Om ŉ program van geteikende voedingsondersteuning by geselekteerde MOD-sentrums te implementeer. 

Strategiese doelwit  Toegang tot gepaste voedings- en maatskaplikesteundienste vir die jeug, kinders, hulle primêre versorgers en/of huishoudings 

wat die gevaar van honger loop. 

Doelwitverklaring Bevordering van maatskaplike insluiting en armoedeverligting deur middel van tydelike geteikende voeding vir die mees 

kwesbares sowel as om hulle te voorsien van geleenthede om toegang te kry tot gepaste regeringsdienste teen Maart 2015. 

Basislyn Getal individue wat voedselsekerheidsintervensies ontvang: 19 140. 

Regverdiging Fasiliteer die implementering van voedselsekerheid en maatskaplikewelsynsintervensies vir die kwesbare individue en 

huishoudings in die Wes-Kaap. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by Millenniumontwikkelingsdoelwit 1: Om uiterste honger en armoede uit te roei. 

Dit skakel ook in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en verligting van armoede, Nasionale Uitkoms 7: Lewendige, 

billike en volhoubare landelike gemeenskappe met voedselsekerheid vir almal en 4: Behoorlike indiensneming deur middel van 

inklusiewe ekonomiese groei. 

Risiko’s en risikobestuur Risiko: Jongmense, kinders en families wat ŉ risiko het, word nie geïdentifiseer en verwys nie. Beleidsverskuiwing wat moontlik die 

bereiking van die teiken kan beïnvloed. 

Skoolgaande kinders wat nie aan die MOD-sentrumprogram deelneem nie. 

Vermindering van risiko: Deurlopende kommunikasie met alle rolspelers.  

Bevordering en bemarking van die MOD-program. 
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Strategiese doelwit Prestasie-aanduider vir 
Strategiese Doelwit 

Teiken van 
Strategiese 

Plan 
 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Toegang tot gepaste voedingsteundienste vir 
kinders en hulle primêre versorgers en/of 
huishoudings met die risiko van honger. 

Getal individue wat 
voedselsekerheids-
intervensies ontvang 

3 740 
 
 

74 700 22 811  3 307 
 

19 14084 
 

3 74085 3 940 4 140 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal projekte vir armoedeverligting wat deur 
kapasiteitsbou- en/of befondsingsinisiatiewe 
ondersteun word 

- - Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Nie van 
toepassing nie 

Getal mense wat aan inkomstegenererings-
programme deelneem 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal huishoudings wat toegang kry tot voedsel deur 
middel van die DMO se voedselsekerheidsprogramme 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal mense wat toegang kry tot voedsel deur middel 
van die DMO se voedingsprogramme 
(sentrumgebaseerd) 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye ontvang by voedingspersele wat deur die 
departement befonds word 

74 000 22 811 3 307 
 

3 74086 
 

3 740 3 940 4 140 

Getal MOD-sentrums ondersteun met maaltye deur DMO - - - Nuwe 101 121 157 

                                    
84 Die aansienlike verhoging in teikens is ‘n gevolg van die verskuiwing van 15 400 begunstigdes van MOD-sentrums na die program vir volhoubare voortbestaan.  

85 Hierdie teiken sluit die begunstigdes wat maaltye by MOD-sentrums ontvang uit.  

86 Begroting is verhoog vir die befondsing van persele. 
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aanduider  

 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse 
teiken  
2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ Nie-
kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye ontvang by 
voedingspersele wat deur die departement befonds word 

8 Kwartaalliks 3 740 3 740 3 740 3 740 3 740 N/K 

Getal MOD-sentrums ondersteun met maaltye deur DMO 8 Kwartaalliks 101 
 

101 101 101 101 N/K 

Sub-program 5.5 Gemeenskapsgebaseerde Navorsing en Beplanning 

 

Doelwit van Sub-program  

Om gemeenskappe ŉ geleentheid te gee om te leer van die plaaslike lewe en omstandighede en om die uitdagings en 

bekommernisse waarvoor hulle gemeenskappe te staan kom te verlig en om hulle sterk punte en bates te gebruik om aandag te gee 

aan hulle uitdagings. 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal huishoudings waarvan profiel opgestel is - - - - Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 

Getal gemeenskappe waarvan profiel opgestel is - - - - Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 

Getal gemeenskapsgebaseerde planne opgestel  - - - - Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 

Nie beskikbaar 
nie 
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Sub-program 5.6 Jeugontwikkeling 

 

Doelwit van Sub-program 

Skep ŉ omgewing om jongmense te help om konstruktiewe, bevestigende en volhoubare verhoudings te ontwikkel terwyl daar 

terselfdertyd vir hulle geleenthede gegee word om hulle bevoegdhede en verlangde vaardighede te bou om as vennote in hul eie 

ontwikkeling en dié van hulle gemeenskappe betrokke te raak. 

 

Programfokus 

Die primêre fokus van hierdie program val op die holistiese ontwikkeling van vaardighede onder jongmense om dit vir hulle meer 

moontlik te maak om in diens geneem te word, om hulle meer positief en gesond te maak en om hulle vir die lewe as 

volwassenes voor te berei. Dit behels lewensvaardighede, karakterontwikkelingsvaardighede, mentorskappe en afrigting, 

leierskapsopleiding, entrepreneurskaps- en vaardigheidsontwikkeling. Dit word gedoen deur te fokus op die voorsiening van 

toeganklike dienste, geleenthede en steun vir alle jongmense, maar met spesifieke klem op die NDOO (Nie in Diens, Opvoeding 

en/of Opleiding nie). Die eenheid vir die UOWP sal met die groter begroting ook NDOO’s by die wersksfeer betrek. Geleenthede 

sal deur middel van verskillende diensverskaffers in die maatskaplike sektor onderhandel word. 

 

Intervensies sluit onder andere die volgende in: 

 Nie-formele vaardigheidsopleiding, met inbegrip van die kunste, sport, dans en musiek 

 Formele opleiding wat geakkrediteerde opleiding en gereedheid vir werk insluit 
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 Semi-formele opleiding, wat opleiding insluit soos dié wat gelewer word deur Chrysalis Akademie wat ŉ verskeidenheid 

intervensies verskaf 

 Mentorskappe om steun te verseker 

 Voorsiening van jeugkafees om meer geleenthede te skep 

 Vermeerder werksgeleenthede deur assistente by MOD-sentrums, jeugkafees en ŉ groot verskeidenheid geleenthede vir 

maatskaplike dienste. 

 

Strategiese doelwit  Toegang tot gepaste maatskaplikeontwikkelingsdienste vir jeugdiges wat op skool is en jeugdiges wat die skool 

verlaat het. 

Doelwitverklaring Fasiliteer geleenthede vir jeugdiges om toegang te kry tot ŉ verskeidenheid maatskaplikeontwikkelingsdienste wat 

positiewe leefstyle en verantwoordelike burgerskap onder jongmense bevorder teen Maart 2015. 

Basislyn Getal jeugdiges in vaardigheidsontwikkelingsprogramme deur middel van vennootskappe met ander 

staatsdepartemente: 14 202. 

Regverdiging Die Nasionale Jeugontwikkelingstrategie is in lyn met hierdie provinsiale inisiatief en deel van die vroeë-intervensievlak 

van dienslewering. Die doelwit sal bydra tot goed aangepaste jongmense wat vir hulself kan sorg en positief kan 

bydra tot die gesins- en gemeenskapslewe. 

Skakels Hierdie doelwit skakel in by die DMO se Strategiese Doelwit 2: Skep geleenthede deur middel van 

gemeenskapsontwikkelingsdienste en 3: Skep ŉ samelewing wat omgee deur 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste. 

Dit skakel ook in by PSD 8: Bevordering van maatskaplike insluiting en verligting van armoede, Nasionale Uitkoms 5: ŉ 

Geskoolde en bevoegde arbeidsmag om ŉ pad vir inklusiewe groei te ondersteun en 11: Skep ŉ beter Suid-Afrika en 

dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 

Skakel ook in by: UOWP, Departement van Arbeid en Departement van Kultuursake en Sport, die Stad Kaapstad en 

ander DMO-programme. 

Risiko’s en risikobestuur 

 

Risiko: Gebrek aan integrasie binne programme. 

Vermindering: Integrasie oor programme heen om geïntegreerde beplanning en implementering te bevorder. 
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Strategiese doelwit Prestasie-aanduider 

vir Strategiese 

Doelwit 

Teiken van 

Strategiese Plan 

 

Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 

prestasie 

2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Toegang tot gepaste 

maatskaplikeontwikkelingsdienste 

vir jeugdiges in die skool en 

jeugdiges buite die skool 

Getal jeugdiges wat 

toegang kry tot 

programme vir 

maatskaplike 

ontwikkeling 

13 500 

 

32 000 7 300 26 98287 

 

 

14 20288 

 

13 50089 

 

 

14 685 15 544 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal ontwikkelingstrukture vir jeugdiges wat deur middel 
van kapasiteitsbou- en/of befondsingsinisiatiewe 
ondersteun word 

- - Nie van toepassing 

nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal jeugdiges wat aan die Nasionale Jeugdiensprogram 
deelneem 

- - Nie van toepassing 

nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal jeugdiges wat aan 
vaardigheidsontwikkelingsprogramme deelneem 

- - Nie van toepassing 

nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal jeugdiges wat aan entrepreneurskapsprogramme 
deelneem 

- - Nie van toepassing 

nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

 

PROVINSIALE PRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 

prestasie 

2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

                                    
87 Meer kinders kry toegang tot die MOD-sentrumprogramme en bykomende befondsing wat in die aangepaste begroting toegeken is. 

88 MOD-sentrumaanduiders word weerspieël in die Subprogram: Armoedeverligting en Volhoubare Voortbestaan, en vandaar die verlaging van teikens. 

89 Die daling word gebaseer op die huidige befondsingstoekenning, insluitend die befondsingsimplikasie van die jeugontwikkelingstrategie. 
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Programprestasie-aanduider Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 

prestasie 

2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal jeugdiges wat deelneem aan 
vaardigheidsontwikkelingsprogramme wat deur die 
departement befonds word 

- - 5 382 8 98590 

 

8 00091 

 

8 400 8 820 

Getal jeugdiges wat aan werks- en ander 
vaardigheidsontwikkelingsgeleenthede vanuit eie dienste 
gekoppel is 

- - Nuwe aanduider 5 217 

 

5 50092 

 

5 900 6 300 

Getal werksgeleenthede bereik deur uitbestede dienste 
(UOWP) 

- - - Nuwe aanduider 390 429 472 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 

PSD 

Verslagtydperk Jaarlikse teiken  

2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/  

nie-kumulatief 1ste  2de 3de 4de 

Getal jeugdiges wat deelneem aan  
jeugontwikkelingsprogramme wat deur die Departement 
befonds word 

8 Kwartaalliks 8 000 1 500 2 000 2 500 2 000 K 

Getal jeugdiges gekoppel aan werks- en ander 
vaardigheidsontwikkelingsgeleenthede uit eie dienste 

8 Kwartaalliks 5 500 1 300 1 450 1 300 1 300 K 

Getal werksgeleenthede bereik deur uitbestede dienste 
(UOWP) 

8 Kwartaalliks 390 244 317 390 390 N/K 

Sub-program 5.7 Ontwikkeling van Vroue 

Doelwit van Sub-program 

Skep ŉ omgewing om vroue te help om konstruktiewe, bevestigende en volhoubare verhoudings te ontwikkel terwyl dit terselfdertyd 

geleenthede aan hulle verskaf om hul bevoegdhede en verlangde vaardighede uit te bou om as vennote by hulle eie ontwikkeling 

en dié van hulle gemeenskap betrokke te raak. 

 

                                    
90 Verhoging in befondsing het aanleiding gegee tot die toename in die getal OSW’s wat befonds is om dienste op hierdie gebied te lewer. 

91 Die daling word gebaseer op die huidige befondsingstoekenning, insluitend die befondsingsimplikasie van die jeugontwikkelingstrategie.  

92 Die styging in die projeksie is in ooreenstemming met die oorprestasie van die streke in die 2013/14-jaar. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal vroue wat aan programme vir sosio-ekonomiese bemagtiging 
deelneem 

- - - - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Sub-program 5.8 Bevordering van Bevolkingsbeleid 

 

Doelwit van Sub-program 
 
Om die implementering van die Bevolkingsbeleid binne alle sfere van die regering en burgerlike samelewing te bevorder deur middel 

van bevolkingsnavorsing, voorspraak, kapasiteitsbou en deur die implementering van die beleid te monitor en te evalueer. 

 

Programfokus 

Die program sal fokus op die bevordering van bevolkingsbeleid by alle regeringsbeplanners in die Provinsie in al drie 

regeringsfere. 
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Strategiese doelwit  Om bevolkingsnavorsing en bevolkingsvoorspraak te fasiliteer, te doen en te bestuur; om bevolkingskapasiteitsbou ten opsigte 

van demografiese dinamika en bevolkingstendense te doen en om die implementering van beleid in die Provinsie te monitor en 

evalueer.  

Doelwitverklaring Om bewustheid en begrip te skep van die behoefte om bevolkingsveranderlikes by ontwikkelingsbeplanning te integreer deur 

middel van die ontwerp en implementering van bevolkingsnavorsing; bevolkingskapasiteitsbou; en 

bevolkingsvoorspraakprogramme jaarliks binne die maatskaplikeontwikkelingsektor en ander staatdepartemente teen Maart 

2015. 

Basislyn Getal Bevolkingsnavorsingsprojekte voltooi: 2 

Getal demografiese profiele voltooi: 6 

Regverdiging Bewustheid en ŉ begrip van demografiese dinamika en bevolkingstendense sal die integrasie van bevolkingveranderlikes by 

ontwikkelingsbeplanning verhoog en sodoende die doelwitte van die Nasionale Bevolkingsbeleid versterk. 

Hierdie doelwit is aan drie doelwitte van die Departement gekoppel: Verbeter bestuur en modernisering van dienslewering, 

Skep ŉ samelewing wat omgee deur ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste en Skep geleenthede deur middel van 

gemeenskapsontwikkelingsdienste.  

Dit skakel ook in by PSD 8: Bevorder maatskaplike insluiting en die verligting van armoede, PSD 2: Verbetering van 

Onderwysuitkomste, en Nasionale Uitkoms 11: Skep ŉ beter Suid-Afrika en dra by tot ŉ beter en veiliger Afrika in ŉ beter wêreld. 

Ander skakels: Departementele Programme; Kennisbestuur; Nasionale Bevolkingseenheid; streekskantore en -fasiliteite, alle 

regeringsfere in die Wes-Kaap. 

Risiko en Risikobestuur Risiko: inligting nie benut nie. 

Verligting: Teiken strategiesebesluitnemers 

 

Strategiese doelwit Prestasie-aanduider vir 
Strategiese doelwit 
 

Teiken van 
Strategiese Plan 

Geouditeerde/werklike 
prestasie 

Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Bevolkingvoorspraak en kapasiteitsbou ten opsigte 
van demografiese dinamika  en bevolkingstendense 

Getal bevolkings-
navorsingsprojekte voltooi 

2 - - - Nuwe 
aanduider93 

2 2 2 

Getal demografiese profiele 
voltooi  

6 6094 50 6 6095 6 10 10 

 

                                    
93 Hierdie aanduider het voorheen verslae oor maatskaplike navorsing ingesluit. 

94 Gemeenskapsopname is vrygestel wat ontledings op die vlak van distrikskantore moontlik gemaak het. 

95 Data van Sensus 2011 is vrygestel en dit het ontledings op ons diensleweringsvlak moontlik gemaak. Minder data is beskikbaar tussen sensusse wat elke 10 jaar gedoen word. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 
 

Programprestasie-aanduider  Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 

Getal verspreidingswerkswinkels vir bevolkings en ontwikkeling wat 
gedoen is 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal belanghebbers wat aan verspreidingswerkswinkels vir 
bevolking en ontwikkeling deelgeneem het 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal belanghebbers wat aan kapasiteitsbou-opleiding deelgeneem 
het 

- - Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing 

nie 

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte voltooi  - - - 
 

Nuwe aanduider 2 2 2 

Getal demografiese profiele voltooi  6096 50 6 6097 6 10 10 

 

Kwartaallikse Uiteensetting 
 

Programprestasie-aanduider  Skakeling met 
PSD 

Verslag-
tydperk 

Jaarlikse 
teiken  

2014/15 

Kwartaallikse teikens Kumulatief/ 
Nie-

kumulatief 
1ste  2de 3de 4de 

Getal verspreidingswerkswinkels vir bevolkings en 
ontwikkeling wat gedoen is  

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

                                    
96 Gemeenskapsopname is vrygestel wat ontledings op die vlak van distrikskantore moontlik gemaak het. 

97 Data van Sensus 2011 is vrygstel wat ontledings op ons diensleweringsvlak moontlik gemaak het. Minder data is beskikbaar tussen sensusse wat elke 10 jaar gehou word. 
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Getal belanghebbers wat aan 
verspreidingswerkswinkels vir bevolking en 
ontwikkeling deelgeneem het 

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal belanghebbers wat aan kapasiteitsbou-
opleiding deelgeneem het 

Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 
Nie van 

toepassing nie 

Getal bevolkingsnavorsingsprojekte voltooi 8 Kwartaalliks 2 0 0 0 2 K 

Getal demografiese profiele voltooi  8 Kwartaalliks 6 0 0 2 4 K 
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11.1 RISIKOBESTUUR VIR PROGRAM 5 

 

Risiko’s Vermindering van Risiko 

Dienste wat gelewer is voldoen nie aan die 

doelwitte van die program nie. Inligting nie 

gebruik nie. 

Die versameling van tydige inligting maak dit 

moontlik om besigheidsbesluite te neem. Teiken 

strategiese besluitnemers. 

Jeugdiges, kinders en families wat in gevaar is 

word nie geïdentifiseer en verwys nie. 

Beleidsverskuiwing wat moontlik die bereiking 

van die teiken kan beïnvloed. 

Skoolgaande kinders wat nie aan die MOD-

sentrumprogram deelneem nie. 

Deurlopende kommunikasie met alle rolspelers.  

Bevordering en bemarking van die MOD-program. 

Gebrek aan integrasie binne programme. Integrasie oor al die programme heen om 

geïntegreerde beplanning en implementering te 

bevorder. 
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11.2 Rekonsiliasie van prestasieteikens met die begroting en MTUR 

11.2.1 Uitgaweberamings 

Ekonomiese klassifikasie

 

 

 

 

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Management and Support  18 344  10 202  14 912  11 351  6 400  6 400  7 872  8 210  9 064   23.00

Community Mobilisation                                                                                                                          

Institutional Capacity Building and  Support 

for NPOs

 1 962  1 100  1 246  1 300  1 300  1 300  1 365  1 428  1 504 
  5.00

Poverty Alleviation and Sustainable 

Livelihoods

 30 651  20 841  4 104  4 515  4 115  4 115  39 316  45 416  51 763 
  855.43

Community Based Research and Planning
 

Youth Development  3 264  2 139  20 776  31 417  31 417  31 417  16 156  14 255  15 011  (  48.58)

Women Development                                                                                                                          

Population Policy Promotion  4 822  4 989  5 683  6 602  6 127  6 127  3 403  3 539  3 762  (  44.46)

 59 043  39 271  46 721  55 185  49 359  49 359  68 112  72 848  81 104   37.99

Audited Audited Audited

% Change 

from 

Revised 

estimate

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2013/14 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Current payments  15 138  13 150  26 768  17 909  20 091  20 091  11 229  11 701  12 778  (  44.11)

 6 599  9 924  11 176  14 458  9 697  9 697  9 264  9 764  10 738  (  4.47)

Goods and services  8 523  3 222  15 592  3 451  10 394  10 394  1 965  1 937  2 040  (  81.09)

Interest and rent on land   16   4                                                                                                           

 35 397  26 100  19 895  37 232  29 239  29 239  56 837  61 099  68 278   94.39

                                                                                                                                        

                                                                                                                         

Non-profit institutions  35 397  26 100  19 543  37 232  29 164  29 164  56 837  61 099  68 278   94.89

Households                                 352                  75   75                                               (  100.00)

 8 508   21   58   44   29   29   46   48   48   58.62

                                                                                                                                        

Machinery and equipment  8 508   21   58   44   29   29   46   48   48   58.62

                                                                                                                                        

 59 043  39 271  46 721  55 185  49 359  49 359  68 112  72 848  81 104   37.99

 6.

Summary of payments and estimates -

Programme 5:  Development and Research

Department of Social Development

Sub-programme

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

 1.

 2.

 3.

 4.

 5.

Compensation of employees

Transfers and subsidies to

Provinces and municipalities

 7.

 8.

Total payments and estimates

Summary of provincial payments and estimates by  economic 

classification -

Programme 5:  Development and Research

Department of Social Development

Economic classification

R'000

Outcome

Main

 appro-

priation

Adjusted 

appro-

priation

Revised 

estimate

Medium-term estimate

Payments for financial assets

 Total economic

 classification

Payments for capital assets

Buildings and other f ixed structures

Departmental agencies and accounts
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11.2.2 Prestasie- en uitgawetendense 

Die departement se planne en begrotings sal voortgaan om herlei te word vir die 

mees doeltreffende, doelmatige en ekonomiese passing tussen 

gemeenskapsbehoeftes en nasionale en provinsiale strategiese prioriteite, waarvan 

die belangrikste die Provinsiale Strategiese Doelwit 8 is: Bevorder maatskaplike 

insluiting en die verligting van armoede.  

 

Gedurende hierdie MTUR-tydperk sal die volgende strategiese besluite die bereiking 

van die strategiese uitkomste beïnvloed: 

• Voorsiening vir inflasionêre verhogings in befondsing aan die OSW-sektor. 

• Versterking van die voedingsprogram deur middel van die MOD-sentrums. 

• Voortsetting van die vaardigheidsontwikkelingsprojek via die Departement se 

UOWP en Jeugontwikkelingsprogram. 
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DEEL C: SKAKELS MET ANDER PLANNE   
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PART C: LINKS TO OTHER PLANS 

12 Skakels Met Die Langtermyn-Infrastruktuur- en Ander Kapitale Planne 
No. 
 
 

Projeknaam Program Munisipaliteit  Uitsette Uitkoms Hoof-appropriasie-
beraming 

Aangepaste 
appropriasie 

Hersiene 
beraming 

Mediumtermynberamings 

20010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 

 
1. Nuwe en vervangde bates (R duisend) 

1 Delft Plaaslike 
Kantoor 

DVOW   
Kaapstad 

       R R3 952 
500 

 

 Vredenburg 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Saldanha        R R3 090  
000 

 

 Metro-Oos 
Streekskantoor  

DVOW Kaapstad        R3 945 
000 

  

 Khayelitsha 
Plaaslike Kantoor 
2 

         R1 432 
500 

  

 Khayelitsha 
Plaaslike Kantoor 
3 

DVOW Kaapstad        R4 050  
000 

  

 Kaapse Wynland 
Streekskantoor 

DVOW Breedevallei        R4 410 
000 

  

 Ceres Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Witzenberg        R2 407 
500 

  

 Stellenbosch 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Kaapse 
Wynland 

        R4 575 
000 

 

 Robertson 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Breederivier        R2 647 
500 

  

 Hermanus 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Overstrand         R3 127 
500 

 

 Swellendam 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Swellendam          R2 115 
000 

 Plettenbergbaai DVOW BITOU        R2 572 
500 

  

 Retreat Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Kaapstad          R3 847 
500 

 Phillipi Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Kaapstad          R6 322 
500 

 Vishoek Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Kaapstad        R2 527 
500 

  

 Clanwilliam 
Plaaslike Kantoor 

DVOW         R2 572 
500 
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 Ladismith 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Kannaland        R2 332 
500 

  

Totale nuwe en vervangingsbates 
 

2. Instandhouding en herstelwerk (R duisend) 
 

1.  Verskeie  DVOW  
Verskeie 

       R2 312 
000 

  

Totale Instandhouding en herstelwerk 
 

3 Opgraderings en byvoegings (R duisend) 
 

1.    
 

          

Totale opgraderings en byvoegings 
 

4 Rehabilitasie, restourasie en opknapping (R duisend) 
 

1. Kaapstad 
Plaaslike Kantoor 
 

DVOW Kaapstad          R2 902 
500 

 Vredenburg 
Streekskantoor 

DVOW Saldanha          R3 090 
000 

 Piketberg Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Piketberg         R2 595 
000 

 

 Vredendal 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Vredendal          R2 797 
500 

 Khayelitsha 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Kaapstad         R4 342 
500 

 

 Worcester 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Breedevallei         R3 202 
500 

 

 Paarl Plaaslike 
Kantoor 

DVOW Drakenstein        R5 167 
500 

  

 Gugulethu 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Kaapstad         R4 170 
000 

 

 George Plaaslike 
Kantoor 

DVOW George           R4 365 
000 

 Beaufort-Wes 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Beaufort-Wes        R3 915 
000 

  

 Oudtshoorn 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Oudtshoorn          R3 472 
500 

 Mosselbaai 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Mosselbaai        R3 915 
000 

  

 Laingsburg 
Plaaslike Kantoor 

DVOW Laingsburg        R546 000   

 Hoofkantoor DVOW Kaapstad        R17 000 
000 
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 Transformasie van 
Fasiliteite 

DVOW Kaapstad        R10 124 
583 

  

Totale 
Rehabilitasie, 
restourasie en 
opknapping 
 

          40 668 
083 

14 310 
000 

16 627 
500 
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VOORWAARDELIKE TOELAES  

Voorwaardelike Toelaes: EPWP 

Departement wat die toelaag oorbetaal het Nationale Department van Openbare Werke  

Doel van toelaag Om betekenisvolle werk te skep vir werklose 

jeugdiges. 

Verwagde uitsette van toelaag 

 

111 Voltydse  werksgeleenthede of ekwivalente 

geskep 

Moniteringsmeganisme van ontvangende 

department 

Maandelikse In-jaar-monitering rakende uitgawes.   

M & E Prosesse 

 
 

Voorwaardelike 

toelae uitsette 

 

Geouditeerde/werklike prestasie 

 

Geraamde 
prestasie 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 

Sub-Program 5.6 Jeugontwikkeling 

Provinsiale aanduider 

Aantal 

werkgeleenthede 

beriek deur 

inkoopste dienste 

(EPWP) 

- - - Nuwe 

aanduider 

111 

 

130 160 

 

OPENBARE ENTITEITE 

Geen 

VENNOOTSKAPPE TUSSEN OPENBARE EN PRIVATE ENTITEITE 

Geen 

 

Teiken van Strategiese Plan Geouditeerde/werklike prestasie Geraamde 
prestasie 
2013/14 

Mediumtermynteikens 

2010/11 2011/12 2012/13 2014/15 2015/16 2016/17 
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 BYLAE A: VERANDERINGE AAN DIE STRATEGIESE PLAN 2010-2015 

 

Veranderinge in die JPP 2014/15 

ŉ Nuwe begrotingstruktuur is goedgekeur vir die DMO wat vyf programme in plaas 

van die vorige drie programme weerspieël. Dit het ŉ aansienlike effek op die opstel 

van die algemene JPP 2014/15 gehad.  

 

Kyk asseblief die verandering soos hier onder geïllustreer: 

Program 2: Maatskaplike Welsyn  
Vorige begrotingstruktuur (tot 2013/14) 

Strategiese 
doelwit: 
Verandering 
verlang 

Program 2: Maatskaplikewelsynsdienste 
Nuwe Begrotingstruktuur (vanaf 2014/15) 

2.3 SORG EN DIENSTE VIR OUER PERSONE 
Verseker toegang tot maatskaplikeontwikkelingsdienste van ŉ 
hoë gehalte om versorgingsondersteuning te verskaf en om arm 
en kwesbare ouer persone te beskerm. 

Nee 2.2 SORG EN DIENSTE VIR OUER PERSONE 
Verseker toegang tot 
maatskaplikeontwikkelingsdienste van ŉ hoë gehalte 
om versorgingsondersteuning te verskaf en om arm 
en kwesbare ouer persone te beskerm. 

2.5 DIENSTE AAN PERSONE MET GESTREMDHEDE 
Voorsiening van geïntegreerde programme en dienste aan 
persone met gestremdhede, families en gemeenskappe. 

Nee 2.3 DIENSTE AAN PERSONE MET 
GESTREMDHEDE 
Voorsiening van geïntegreerde programme en 
dienste aan persone met gestremdhede, families en 
gemeenskappe. 

2.8 MIV/VIGS 
Fasiliteer psigo-sosiale steunprogramme en dienste aan 
geïnfekteerde en geaffekteerde kinders en families  

Nee 2.4 MIV/VIGS 
Fasiliteer psigo-sosiale steunprogramme en dienste 
aan geïnfekteerde en geaffekteerde kinders en 
families. 

2.9 MAATSKAPLIKE VERLIGTING 
Om maatskaplike dienste vir die verligting van nood te verskaf 
aan diegene wat deur rampe en buitegewone lyding geraak 
word. 

Nee 2.5 MAATSKAPLIKE VERLIGTING 
Om maatskaplike dienste vir die verligting van nood 
te verskaf aan diegene wat deur rampe en 
buitegewone lyding geraak word.   

Program 2: Maatskaplike Welsyn 
Vorige begrotingstruktuur (tot 2013/14) 

Strategiese 
doelwit: 
Verandering 
verlang 

Program 3: Kinders & Families 
Nuwe Begrotingstruktuur (vanaf 2014/15) 

 
Strategiese Doelwit: 2.6 Kindersorg & Beskermingsdienste 
Fasiliteer die voorsiening van ŉ kontinuum dienste wat die 
welsyn van kinders bevorder en die veerkrag van families en 
gemeenskappe bou om vir hulle kinders te sorg en om hulle te 
beskerm. 
 
Hierdie sub-program was onder Program 2: 
Maatskaplikewelsynsdienste in 2.6 Kindersorg & 
Beskermingsdienste. Daar is ŉ verdeling tot 4 sub-
programme. 
 

Ja  3.4 VROEëKINDONTWIKKELING & 
GEDEELTELIKE SORG  
Fasiliteer ŉ koesterende, versorgende en veilige 
omgewing vir kinders om te oorleef, fisies gesond te 
wees, verstandelik wakker, emosioneel veilig, sosiaal 
bevoeg te wees en om in staat te wees om te leer. 

Ja  3.5 KINDER- & JEUGSORGSENTRUMS  
Fasiliteer die voorsiening van programme vir 
alternatiewe sorg en steun vir kinders met ŉ behoefte 
aan versorging en beskerming 

Ja  3.6 GEMEENSKAPSGEBASEERDE 
SORGDIENSTE AAN KINDERS  
Fasiliteer die voorsiening van 
gemeenskapsgebaseerde kinder- en jeugsorgdienste 
om toegang deur meer kwesbare kinders te verbeter.  

2.10 Sorg- en ondersteuningsdienste aan Families 
Geïntegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van 
veerkragtige families fokus. 

Nee 3.2 Sorg- en ondersteuningsdienste aan Families 
Geïntegreerde en geteikende intervensies wat fokus 
op die bou van veerkragtige families. 
 
 



115 

Program 2: Maatskaplike Welsyn  
Vorige begrotingstruktuur (tot 2013/14) 

Strategiese 
doelwit: 
Verandering 
verlang 

Program 4: Herstellingsdienste 
Nuwe Begrotingstruktuur (vanaf 2014/15) 

2.4 MISDAADVOORKOMING EN STEUN 
Om teen 2015 psigo-sosiale en statutêre dienste te verskaf aan 
alle kinders en families wat met die gereg bots. 
 
 

Nee MISDAADVOORKOMING EN STEUN 
Om teen 2015 psigo-sosiale en statutêre dienste te 
verskaf aan alle kinders en families wat met die gereg 
bots. 
Hierdie sub-program was onder Program 2 op die 
ou Begrotingstruktuur 

2.7 SLAGOFFERBEMAGTIGING 
Slagoffers van huishoudelike geweld, seksuele en fisiese 
mishandeling moet toegang hê tot ŉ kontinuum van dienste. 
 
Hierdie sub-program was onder Programme 2 

Nee SLAGOFFERBEMAGTIGING 
Slagoffers van huishoudelike geweld, seksuele en 
fisiese mishandeling moet toegang hê tot ŉ 
kontinuum van dienste. 

2.2 MIDDELMISBRUIK, VOORKOMING & REHABILITASIE 
Verbeter die passing tussen dienste ten opsigte van die misbruik 
van middels vir individue, families en gemeenskappe wat 
daardie dienste nodig het en verbeter algemene uitkomste van 
behandeling en intervensies. 
 
 

Nee MIDDELMISBRUIK, VOORKOMING & 
REHABILITASIE 
Verbeter die passing tussen dienste ten opsigte van 
die misbruik van middels vir individue, families en 
gemeenskappe wat daardie dienste nodig het en 
verbeter algemene uitkomste van behandeling en 
intervensies.  
 
Hierdie sub-program was onder Program 2 op die 
ou Begrotingstruktuur 

Program 3: Ontwikkeling en Navorsing 
Vorige begrotingstruktuur (tot 2013/14) 

Strategiese 
doelwit: 
Verandering 
verlang 

Program 5: Ontwikkeling en Navorsing 
Nuwe Begrotingstruktuur (vanaf 2014/15) 

3.4 INSTITUSIONELE KAPASITEITSBOU EN STEUN (IKB)  
Kapasiteitsontwikkeling- en steundienste aan alle befondsde 
organisasies sonder winsoogmerk en inheemse organisasies in 
die burgerlike samelewing (opkomende 
gemeenskapsgebaseerde organisasies). 

Ja 5.3 INSTITUSIONELE KAPASITEITSBOU EN 
ONDERSTEUNING VIR ORGANISASIES SONDER 
WINSOOGMERK (IKB)  
Kapasiteitsontwikkeling- en steundienste aan alle 
befondsde organisasies sonder winsoogmerk en 
inheemse organisasies in die burgerlike samelewing 
(opkomende gemeenskapsgebaseerde organisasies). 

3.3 VOLHOUBARE VOORTBESTAAN 
Implementering van intervensies vir armoedeverligting en -
vermindering 

Ja 5.4 ARMOEDEVERLIGTING & VOLHOUBARE 
VOORTBESTAAN 
Implementering van intervensies vir 
armoedeverligting en -vermindering. 

3.2 JEUGONTWIKKELING 
Voorsiening van ŉ reeks geïntegreerde 
jeugontwikkelingsdienste van hoë gehalte wat gemik is op 
jeugdiges wat in gevaar is. 

Nee 5.6 JEUGONTWIKKELING 
Voorsiening van ŉ reeks geïntegreerde 
jeugontwikkelingsdienste van hoë gehalte wat gemik 
is op jeugdiges wat in gevaar is. 

3.5 NAVORSING EN DEMOGRAFIE 
Om navorsing oor bevolkingsontwikkeling en maatskaplike 
ontwikkeling te fasiliteer, te doen en te bestuur. 
3.6 BEVOLKINGSKAPASITEITSONTWIKKELING EN -
VOORSPRAAK 
Bevolkingsvoorspraak en kapasiteitsbou ten opsigte van 
demografiese en bevolkingstendense. 

Ja 5.8 BEVOLKINGSBELEIDBEVORDERING 
Bevolkingsvoorspraak en kapasiteitsbou ten opsigte 
van demografiese en bevolkingstendense. 
 
Kombinasie van2 programme van Ou begroting: 
3.5 & 3.6 op ou Begrotingstruktuur 
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Veranderinge aan die Strategiese Plan 2010-15 na JPP 2014/15 

Kyk asseblief die veranderinge soos hier onder geïllustreer: 
 

Program 1 

 
Strategiese Doelwitte in 

Strategiese Plan  
2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese Doelwitte 
in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 
2014/15 

 Om die opgesomde organisatoriese 
struktuur vir dienslewering te implementeer. 

Om die gemoderniseerde organisatoriese 
struktuur vir dienslewering te implementeer 
ten opsigte van dienslewering vir verhoogde 
doeltreffendheid en effektiewe dienste teen 
Maart 2015. 
 

- 
- 

Institusionaliseer ŉ doeltreffende 
Program vir die Verbetering van 
Finansiële Bestuur. 

Lewer ŉ ten volle doeltreffende finansiële 
bestuursfunksie aan die Departement. 

Lewer ŉ ten volle doeltreffende finansiële 
boekhoudingsfunksie om skoon ouditverslae 
te verseker deur die getal aangeleenthede 
wat beklemtoon word teen Maart 2015 te 
verminder. 

 

- 
- 

Lewer ŉ ten volle doeltreffende 
finansiële boekhoudingsfunksie aan 
die Departement. 

Bevorder die doeltreffende gebruik 
van finansiële hulpbronne. 

Verhoog voorsieningskettingbestuur 
(VKB) se finansiële bevoegdhede tot 
ŉ vlak 3+ deur VKB-beleid, 
Responsiewe Verkrygingsplan, 
Stelsel vir Rekenpligtige Beampte en 
ŉ doeltreffende Stelsel vir Monitering 
en Evaluering teen 2015 te 
implementeer. 
 

Lewer ŉ ten volle doeltreffende finansiële 
bestuursfunksie aan die Departement. 

Om VKB-funksies op streeksvlak 
(Kostesentrumbenadering) te 
institusionaliseer; Hersien Stelsels en 
Beleide – Implementeer plan vir beste 
praktyk vir die verbetering van 
besigheidspraktyke ten opsigte van VKB om 
die institusionele doeltreffendheid en 
doelmatigheid in funksies te verhoog.  
 
Goed gedefinieerde en sterk interne 
prosesse en stelsels om PSD 12 te 
ondersteun ten einde goeie bestuur te 
bevorder en om kliëntetevredenheid te 
verbeter – interne en eksterne fokus. 

- Lewer ŉ ten volle doeltreffende 

finansiële bestuursfunksie om 

skoon ouditverslae te verseker 

deur die getal aangeleenthede 

wat beklemtoon word teen 

Maart 2015 te verminder. 
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Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese Doelwitte 
in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 
2014/15 

Om die prestasie van die 
Departement en al die befondsde 
organisasies te monitor en te 
evalueer. 

Om die ontwikkeling en toepassing van 
organisasiewye monitering, evaluering en 
verslagdoening te bestuur. 

Om resultaatgebaseerde monitering en 
evaluasie te institusionaliseer ten einde die 
Departement se prestasiebestuursprosesse 
te optimaliseer en sodoende 
diensleweringsverbeterings binne die 
departement te versnel. 

Om te verseker dat die Departement 
in staat is om betroubare inligting te 
monitor en te evalueer en om 
prestasie-inligting in prestasie- en 
strategiese bestuur te gebruik. 

- 

 

Program 2 
 

Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

Verbeter passing tussen 
middelmisbruikdienste vir individue, 
families en gemeenskappe en die 
behoefte aan daardie dienste, en 
verbeter algemene uitkomste van 
behandeling en intervensies in 
ooreenstemming met wetgewing 
oor middelmisbruik en die 
Provinsiale Strategie teen 
Middelmisbruik teen Maart 2015.  

- Verbeter passing tussen 
middelmisbruikdienste vir individue, families 
en gemeenskappe en die behoefte aan 
daardie dienste, en verbeter algemene 
uitkomste van behandeling en intervensies 
in ooreenstemming met wetgewing oor 
middelmisbruik en die Provinsiale Strategie 
teen Middelmisbruik vir 14 660 
begunstigdes teen Maart 2015. 

Verbeter passing tussen 
middelmisbruikdienste vir individue, 
families en gemeenskappe en die 
behoefte aan daardie dienste, en 
verbeter algemene uitkomste van 
behandeling en intervensies in 
ooreenstemming met wetgewing oor 
middelmisbruik en die Provinsiale 
Strategie teen Middelmisbruik vir 14 150 
begunstigdes teen Maart 2015. 

Verbeter passing tussen 

middelmisbruikdienste vir individue, 

families en gemeenskappe en die 

behoefte aan daardie dienste, en 

verbeter algemene uitkomste van 

behandeling en intervensies in 

ooreenstemming met wetgewing 

oor middelmisbruik en die 

Provinsiale Strategie teen 

Middelmisbruik vir 13 823 

begunstigdes teen Maart 2015. 

Om ŉ instaatstellende omgewing te 
skep wat die ontwikkeling van ouer 
persone bevorder en toegang tot 
maatskaplike-ontwikkelingsdienste 
van ŉ hoë gehalte verseker deur 
versorgingsteun en beskerming aan 
55 000 arm kwesbare ouer persone 
in die Wes-Kaap te verskaf teen 
Maart 2015. 

Verseker toegang tot maatskaplike-
welsynsdienste deur versorgingsteun 
en beskerming aan 33 395 arm en 
kwesbare ouer persone in die Wes-
Kaap te verskaf. 
 

Verseker toegang tot maatskaplike-
ontwikkelingsdienste van hoë gehalte deur 
sorg, steun en beskerming te verskaf aan 
37 146 arm en kwesbare ouer persone in 
die Wes-Kaap. 
 

Verseker toegang tot maatskaplike-
ontwikkelingsdienste van hoë gehalte 
deur sorg, steun en beskerming te 
verskaf aan 37 146 arm en kwesbare 
ouer persone in die Wes-Kaap. 
 

Verseker toegang tot maatskaplike-

ontwikkelingsdienste van hoë 

gehalte deur sorg, steun en 

beskerming te verskaf aan 25 944 

arm en kwesbare ouer persone in 

die Wes-Kaap teen Maart 2015. 

Verminder die omvang van 
terugvalling na misdaad teen Maart 
2015 aansienlik deur  
psigo-sosiale en statutêre dienste 

Verminder die omvang van 
terugvalling na misdaad aansienlik 
teen Maart 2015 deur psigo-sosiale en 
statutêre dienste te verskaf aan 

Verminder die omvang van terugvalling na 
misdaad teen Maart 2015 aansienlik deur 
psigo-sosiale en statutêre dienste te lewer 
aan 32 900 kinders en volwassenes wat met 

Verminder die omvang van terugvalling 

na misdaad teen Maart 2015 aansienlik 

deur psigo-sosiale en statutêre dienste 

te lewer aan 25 200 kinders en 

Verminder die omvang van 

terugvalling na en kwesbaarheid 

ten opsigte van misdaad deur teen 

Maart 2015 psigo-sosiale en 
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Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

te verskaf aan 40 000 kinders en 
volwassenes wat met die gereg 
gebots het, sowel as aan hulle 
families.  

40 000 kinders en volwassenes wat 
met die gereg gebots het. 

die gereg gebots het sowel as aan hulle 
families. 

volwassenes wat met die gereg gebots 

het sowel as aan hulle families. 

statutêre dienste vir kinder-, 

jeugdige en volwasse oortreders 

en slagoffers binne die kriminele 

regsproses aan 24 621 

begunstigdes te lewer. 

Om die voorsiening van 
geïntegreerde programme en 
dienste te fasiliteer om die regte, 
welsyn en sosio-ekonomiese 
bemagtiging van 35 000 mense met 
gestremdhede en hulle families te 
bevorder en om bewustheid by die 
breër gemeenskappe in die 
Provinsie te verhoog teen Maart 
2015. 

Om voorsiening van geïntegreerde 
programme en dienste te fasiliteer om 
die regte, welsyn en sosio-
ekonomiese bemagtiging van persone 
met gestremdhede en hulle families in 
die Provinsie te bevorder en om om 
115 000 mense teen Maart 2015 te 
bereik. 

Om die voorsiening van geïntegreerde 
programme en dienste te fasiliteer om die 
regte, welsyn en sosio-ekonomiese 
bemagtiging van persone met 
gestremdhede en hulle families in die 
Provinsie te bevorder en om 24 900 mense 
teen Maart 2015 te bereik.  

Om die voorsiening van geïntegreerde 

programme en dienste te fasiliteer om 

die regte, welsyn en sosio-ekonomiese 

bemagtiging van mense met 

gestremdhede en  hulle families in die 

Provinsie te bevorder en om 23 822 

mense teen Maart 2015 te bereik.  

Om die voorsiening van 

geïntegreerde programme en 

dienste te fasiliteer om die regte, 

welsyn en sosio-ekonomiese 

bemagtiging van mense met 

gestremdhede en hulle families in 

die Provinsie te bevorder en om 

44 647 mense teen Maart 2015 te 

bereik.  

Belê in en verseker 
hoëgehaltedienste aan kinders, met 
insluiting van dié wat versorging en 
beskerming nodig het, deur middel 
van die fasilitering van die 
voorsiening van ŉ kontinuum van 
dienste wat die welsyn van 97 000 
kinders en families bevorder teen 
Maart 2015. 

Belê in en verseker hoëgehaltedienste 
aan kinders, met insluiting van dié wat 
versorging en beskerming nodig het, 
deur middel van die fasilitering van ŉ 
kontinuum van dienste wat die welsyn 
van 182 000 kinders en families 
bevorder teen Maart 2015. 

Belê in en verseker hoëgehaltedienste aan 
kinders, met insluiting van dié wat 
versorging en beskerming nodig het, deur 
middel van die fasilitering van die 
voorsiening van ŉ kontinuum van dienste 
wat die welsyn van 120 424 kinders en 
families bevorder teen Maart 2015. 

Belê in en verseker hoëgehaltedienste 

aan kinders, met insluiting van dié wat 

versorging en beskerming nodig het, 

deur middel van die fasilitering van ŉ 

kontinuum van dienste wat die welsyn 

van 100 861 kinders en families 

bevorder teen Maart 2015. 

Belê in en verseker 

hoëgehaltedienste aan kinders, met 

insluiting van dié wat versorging en 

beskerming nodig het, deur middel 

van die fasilitering van die 

voorsiening van ŉ kontinuum van 

dienste wat die welsyn van 10 342 

kinders en families bevorder teen 

Maart 2015. 

Belê in en verseker hoëgehalte 

dienste vir vroeëkindontwikkeling 

en naskooldienste wat die 

veiligheid en ontwikkeling van 

89 500 kinders bevorder teen Maart 

2015. 

Belê in en verseker hoëgehalte 

dienste vir residensiële versorging 



119 

Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

aan 224 kinders wat versorging en 

beskerming nodig het teen Maart 

2015. 

Dra by tot die bemagtiging van 24 
000 slagoffers van huishoudelike 
geweld en verminder die risiko van 
seksuele en fisiese geweld deur 
teen Maart 2015 toegang tot ŉ 
kontinuum van dienste te verseker. 

Dra by tot die bemagtiging van 40 000 
slagoffers van huishoudelike geweld 
en verminder die risiko van seksuele 
en fisiese geweld deur teen Maart 
2015 toegang tot ŉ kontinuum van 
dienste te verseker. 

Dra by tot die bemagtiging van 20 500 
slagoffers van huishoudelike geweld en 
verminder die risiko van seksuele en fisiese 
geweld deur teen Maart 2015 toegang tot ŉ 
kontinuum van dienste te verseker. 

Dra by tot die bemagtiging van 17 100 

slagoffers van huishoudelike geweld en 

verminder die risiko van seksuele en 

fisiese geweld deur teen Maart 2015 

toegang tot ŉ kontinuum van dienste te 

verseker. 

Dra by tot die bemagtiging van 

17 566 slagoffers van 

huishoudelike geweld en verminder 

die risiko van seksuele en fisiese 

geweld deur toegang tot ŉ 

kontinuum van dienste te verseker 

en 17 566 slagoffers te bereik vir 

die jaar wat teen Maart 2015 

eindig. 

Om humanitêre verligting aan 
32 000 persone oral in die provinsie 
te verskaf om buitengewone lyding 
en rampgebeure te verlig teen 
2015.  

Om dienste vir die maatskaplike 
verligting van nood te lewer aan 
kinders en families wat daardeur 
geraak word. 

Om humanitêre verligting aan kwalifiserende 
persone te verskaf ten einde buitegewone 
lyding en die impak van rampgebeure te 
verlig teen Maart 2015. 

- Om toegang tot onmiddellike 
humanitêre verligting vir 
kwalifiserende persone te verskaf 
ten einde buitengewone lyding en 
die impak van rampgebeurtenis te 
verlig teen Maart 2015. 

Om programme vir psigo-sosiale 
steun en dienste aan 40 000 
kinders en families wat geïnfekteer 
is en geraak word te fasiliteer om 
die impak van MIV/vigs en ander 
verwante siektes teen Maart 2105 
te verminder. 

- ŉ Beleidsbesluit is geneem dat MIV/vigs-
intervensies en begrotings by die 
Kindersorg- en Beskermingsprogram 
geïntegreer sal word. 

- - 

Om familie- en 
gemeenskapsintervensies wat 
plaaslike maatskaplike kohesie 
bevorder te ondersteun en te 
versterk deur geïntegreerde en 
geteikende intervensies te verskaf 
wat fokus op die bou van veerkrag 
vir 82 641 families om sodoende 
hul lewensgehalte teen Maart 2015 
te verbeter. 

- Om familie- en gemeenskapsintervensies 
wat plaaslike maatskaplike kohesie 
bevorder te ondersteun en te versterk deur 
geïntegreerde en geteikende intervensies te 
verskaf wat fokus op die bou van veerkrag 
vir 61 050 families om sodoende hulle 
lewensgehalte teen Maart 2015 te verhoog. 

Om familie- en 

gemeenskapsintervensies wat plaaslike 

maatskaplike kohesie bevorder te 

ondersteun en te versterk deur 

geïntegreerde en geteikende 

intervensies te verskaf wat fokus op die 

bou van veerkrag vir 14 400 families om 

sodoende hulle lewensgehalte teen 

Maart 2015 te verhoog. 

Om familie- en 

gemeenskapsintervensies wat 

plaaslike maatskaplike kohesie 

bevorder te ondersteun en te 

versterk deur geïntegreerde en 

geteikende intervensies te verskaf 

wat fokus op die bou van veerkrag 

vir 23 090 families om sodoende 

hulle lewensgehalte teen Maart 
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Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

2015 te verhoog. 

 

Program 3 
 

Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

Verseker die ontwikkeling en 
implementering van ŉ 
verskeidenheid geïntegreerde 
jeugontwikkelingsdienste van hoë 
gehalte wat gemik is op 150 000 
jeugdiges wat in gevaar is, om 
sodoende positiewe leefstyle vir 
jeugdiges te beïnvloed sodat 
hulle teen Maart 2015 
verantwoordelike landsburgers 
kan word. 

Verseker die ontwikkeling en 
implementering van ŉ verskeidenheid 
geïntegreerde jeugontwikkelingdienste 
van hoë gehalte wat gemik is op 
12 000 wat in gevaar is om sodoende 
positiewe leefstyle te beïnvloed sodat 
die jeug teen Maart 2015 
verantwoordelike landsburgers kan 
word. 

Fasiliteer geleenthede vir die jeug om toegang 
te kry tot ŉ verskeidenheid 
maatskaplikeontwikkelingsdienste wat 
positiewe leefstyle en verantwoordelike 
burgerskap vir jongmense aanmoedig teen 
Maart 2015.  

- Fasiliteer geleenthede vir die jeug 

om toegang te kry tot ŉ 

verskeidenheid 

maatskaplikeontwikkelingsdienste 

wat positiewe leefstyle en 

verantwoordelike burgerskap vir 

jongmense teen Maart 2015 vir 

11 108 begunstigdes aanmoedig. 

Om inkomste, bates en vermoëns 
van families en gemeenskappe te 
verbeter deur die implementering 
van armoedeverligting, 
intervensies vir verligting wat 
fokus op inkomste- en 
voedselsekuriteit deur middel van 
ŉ benadering van volhoubare 
bestaan en maatskaplike 
entrepreneurskap teen 2015. 

Om inkomste, bates en vermoëns van 
families en gemeenskappe te verbeter 
om hulle voortbestaan te verbeter deur 
middel van die implementering van 
armoedeverligting, intervensies vir 
verligting en bemagtiging, wat fokus op 
inkomste- en voedselsekuriteit teen 
2015. 

Die bevordering van maatskaplike insluiting en 
armoedeverligting deur middel van tydelike 
geteikende voeding vir die mees kwesbares, 
sowel as om hulle te voorsien van 
geleenthede om toegang te kry tot die gepaste 
regeringsdienste. 
 
 
Die fokus van hierdie program het verskuif na 
die jeug en die program vir maatskaplike 
verligting.  

- 
 
 

Die bevordering van maatskaplike 

insluiting en armoedeverligting 

deur middel van tydelike 

geteikende voeding vir die mees 

kwesbares sowel as om hulle te 

voorsien van geleenthede om 

toegang te kry tot gepaste 

regeringsdienste teen Maart 2015 

vir 3 740 begunstigdes. 

Om ŉ volhoubare omgewing te 
skep vir 1 140 
diensleweringsorganisasies 
(organisasies sonder 
winsoogmerk) en om die 
kapasiteit van inheemse 
organisasies in die burgerlike 
samelewing (opkomende 
gemeenskapsgebaseerde 

Om die bestuur van 1 350 befondsde 
organisasies sonder winsoogmerk (wat 
krisisse het of wat in gevaar is) en 
geïdentifiseerde inheemse 
organisasies in die burgerlike 
samelewing teen Maart 2015 te 
versterk. 

Om die bestuur van 2 790  befondsde 
organisasies sonder winsoogmerk en 
geïdentifiseerde organisasies in die burgerlike 
samelewing (wat in krisisse is of in gevaar is) 
teen Maart 2015 te versterk. 

Om die bestuur van 1 290 befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk (wat 

in krisisse is en wat in gevaar is) en 

geïdentifiseerde inheemse organisasies 

in die burgerlike samelewing teen Maart 

2015 te versterk. 

Om die bestuur van 1 245 

befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk en geïdentifiseerde 

inheemse organisasies in die 

burgerlike samelewing (wat in 

krisisse is of wat in gevaar is) teen 

Maart 2015 te versterk. 
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Strategiese Doelwitte in 
Strategiese Plan  

2010-15 wat verander het 

Nuwe/Veranderde Strategiese 
Doelwitte in die JPP 2011/12 

Veranderinge in die JPP 2012/13 Veranderinge in die JPP 2013/14 Veranderinge in die JPP 2014/15 

organisasies) te bou teen Maart 
2015. 

Om inligting te verskaf vir die 
ontwikkeling van beleid, 
programme en strategie en vir die 
lewering van maatskaplike 
dienste deur middel van 
maatskaplike en 
bevolkingsnavorsing  
ten opsigte van maatskaplike 
ontwikkeling en 
bevolkingstendense teen Maart 
2015. 

- - - Bevolkingvoorspraak en 

kapasiteitsbou ten opsigte van 

demografiese en 

bevolkingstendense. 
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 BYLAE B: BESKRYWINGSTABELLE VIR TEGNIESE AANDUIDERS 

 
PROGRAM 1 - MH 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Provinsiale prestasie-aanduiders 

Aanduidertitel Vlak van bestuursprestasie met betrekking tot 

menslikehulpbronbeplanning. 

Kort definisie  

Doel/belangrikheid Kapasiteit in die vorm van skaars en kritiese vaardighede is noodsaaklik vir 

dienslewering wat in kliënte se behoeftes voorsien. 

Bron/insameling van data Programkantoor doen verslag oor die vlak van MH se vermoë wat via die 

Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie geassesseer is. 

Verslag ontleed en reaksie opgestel. 

Berekeningsmetode Volgens Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie-assessering. 

Databeperkings Moderators van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie kry nie 

toegang tot bewys van vermoë wat deur DMO ingedien is nie. 

Tipe aanduider Doeltreffendheid 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Verbetering in vermoë vanaf 2013-14 (geraamde vlak 3) 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Operasionele Bestuursteun 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Befondsingsbeperkings; vertraagde werwing as gevolg van blokkasies in 

die korporatiewedienssentrum. Verlig deur vroeë beplanning, 

stroombelyning van MH-prosesse en deurlopende kommunikasie met 

korporatiewedienssentrum volgens diensvlakooreenkoms. 

Aanduidertitel Getal opleidingsintervensies vir maatskaplike werk en beroepe wat met 

maatskaplike werk verband hou. 

Kort definisie Die aanduider verwys na die getal kredietdraende of nie-kredietdraende 

leerprogramme wat  gedurende die verslagtydperk vir professionele 

maatskaplikedienswerkers aangebied word (maatskaplike werkers, kinder- 

en jeugsorgwerkers, maatskaplike hulpwerkers, toesighouers oor 

maatskaplike werk, maatskaplikewerkbestuurders en 

gemeenskapsontwikkelingwerkers) deur interne en eksterne 

diensverskaffers. 

Doel/belangrikheid Om seker te maak dat deurlopende professionele ontwikkeling die 

standaard van maatskaplikewerkpraktyke verbeter. 

Bron/insameling van data Direkteur: OBS verskaf ŉ afskrif van die bywoningsregister van ŉ intervensie 

wat die datum en tipe intervensie aandui. 

Verslag oor getal intervensies gelewer. 

Berekeningsmetode Tel die getal opleidingsintervensies wat gedurende die verslagtydperk 

gelewer is. 

Databeperkings  

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Werklike getal intervensies in ooreenstemming met teiken 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Operasionele Bestuursteun 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die opleidingsgeleenthede dek moontlik nie die werklike behoeftes van 

die professionele maatskaplikedienswerkers nie, dus moet ontledings (op 

individuele beroeps- en organisatoriese vlak) jaarliks gedoen word. 
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Aanduidertitel Die getal personeellede neem toe van 1 910 tot 2 044 (befondsde 

goedgekeurde poste). 

Kort definisie Die aanduider monitor die mate waartoe die bloudruk vir 

modernisering/organisatoriese struktuur geïmplementeer word. 

Doel/belangrikheid Toename in diensleweringspersoneel is ‘n aanduider van die Departement 

se vermoë om in sy kliënte se behoefte te voorsien. 

Bron/insameling van data Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) verkry is.  

Verslag oor prestasies en afwykings van teikens. 

Berekeningsmetode Tel permanente personeellede in befondsde poste van PERSAL aan die 

einde van die verslagtydperk. 

Databeperkings Laat opdatering van PERSAL, aanstellings wat aan die gang is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal personeellede in ooreenstemming met teiken (± 5%). 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Operasionele Bestuursteun 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Vertraagde werwing, tekort aan kandidate met gepaste (veral skaars) 

vaardighede. Verminder deur verskillende metodes vir werwering en 

keuring te gebruik (bv. verskillende advertensiemedia) en stroombelyning 

van die MH-prosesse. 

Aanduidertitel Getal gegradueerde/voorgraadse interns. 

Kort definisie Aanstelling van studente/gegradueerdes as interns vir ervaringsleer vir tot 

12 maande sodat 5% van die diensstaat uit leerders/interns bestaan. 

Doel/belangrikheid Verskaf geleenthede vir ervaringsleer vir werklose jeugdiges. 

Bron/insameling van data Programkantoor verskaf verslae wat uit die MH-stesel (PERSAL) verkry is. 

Verslag geanaliseer en reaksie voorberei. 

Berekeningsmetode Tel elke intern wat gedurende die verslagtydperk aangestel is. 

Databeperkings Laat opdatering van PERSAL, aanstellings wat aan die gang is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal interns in ooreenstemming met teiken (± 5%). 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Operasionele Bestuursteun 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Geen fondse nie, vertraagde werwing. Word verminder deur vroeë 

beplanning en die stroombelyning van die MH-prosesse. 

Aanduidertitel Getal interns op die Premier se Program vir die Bevordering van die Jeug. 

Kort definisie Die aanstel van interns met matriek vir ervaringsleer vir tot 12 maande 

sodat 5% van die diensstaat uit  leerders/interns bestaan. 

Doel/belangrikheid Verskaf geleenthede vir ervaringsleer vir werklose jeugdiges. 

Bron/insameling van data Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) verkry is. 

Verslag ontleed en reaksie voorberei. 

Berekeningsmetode Tel elke intern wat gedurende die verslagtydperk aangestel is. 

Databeperkings Laat opdatering van PERSAL, aanstellings wat aan die gang is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal interns in ooreenstemming met teiken (± 5%). 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Operasionele Bestuursteun 

Risiko en vermindering Geen fondse nie, vertraagde werwing. Verminder deur vroeë beplanning 
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PROGRAM 1 – Finansies en Prestasiebestuur 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Provinsiale prestasie-aanduiders 

                                    
98 2012-13: 14 

van risiko (dienslewering) en stroombelyning van MH-prosesse. 

Aanduidertitel Skoon oudit jaarliks. 

Kort definisie Definieer die status en vlak van ouditverslag. 

Doel/belangrikheid Om te verseker dat alle inkomste, uitgawes, bates en laste van die 

Departement doeltreffend en doelmatig bestuur word. Om die gewenste 

prestaie/finansiële-oudituitkoms aan te dui. 

Bron/insameling van data Programkantoor verskaf finansiële state en openbaarmakingsnotas. 

Ouditeur-Generaal se verslag.  

Verslag ontleed en reaksie voorberei. 

Berekeningsmetode Geen databerekening nodig nie. Werklike beskikbaarheid van verslag. 

Databeperkings Nie-nakoming van departementele beleide en prosedures kan lei tot ŉ 

gekwalifiseerde verslag. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Ongekwalifiseerde oudit met aantal sake wat beklemtoon word, 

verminder98 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Hoof- Finansiële Beampte 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Risiko: Lewer ŉ ondoeltreffende finansiëlebestuursfunksie. 

Vermindering van risiko: verseker dat  finansiële stelsels toereikend en 

operasioneel is, beperk nie-nakoming tot die minimum. 

Aanduidertitel Vlak van bestuursprestasie in terme van voorsieningskettingbestuur 

(Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie en Hersieningsoorsig oor 

Korporatiewe Bestuur) 

Kort definisie VKB-vlak van finansiële vermoë het verbeter volgens die vereistes van die 

model vir die volwassenheid van finansiële bestuursvermoë 

(Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur), finansiële en statutêre 

verpligting word nagekom. 

Goed gedefinieerde en sterk interne prosesse, stelsels, beleid en struktuur 

om die institusionele doeltreffendheid en doelmatigheid van funksies te 

verhoog en om PSD 12 te ondersteun ten einde goeie bestuur te bevorder, 

dienslewering te versnel en om kliëntetevredenheid te verbeter 

(institusionalisering van VKB-funksies by Hoofkantoor en op streeksvlak). 

Versterking van verhoudings met verskaffers. 

Doel/belangrikheid Om nakoming en prestasiebestuur te verseker met reëlmatigheidsregime 

vir VKB en Batebestuur in terme van die Wet op Openbare Finansiële 

Bestuur, VKB-beleid en ander toepaslike voorskrifte. 

Om die voorsieningskettingbestuursvlak van finansiële vermoë te assesseer 

en te verbeter – plan van Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur 

geïmplementeer. 

Bron/insameling van data Voorsieningskettingbestuur en assesseringsverslag oor finansiële bestuur 

ten opsigte van bate besetuur voltooi deur Provinsiale Tesourie, Interne 

Oudit, verslae van die Ouditeur-Generaal en Assesseringsinstrument vir 

Bestuursprestasie (DPME). Verslag (verslae) ontleed en reaksie voorberei. 

Verseker data-integriteit en deursigtigheid in VKB-verslagdoening. 

Berekeningsmetode Assesseringsverslag van die Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur 

moet aansienlike verbeterings in die VKB en batebestuur bewys. 

Berekening sal gebaseer word op ŉ algemene assessering van VKB se 
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vermoëns ten opsigte van finansiële bestuur wat deur DPME gedoen is ten 

opsigte van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie-

assesseringsinstrument. 

Databeperkings Moderators van Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie sal 

bewysinligting aanvaar ten opsigte van gehalte, geldigheid, akkuraatheid 

en volledigheid.  

Assesseringsverslag van Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur word  

teen die sperdatum  deur Provinsiale Tesourie gefinaliseer. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie, vlak 3 of hoër 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Voorsieningskettingbestuur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Gebrek aan gestandaardiseerde VKB-verseistes wat uitvoering gee aan 

toereikende beheermaatreëls ten opsigte van nuwe VKB-ontwikkelings en 

strukturele uitdagings. Verminder risiko’s: implementeer provinsiale 

standardisering van VKB-vereistes en aanbeveling van die OO-intervensie 

om aandag te gee aan strukturele uitdagings. 

Verseker dat betroubare en tydige prestasie-inligting op ŉ kwartaallikse 

basis ingedien word. 

Aanduidertitel Vlak van bestuursprestasie met betrekking tot finansiële bestuur 

(Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie en Hersieningsoorsig oor 

Korporatiewe Bestuur). 

Kort definisie Om die vlak van finansiële vermoë te assesseer en te verbeter en om te 

verseker dat statutêre en regulatoriese verpligting  ten opsigte van 

Finansiële Bestuur nagekom word. 

Doel/belangrikheid Om die vlak van finansiële rekenpligtigheid van finansiële vermoë deur die 

volgende te verhoog: Hersien interne stelsels en beleide. Bring interne 

prosesse en stelsels in lyn om departemente se strategiese doelwitte te 

ondersteun om goeie bestuur te bevorder. 

Bron/insameling van data Programkantoor voorsien vordering volgens  Hersieningsoorsig oor 

Korporatiewe Bestuur wat bevindinge bevat volgens die interne oudit en 

verslae van die Ouditeur-Generaal. Verslag ontleed en regstellende 

stappe opgestel en opgeteken in die dokument van die Hersieningsoorsig 

oor Korporatiewe Bestuur (gewenste stand). 

Berekeningsmetode Berekeninge sal gebaseer word op ŉ algemene gradering deur Provinsiale 

Tesourie. 

Databeperkings Akkuraatheid van die Provinsiale Tesourie se Assesseringsverslag oor 

Finansiële Vermoë. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie, vlak 3 of hoër 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Finansies 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

 

Aanduidertitel Getal finansiespersoneel  met toepaslike tersiêre kwalifikasies. 

Kort definisie Hierdie aanduider definieer die mate waartoe finansiespesoneel in die 

departement sonder toepaslike tersiêre kwalifikasies, kwalifikasies verwerf. 

Doel/belangrikheid Om HFA-personeel te kapasiteer ten einde gepaste kwalifikasie vir 

doeltreffende finansiële bestuur te verseker. 

Bron/insameling van data Programbestuurder ontvang registers en verslae van 2 kolleges: Northlink 

en Boland.  
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PROGRAM 1 - M&E 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

2.2 Dienste aan Ouer Persone 

Strategiese prestasie-aanduider 

Verslag ontleed en reaksie voorberei. 

Berekeningsmetode Tel die getal personeellede wat aan die einde van die tydperk tersiêre 

kwalifikasies het (totaal, nie net personeellede wat onlangs gekwalifiseer 

het nie). 

Databeperkings Nie-opdatering van MH-rekords kan die geloofwaardigheid of 

betroubaarheid van data beïnvloed. 

Tipe aanduider Inset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal gekwalifseerde personeellede in ooreenstemming met plan ± 5%. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Hoof- Finansiële Beampte 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Personeel gaan moontlik nie voort met hulle studies nie, dus moet hulle 

ondersteuning ontvang. 

Aanduidertitel Vlak van bestuursprestasie met betrekking tot programprestasie-inligting 

(Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie-vlak). 

Kort definisie Om die vlak van prestasie-inligtingvermoë te assesseer en te verbeter. 

Doel/belangrikheid Om te verseker dat betroubare en tydige prestasie-inligting beskikbaar is 

om die neem van besigheidsbesluite te ondersteun. 

Bron/insameling van data Programkantoor verskaf vlak van prestasie-inligtingvermoë wat via die 

instrument vir die assessering van bestuursprestasie (Assesseringsinstrument 

vir Bestuursprestasie) geassesseer is en deur die Dpartement van die 

Premier gemodereer is.  

Verslag ontleed en reaksie opgestel. 

Berekeningsmetode Met betrekking tot Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie. 

Databeperkings Akkuraatheid en volledigheid van die inligting wat vir assessering ingedien 

is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie, vlak 3 of hoër. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Monitering en Evaluering. 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Verseker dat betroubare en tydige prestasie-inligting beskikbaar is om 

vordering te volg en om verwagtinge te stel. 

Aanduidertitel Getal kwesbare ouer persone met toegang tot 

maatskaplikeontwikkelingsdienste van hoë gehalte in die provinsie. 

Kort definisie Dit is die totale getal kliënte wat in die verslagtydperk van die volgende 

dienste voorsien is: 

- Getal ouer persone wat toegang kry tot befondsde residensiële fasiliteite 

- Getal ouer persone wat toegang kry tot gemeenskapsgebaseerde sorg- 

en ondersteuningsdienste 

- Getal ouer persone wat in bystandsfasiliteite en fasiliteite vir onafhanklike 

lewe wat deur die DMO befonds word, woon  

- Dienste met betrekking tot aktiewe veroudering wat deur organisasies 

sonder winsoogmerk gelewer word 

- Statutêre maatskaplikewerkdienste aan ouer persone wat deur 

organisasies sonder winsoogmerk gelewer word 

Doel/belangrikheid Om toegang tot maatskaplikeontwikkelingsdienste van hoë gehalte vir 

arm en kwesbare ouer persone te volg. 

Bron/insameling van data 1. Bevestigde getal begunstigdes wat dienste ontvang wat deur die 

volgende drie JPP-aanduiders beskryf word.  
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

 

2. (a) Befondsde organisasies sonder winsoogmerk voorsien aantal 

begunstigdes van dienste vir aktiewe veroudering, wat ondersteun word 

deur vorderingsverslae en registers met name, ID-nommers en 

handtekeninge.  

(b) Befondsde organisasies sonder winsoogmerk voorsien aantal 

begunstigdes van statutêre maatskaplikewerkdienste wat deur 

vorderingsverslae ondersteun word.  

Dit word deur die programkantore bevestig en volgens die register vir  

befondsde organisasies sonder winsoogmerk vir volledigheid gekontroleer. 

Berekeningsmetode Bereken die getal kliënte wat van die toepaslike dienste voorsien word. 

Databeperkings Onvolledige verslagdoening. Registers nie volledig ten opsigte van ID-

nommers, handtekeninge, ens. nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Totale getal kliënte wat dienste ontvang, is meer as 95% van die jaarlikse 

teiken van die JPP. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat gedoen moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal ouer persone wat toegang kry tot befondsde residensiële fasiliteite. 

Kort definisie Hierdie aanduider verwys na die getal ouer persone in befondsde 

residensiële fasiliteite op enige tydstip gedurende die verslagtydperk. 

Doel/belangrikheid Residensiële sorg maak voorsiening vir die versorging van onafhanklike 

persone, persone wat bystand ontvang en verswakte ouer persone. 

Bron/insameling van data Die jaarlikse teiken vir inwoners is ingesluit by die OBO wat met elke 

residensiële fasiliteit onderteken is. Elke fasiliteit dien vorderingsverslae en 

maandelikse registers in wat die name en ID-nommers van die inwoners 

insluit.  

Dit word deur die programkantore bekragtig, volgens ŉ regiser van  

befondsde organisasies sonder winsoogmerk vir volledigheid gekontroleer, 

en ŉ ontleding van die dienste wat gelewer is, word gedoen. 

Berekeningsmetode Tel die getal inwoners in elke fasiliteit aan die einde van elke maand in die 

verslagtydperk en bereken die gemiddeld vir die kwartaal. 

Databeperkings Sluit al die inwoners in die fasiliteit in – nie net dié wat gesubsideer word 

nie. 

Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag en tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Totale getal kliënte wat dienste ontvang, is meer as 95% van die 

kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Dit is die enigste diens in hierdie program wat verswakte bejaardes 

bystaan, maar dit tel nie en doen afsonderlik oor hulle verslag, of doen 

verslag oor die getal gesubsidieerde persone in die fasiliteit nie. 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 
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Aanduidertitel Getal ouer persone wat toegang kry tot gemeenskapsgebaseerde sorg- 

en ondersteuningsdienste. 

Kort definisie Hierdie aanduider verwys na die getal ouer persone wat dienste in 

gemeenskapsgebaseerde sorg- en ondersteuningsdienste ontvang, met 

insluiting van dienssentrums, klubs en diesnte wat deur TGGS gelewer 

word. 

Doel/belangrikheid Die aanduider weerspieël die mate waartoe ouer persone toegang kry tot 

gemeenskapsgebaseerde sorg- en ondersteuningsdienste. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en NFD in 

terme van die ondertekende OBO’s (vorderingsverslae, lidmaatskapslyste 

en bywoningsregisters by gemeenskapsgebaseerde dienste, met insluiting 

van name en ID-nommers van begunstigdes en dae bygewoon). Dit word 

deur die programkantoor bekragtig, volgens ŉ register van  befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk vir volledigheid gekontroleer, en die 

dienste wat gelewer is, word ontleed. 

Berekeningsmetode Tel die getal kliënte wat die gemeenskapsgebaseerde sentrum op een of 

ander tydstip in elke afsonderlike maand van die verslagtydperk 

bygewoon het en bereken die gemiddeld vir die kwartaal. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag en tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Totale getal kliënte wat dienste ontvang, is meer as 95% van die 

kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. Organisasies wat dit nie nakom nie, kan na IKB 

verwys word vir ondersteuning. 

Aanduidertitel Getal ouer persone wat toegang kry tot bystandsfasiliteite en fasiliteite vir 

ŉ onafhanklike lewe wat deur die DMO befonds word. 

Kort definisie Hierdie aanduider verwys na die getal ouer persone wat woon in huise 

met bystansfasiliteite en onafhanklike lewe wat deur die DMO befonds 

word vir arm en kwesbare ouer persone wat nie aan die vereistes vir 24-

uur-residensiële fasiliteite voldoen nie. 

Doel/belangrikheid Verseker die die vermeerdering van fasiliteite vir bystand en onafhanklike 

lewe vir ouer persone as ŉ alternatief tot 24-uur- residensiële fasiliteite. 

Bron/insameling van data Die jaarlikse teiken vir inwoners word ingesluit by die OBO wat met elke 

bystandsfasiliteit ondertreken word. Elke fasiliteit dien vorderingsverslae en 

maandelikse registers in wat die name en ID-nommers van die inwoners 

insluit. 

Dit word deur die programkantore bekragtig, volgens ŉ register van 

befondsde organsisasies sonder winsoogmerk vir volledigheid 

gekontroleer, en die dienste wat gelewer is, word ontleed. 

Berekeningsmetode Tel die getal inwoners in elke fasiliteit aan die einde van elke maand in die 

verslagtydperk en bereken die gemiddeld vir die kwartaal. 

Databeperkings Sluit al die inwoners in die fasiliteit in – nie net dié wat gesubsideer word 

nie. 

Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag en tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 
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Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Totale getal kliënte wat dienste ontvang, is meer as 95% van jaarlikse JPP-

teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Prestasie-aanduider vir 

strategiese doelwit 

Getal mense met gestremdhede, hulle families/versorgers wat toegang 

kry tot ontwikkelings-maatskaplikewelsynsidenste 

Kort definisie Doen verslag oor die getal persone met gestremdhede, hulle 

families/versorgers wat in die verslagtydperk toegang kry tot die volgende 

dienste:  

befondsde residensiële fasiliteite 

befondsde beskermde werkswinkels 

DMO-befondse gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme 

DMO-befondsde gespesialiseerde ondersteuningsdienste deur OSW’s 

Doel/belangrikheid Doen verslag oor die getal mense met gestremdhede, hulle 

families/versorgers wat toegang kry tot ontwikkelings-

maatskaplikewelsynsdienste in die provinsie. 

Bron/versameling van 

data 

Programkantoor verskaf bevestigde data vir die volgende dienste 

gedurende die verslagtydperk: 

Getal persone met gestremdhede in befondsde residensiële fasiliteite. 

Getal persone met gestremdhede wat toegang kry tot dienste in 

befondsde beskermde werkswinkels. 

Getal kliënte met gestremdhede in DMO-befondsde 

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme. 

Getal mense wat toegang kry tot DMO-befondsde gespesialiseerde 

steundienste deur OSW’s. 

Berekeningsmetode M&E-kantoor tel die bogenoemde getalle bymekaar 

Databeperkings Nie beskikbaar nie 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Reporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte wat dienste ontvang, is meer as 95% van die teiken 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Nie beskikbaar nie 

Aanduidertitel Getal persone met gestremdhede in befondsde residensiële fasiliteite. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal DMO-gesubsidieerde persone met 

gestremdhede in residensiële fasiliteite gedurende die verslagtydperk. 

Doel/belangrikheid Om voorsiening van resiëdensiële sorgdienste te verseker vir die 

beskerming, ondersteuning, stimulering en rehabilitasie van persone met 

gestremdhede wat as gevolg van die aard van ongeskiktheid en 

maatskaplike situasie versorging nodig het. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Ondertekende register van  inwoners wat gesubsidieer is (met insluiting 

van name en identiteitsnommers) in DMO-befondsde residensiële fasiliteit.  

Kontroleer volgens register van befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk.  
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Ontleed en doen verslag oor die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal persone met gestremdhede wat deur die Departement van 

Maatskaplike Ontwikkeling ondersteun word in die fasiliteit aan die einde 

van elke verslagtydperk (30 Junie 2014, 30 September 2014, 31 Desember 

2014, 31 Maart 2015). 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords, veral om seker te maak dat slegs gesubsidieerde 

inwoners getel word. 

(Die sektoraanduider impliseer dat alle mense in die fasiliteit getel word, 

maar dit is nie in ooreenstemming met ons praktyk nie, aangesien ons 

mense befonds en nie fasiliteite nie). Register van begunstigdes sluit nie 

geslag en tipe ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes bereik kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens ± 5%. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal persone met gestremdhede wat toegang kry tot dienste in 

befondsde beskermde werkswinkels. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal persone met gestremdhede wat  gedurende 

die verslagtydperk begunstigdes is van dienste by befondsde beskermde 

werkswinkels. 

Doel/belangrikheid Om die voorsiening van geïntegreerde sosio-ekonomiese steundienste te 

verseker wat eiewaarde, vaardigheidsontwikkeling, entrepreneurskap en 

blootstelling aan die wêreld van werk bevorder.  

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Ondertekende register van persone met gestremdhede (met insluiting van 

name en identiteitsnommers)  wat toegang kry tot dienste in DMO-

befondsde beskermde werkswinkels.  

Kontroleer volgens register van befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwantiteit van dienste wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal persone met gestremdhede wat voordeel trek uit dienste wat 

in ŉ beskermde werkswinkel aangebied op enige tydstip gedurende die 

verslagtydperk. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes bereik kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens ± 5%. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 
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Aanduidertitel Getal persone met gestremdhede in DMO-befondsde 

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme. 

Kort definisie Getal DMO-gesubsidieerde mense (kinders en/of volwassenes met 

gestremdhede) wat  gedurende die verslagtydperk toegang kry tot 

dienste in DMO-befondsde dagsorgprogramme. 

Doel/belangrikheid Om die voorsiening van dagsorgprogramme en dienste wat die regte en 

welsyn van  

persone met gestremdhede in hulle gemeenskappe bevorder, te verseker. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Registers van DMO-gesubsidieerde begunstigdes van 

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme, insluitend name en ID-

nommers.  

Vorderingsverslae van gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme.  

Kontroleer volgens register van befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwantiteit van dienste wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal persone met gestremdhede (kinders/volwassenes) wat deur 

die Departement gesubsideer word en wat toegang kry tot dienste in  

gemeenskapsgebaseerde dagsorgprogramme op enige tydstip in die 

verslagtydperk. 

Databeperkings Akkuraatheid van inligting hang af van die verslae wat ingedien is deur 

befondsde organisasies sonder winsoogmerk, veral om seker te maak dat 

slegs gesubsidieerde begunstigdes getel word. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes bereik kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens ± 5%. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal mense wat toegang kry tot DMO-befondsde gespesialiseerde 

steundienste deur organisasies sonder winsoogmerk. 

Kort definisie Getal mense (persone met gestremdhede, hulle families/versorgers, 

gemeenskapslede) wat toegang kry tot  gespesialiseerde dienste ten 

opsigte van ongeskiktheid wat deur DMO-befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk gelewer word op die gebied van die lewering van dienste vir 

mense met gestremdhede. 

Gespesialiseerde ongeskiktheidsdienste sluit die volgende in: 

Ongeskiktheidspesifieke opvoedkundige 

werkswinkels/opleidingsprogramme/praatjies (met uitsluiting van 

radio/gedrukte media); gevallewerk; groepwerk; respytsorgdienste, 

ontspanningsaktiwiteite, mentorskapsprogramme, 

ondersteuningsprogramme, kapasiteitsbou van versorgers. 

Doel/belangrikheid Om die voorsiening van ongeskiktheidspesifieke 

ondersteuningsprogramme/dienste wat die regte en welsyn van presone 

met gestremdhede/families/versorgers bevorder, te verseker. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Ondertekende registers van mense wat voordeel getrek het uit 

opvoedkundige werkswinkels/opleidingsprogramme/praatjies; groepwerk, 

kapasiteitsbouprogramme, ontspanningsaktiwiteite, 

mentorskapsprogramme. 

Innameregisters vir gevallewerk, wat verwys na gevallelêers.  

Kontroleer volgens register van befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk en dienste wat in die onderskeie OBO’s gespesifiseer word. 
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2.5 Maatskaplike Verligting 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

 

Ontleed en doen verslag oor kwantiteit van dienste wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal persone wat  in die verslagtydperk voordeel getrek het uit die 

gespesialiseerde steundienste. Daar is ŉ begin en einde, maar die tydperk 

hang af van die aard van intervensie. 

Databeperkings Akkuraatheid van inligting hang af van die verslae wat ingedien is deur 

befondsde organisasies sonder winsoogmerk. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes wat kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens bereik, is ± 

5%. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en aksies wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal persone wat dienste vir die maatskaplike verligting van nood 

ontvang. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die geraamde getal persone wat 

voordeel trek uit dienste vir  maatskaplike verligting van nood  wat 

gelewer wrod aan huishoudings wat deur die streeks- en plaaslike kantore 

van DMO geïdentifiseer word as huishoudings wat humanitêre verligting 

nodig het en wat aan die kwalifiseringskriteria voldoen en voordele van 

SAMSA ontvang. 

Doel/belangrikheid Hierdie projek voorsien humanitêre en/or finansiële hulp aan families wat 

lyding ervaar. 

Bron/insameling van data Bekragtigde data van die programkantoor in verband met die getal 

huishoudings wat voordele vir buitengewone lyding ontvang en die getal 

brandslagoffers wat dienste vir die maatskaplike verligting van nood 

ontvang. 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde getal begunstigdes (een per huishouding) wat MVN-

voordeel vir buitenwone lyding ontvang en vermenigvuldig met 4 om die 

geraamde getal persone wat bevoordeel word, te bereken. (Hierdie getal 

is die gemiddelde getal begunstigdes per huishouding wat deur SAMSA 

gebruik word).  

Tel die bekragtigde getal slagoffers van brandrampe by wat dienste vir 

maatskaplike verligting van nood ontvang. 

Databeperkings Mense wat deur DMO verwys word, kwalifiseer moontlik nie almal vir die 

voordeel met betrekking tot SAMSA-kriteria nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Dit is moeilik om hierdie aanduider te projekteer aangesien dit afhang van 

die getal kwalifiserende ontvangers, sowel as van SAMSA se reaksie op 

hierdie behoeftes. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Gereelde vergaderings sal met SAMSA en Streekskantore gehou word om 

diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder te identifseer, veral ten opsigte van die laat betaling van 

toelaes, en nie-kwalifiserende begunstigdes. 
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Aanduidertitel Getal huishoudings wat voordeel vir buitengewone lyding ontvang. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die getal  begunstigdes (een per 

huishouding) wat deur DMO se streeks- en plaaslike kantore geïdentifiseer 

word as mense wat humaniêre verligting nodig het om buitengewone 

lyding te verlig en wat aan die kwalifiseringskriteria voldoen en voordele 

van SAMSA ontvang. 

Doel/belangrikheid Hierdie projek voorsien  humanitêre/finansiële bystand aan families wat 

probleme in hul lewens ondervind. 

Bron/insameling van data SAMSA voorsien inligting aan die DMO-programkantoor:  

- Betalingsrekonsiliasie vir kontantbelatings  

- Register van mense (een per huishouding) wat voedselbewys of 

voedselpakkies ontvang  

Rekonsiliasies en registers sal die naam, ID-nommer en adres van 

begunstigde en die bedrag en datum van die voordeel insluit. 

Die programkantoor sal die kwalifiteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is ontleed en daaroor verslag doen. 

Berekeningsmetode Tel die getal begunstigdes (een per huishouding) wat  gedurende die 

verslagtydperk MVN-voordeel van SAMSA ontvang.  

Databeperkings Mense wat deur DMO verwys word, kwalifiseer moontlik nie almal vir die 

voordeel met betrekking tot SAMSA kriteria nie 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Dit is moeilik om hierdie aanduider te projekteer, aangesien dit van SAMSA 

se begroting vir maatskaplike verligting afhang. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Gereelde vergaderings met SAMSA en Streekskantore sal gehou word om 

diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer, veral ten opsigte van die laat betaling van 

toelaes, en nie-kwalifiserende begunstigdes. 

Aanduidertitel Getal slagoffers van brandrampe wat dienste vir maatskaplike verligting 

van nood ontvang. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die getal  begunstigdes (een per 

huishouding) wat voordele vir die maatskaplike verligting nood van SAMSA 

ontvang om die impak van brandrampe op hul lewens te verlig. 

Doel/belangrikheid Hierdie projek voorsien humanitêre bystand, voeding waar lewensvatbaar 

en psigo-sosiale berading aan persone wat deur rampe geraak word. 

Bron/insameling van data SAMSA verskaf inligting aan die DMO-programkantoor:  

- Betalingsrekonsiliasie van vir kontantbetalings  

- Register van mense (een per huishouding) wat voedselbewyse of 

voedselpakkies ontvang.  

Rekonsiliasies en registers sal die naam, ID-nommer en adres van die 

begunstigde en die bedrag en datum van die voordeel insluit.   

Die programkantoor sal die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewers is ontleed en daaroor verslag doen. 

Berekeningsmetode Tel die getal begunstigdes (een per huishouding) wat gedurende die 

verslagtydperk MVN-voordele van SAMSA ontvang en vermenigvuldig met 

4 om die geraamde getal slagoffers wat bevoordeel word, te bepaal. 

(Hierdie getal is die gemiddelde getal begunstigdes per huishouding wat 

deur SAMSA gebruik word.) 

Databeperkings Mense wat deur DMO verwys is, kwalifiseer moontlik nie almal vir die 

voordeel in terme van SAMSA-kriteria nie.  

Tel nie die getal mense wat deur vloede geraak word nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 
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3.2 Sorg en dienste vir families 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie 

 

Dit is moeilik om projeksies vir hierdie aanduider te maak, want dit hang af 

van die getal brandrampe sowel as van SAMSA se reaksie op 

noodverligting. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Gereelde vergaderings met SAMSA en Streekskantore sal gehou word om 

diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder te identifiseer, veral ten opsigte van die laat betaling van 

toelaes en nie-kwalifiserende begunstigdes. 

Aanduidertitel Die getal families wat toegang kry tot 

ontwikkelingsmaatskaplikewelsynsdienste wat families en gemeenskappe 

versterk. 

Kort definisie Totale getal families wat toegang kry tot dienste om families en 

gemeenskappe te versterk en om maatskaplike kohesie uit te bou. 

Doel/belangrikheid Geïntegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van 

veerkragtige families fokus. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en voorsien NFD en ondersteunde dokumente.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel  die getal begunstigdes wat die volgende dienste ontvang op: 

- Getal families wat deelneem aan dienste vir die bewaring van families 

- Getal familielede wat met hul families herenig is 

- Getal families wat aan ouerskapsprogramme deelneem 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal families is meer as 80% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om die kwantiteit en kwaliteit van dienslewering sowel as 

verslagdoeningsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal families wat aan programme vir die bewaring van families 

deelneem. 

Kort definisie Dienste vir die bewaring van families verwys na alle dienste en programme 

wat daarop gemik is om families te bewaar ten te versterk, met insluiting 

van familieberading, berading vir paartjies/huweliksberading, 

familieterapie, programme vir huweliksvoorbereiding en verryking, sowel as 

bemiddelingsdienste soos egskeidingsbemiddeling en groepskonferensies 

vir families. 

Doel/belangrikheid Om die uitset van spesifieke intervensies wat die uiteindelike doel het om 

families te bewaar, te volg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en voorsien NFD en ondersteunende dokumente:  

OSW-registers van families wat in die verslagtydperk tot programme vir die 

bewaring van families toegelaat is en (waar van toepassing) verwysing na 

saaklêernommers. 

Kontroleer volledigheid teenoor ŉ register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk en insette wat van alle streke ontvang is. 
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Programkantoor sal die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat gelewer is 

ontleed en daaroor verslag doen. 

Berekeningsmetode Tel die getal families (as ŉ eenheid) en nie individuele familielede wat 

voordeel trek uit die dienste nie. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords: die aanduider sal bespreek word en werkswinkels 

sal daaroor gehou word met diegene wat daaroor verslag doen. 

Tel slegs toelatings om te voorkom dat persone dubbel getel word indien 

die program oor meer as een verslagtydperk strek. Registers van 

begunstigdes sluit nie geslag en tipe gestremdheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal families is meer as 80% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Familiebewaring is ŉ breë term en die aard van dienste kan omvattend 

wees. Die bestek van programme vir die bewaring van families sal 

afgebaken word in ooreenstemming met die Witskrif oor Families in SA. ŉ 

Spesifieke uitkomsgebaseerde moniteringsraamwerk sal opgestel word in 

ooreenstemming met die norme en standaarde vir families. 

Aanduidertitel Getal familielede wat met hul families herenig is (skuilings vir hawelose 

volwassenes). 

Kort definisie Familielede wat van hulle families geskei was en weer deur middel van 

herenigingsdienste met hulle herenig is. Hierdie diens geskied hoofskaalik 

by skuilings vir hawelose volwassenes. 

Doel/belangrikheid 

 

Om die uitset van die spesifieke intervensie by skuilings vir hawelose 

volwassenes, wat op hereniging van familielede met hul families fokus, te 

volg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en voorsien 

NFD en ondersteunende dokumente: Herenigingsregisters wat na 

gevallelêers verwys. 

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal familielede wat in die herenigingsregisters gelys word. 

Databeperkings Hierdie aanduider sluit kinders uit wat met hulle families herenig is as 

gevolg van statutêre plasings buite die huis. Registers van begunstigdes 

sluit nie geslag en tipe gestremdheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal families is meer as 80% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs. 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Hawelose volwassenes is geneig om onafhanklike lewens te lei en om nie 

noodwendig met hulle oorspronklike families herenig te word nie. 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om die kwantiteit en kwaliteit van dienslewering te monitor en om 

probleme en stappe wat geneem moet word om risiko te verminder, aan 

te meld. 

Aanduidertitel Getal families wat aan ouerskapsprogramme deelneem. 

Kort definisie Dit is die totale getal families wat aan ouerskapsprogramme deelneem. 

Ouerskapsprogramme kan breedweg gedefinieer word as formele 

intervensies wat ontwerp is om ouer-kind-interaksie te fasiliteer en om ouers 
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Provinsiale prestasie-aanduider 

 

 

 

toe te rus met die nodige vaardighede om hulle ouerskapsrol te vervul. 

Hierdie aanduider sluit eenmalige gesprekke oor ouerskap en versorging 

uit. 

Doel/belangrikheid Om die uitset van die spesifieke intervensie wat op die verbetering van 

ouerskap en versorgingsvaardighede van families fokus te volg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en voorsien NFD en ondersteunende dokumente – registers van 

families wat ouerskapsprogramme voltooi.  

Kontroleer volledigheid volgens: 

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

- inset van alle streke. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal families wat  in die verslagtydperk ŉ ouerskapsprogram 

voltooi  het. 

Databeperkings Slegs die getal families wat die program voltooi het, moet getel word. 

Registers van begunstigdes sluit nie geslag en tipe ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal families is meer as 80% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Eksterne invloede, bv. werkloosheid, middelmisbruik kan moontlik ŉ 

negatiewe impak hê op die verlangde uitkoms. Kwartaallikse 

vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word om die 

kwantiteit en kwaliteit van dienslewering te identifiseer en om probleme en 

stappe wat geneem moet word om risiko te verminder, aan te meld. 

Aanduidertitel Getal beddens wat in skuilings vir hawelose volwassenes deur die staat 

gesubsidieer word. 

Kort definisie Dit is die totale getal beddens wat deur DMO gesubsidieer word en wat vir 

ŉ verslagtydperk befonds is. 

Doel/belangrikheid Om ondersteuning te gee aan kwesbare hawelose volwassenes. 

Bron/insameling van data Vorderingsverslae word deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

ingedien.  

Provinsiale register van organisasies wat skuiling bied aan hawelose 

volwassenes en die getal beddens wat uit die subsidie-eenheid 

gesubsidieer word.  

Kontroleer volledigheid volgens: 

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk. 

Ontleed vorderingsverslae van organisasies sonder winsoogmerk en doen 

verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal beddes wat in die verslagtydperk gesubsidieer is. 

Databeperkings Die aanduider meet nie die benuttingskoers van die beddens nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal beddens in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae sal gemonitor word om kwantiteit en 

kwaliteit van dienslewering te monitor en om probleme en stappe wat 

neem gaan word om risiko te verminder aan te meld. 
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3.3 Kindersorg en -beskerming 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Sektorprestasie-aanduider 

Aanduidertitel Getal kinders en families in die provinsie wat toegang kry tot versorgings- 

en beskermingsdienste. 

Kort definisie Dit sluit al die kinders en families in aan wie die DMO en sy befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk dienste lewer. 

Doel/belangrikheid Om die voorsiening van ‘n kontinuum van dienste wat die welsyn van 

kinders bevorder en die veerkrag van families bou om hulle kinders te 

versorg en te beskerm, te volg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en handig NFD in. 

Berekeningsmetode Tel die getal kliënte aan wie die volgende dienste gedurende die 

verslagtydperk gelewer is bymekaar: 

- Getal kinders in pleegsorg geplaas 

- Getal kinders herenig met hul families of alternatiewe versorgers 

- Getal ouers en versorgers wat oueropvoedings- en opleidingsprogramme 

ondergaan het 

- Getal kinders wat kwesbaar gemaak is deur MIV en vigs, siektes en 

beserings en wat toegang kry tot steundienste 

 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie beskikbaar nie 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 

Aanduidertitel Getal kinders in pleegsorg geplaas. 

Kort definisie Doen verslag oor die totale getal kinders in pleegsorg geplaas in daardie 

kwartaal, deur die regering en en befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk. 

Doel/belangrikheid Verseker dat kinders toegang het tot ŉ alternatiewe veilige omgewing 

waar hulle kan groei en ontwikkel. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Pleegsorgregister vir elke organisasie en streek met saaklêernommers wat 

geldige hofbevele en plasings vir daardie kwartaal bevestig.  

Die register sal onderteken en gedateer wees en die naam en pos van die 

persoon wat dit onderteken het, aandui. (Die geldige hofbevel moet 

geliasseer word en deur die organisasie bewaar word.)  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- insette van alle streke (die program sal nie in staat wees om dit te verskaf 

nie) 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat in die verslagtydperk (kwartaal) in pleegsorg 

geplaas is. 

Databeperkings Volledige en betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 
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Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Hofbevele wat verstryk het en wat plasings ongeldig maak, is ŉ risiko vir 

dienslewering. Geïnstitusionaliseerde kwartaallikse kontak met 

maatskaplikewerkbestuurders, kwartaallikse vorderingsverslae en nie-

finansiële data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe 

wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kinders herenig met hul families of alternatiewe versorgers. 

Kort definisie Rapporteer die getal kinders wat deur die Kinderhof in statutêre sorg weg 

van hulle families geplaas is en deur intervensie deur die DMO en 

befondsde OSW’s weer in hulle families of oorspronklike gemeenskappe 

geplaas is. Dit sluit kinders uit wat uit pleegsorg ontslaan is omdat hulle 

hulle die ouderdom van 18 jaar bereik het (artikel 176 (1) van die 

Kinderwet). 

Doel/belangrikheid Om beplanning in verband met permanensie vir kinders te bevorder om 

sodoende seker te maak dat hulle in lewenslange verhoudings binne hulle 

families en/of oorspronlike gemeenskappe geplaas word. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Register van kinders wat met families of alternatiewe versorgers herenig is, 

met kind se voorletters, lêerverwysingsnommer wat die datum aandui toe 

hierdie kennisgewing uitgereik is. Die register sal ŉ naam, handtekening, 

pos van die persoon in die organisasie wat die register onderteken het, 

sowel as die datum waarop dit onderteken is, bevat. (Die kennisgewing 

van ontslag is ŉ brondokument wat by die organisasie op lêer gehou moet 

word.) 

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- insette van alle streke. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal ontslagkennisgewings in die register wat gedurende die 

verslagtydperk uitgereik is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords, veral om te verseker dat “verlof” (artikel 168 van die 

Wet) of “voorwaardelike oorplasing” (artikel 174 van die Wet) nie per 

ongeluk getel word nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Net die streekskantore is gedelegeer om die Kennisgewing van 

Ontslagbevele uit te reik en daar is merkbare vertragings met die uitreiking 

van sodanige bevele om die kinders se ontslag te bevestig en te 

bekragtig. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal 

gemonitor word om beskikbaarheid van bewys te verseker. 

Aanduidertitel Getal ouers en versorgers wat oueropvoedings- en opleidingsprogramme 

voltooi het. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal ouers en versorgers van die kinders wat as 

gevolg van ŉ statutêre proses reeds in die kinderbeskermingstelsel is wat 

oueropvoedings- en opleidingsprogramme wat deur  befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk en DMO se eie dienste verskaf word, 

voltooi het. 
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Doel/belangrikheid  

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Bywoningsregisters wat ŉ kwartaallikse opleidingsprogram, met name van 

die ouers wat oueropvoedings- en opleidingsprogramme voltooi het, 

insluit. Die register sal ŉ naam, handtekening, pos van persoon in die 

organisasie wat die register onderteken het en die datum waarop dit 

onderteken is, insluit. (Die register wat deur die deelnemers ondersteken is, 

is ŉ brondokument wat by die organisasie op lêer gehou sal word.)  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- inset van alle streke (die program sal nie in staat wees om dit te verskaf 

nie) 

Ontleed en doen verslag oor die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die werklike getal ouers en versorgers van kinders wat as gevolg van ŉ 

statutêre proses reeds in die kinderbeskermingstelsel is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

opleidingsrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die geteikende ouers het dikwels lae motiveringsvlakke om die opleiding 

by te woon en meer tyd is nodig om te beplan, te werf en om hulle te 

motiveer en dit sal waarskynlik ŉ invloed hê op die beplande teikens. Die 

teikens vir hierdie boekjaar is verlaag om ŉ meer realistiese teiken te kry 

met die oog op die genoemde uitdaging. Kwartaallikse vorderingsverslae 

en nie-finansiële data sal gemonitor word om vordering daarvan te 

identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kinders wat kwesbaar gemaak is deur MIV en vigs, siektes en 

beserings, en wat toegang kry tot steundienste. 

Kort definisie Verwys na die getal kwesbare kinders wat voordeel trek uit psigologiese 

ondersteuningggroepe wat deur befondse organsisasies sonder 

winsoogmerk bedryf wrod. Dit verskil van die nasionale aanduider 

aangesien dit ŉ breër definisie van die kinders (kliënte) wat van dienste 

voorsien word, insluit. 

Doel/belangrikheid Stel kinders in staat om kwessies rakende verlies en smart beter te hanteer. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en voorsien 

NFD en ondersteunende dokumente:  

Bywoningsregisters met name van kinders wat toegang kry tot die 

psigologiese steungroepdienste per kwartaal en verslae oor groepe vir 

psigologiese ondersteuning. Die register sal ŉ naam, handtekening, pos 

van die persoon in die organisasie wat die register onderteken het sowel 

as die datum waarop dit onderteken is bevat. (Die register wat deur die 

deelnemers onderteken is, is ŉ brondokument wat by die organisasie op 

lêer gehou sal word.)  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat  gedurende die verslagtydperk nuut by groepe vir 

psigologeise ondersteuning ingeskryf is. 

Databeperkings Waninterpretasie van aanduider wat meebring dat die totale getal van 

alle kinders in die program eerder as net dié in die groepe vir psigologiese 

ondersteuning ingesluit word. 

Dubbele tel van kinders wat oor meer as een verslagtydperk ondersteun 
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3.4 VKO en gedeeltelike sorg 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Sektorprestasie-aanduider 

word. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kinders in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme te identifiseer waaraan aandag gegee sal 

word deur deurlopende betrokkenheid by befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk. 

Aanduidertitel Getal kinders in die Provinsie wat toegang kry tot dienste vir gedeeltelike 

sorg. 

Kort definisie Hierdie aanduider verwys na die totale getal kinders wat by befondsde 

fasiliteite vir gedeeltelike sorg ingeskryf is (VKO en naskoolsorg). 

Doel/belangrikheid Om ŉ koesterende, versorgende en veilige omgewing vir kinders te verskaf 

om te ontwikkel en om in staat te wees om te leer. 

Bron/insameling van data Vorderingsverslae en NFD verkry van Bylae A soos verskaf deur befondsde 

fasiliteite (organisasies sonder winsoogmerk) (kontroleer volgens register 

van befondsde fasiliteite). 

Berekeningsmetode Tel werklike getal kinders ingeskryf by VKO-fasiliteite en fasiliteite vir 

naskoolsorg (Bylae A) 

Databeperkings Registers nie akkuraat op datum gehou nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Ja 

Gewenste prestasie Bereik meer as 95% van die teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae sal gemonitor word om probleme met 

dienslewering te identifiseer en probleme sal deur die programkantoor 

opgevolg word. 

Aanduidertitel Getal kinders wat toegang kry tot befondsde dienste vir 

vroeëkindontwikkeling. 

Kort definisie Getal kinders wat toegang kry tot geregistreerde en befondsde 

vroeëkindontwikkeling by fasiliteite en tuis- en gemeenskapsgebaseerde 

VKO-programme en fasiliteite. 

Doel/belangrikheid Om te verseker dat alle kinders toegang het tot holistiese geregistreerde 

vroeëkindontwikkeling/programme vir gedeeltelike sorg en fasiliteite van ŉ 

hoë gehalte. 

Bron/insameling van data Dienste word gelewer deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

wat besteaan uit befondsde VKO-fasiliteite en befondsde VKO-

diensverskaffers.  

1) Vir VKO-fasiliteite: Jaarlikse toelatingsregisters (Bylae A) sal aan die 

begin van elke jaar ingedien word. 

2) VKO-diensverskaffers wat tuis- en gemeenskapsgebaseerde VKO-

programme ondersteun, dien kwartaallikse verslae in, wat ŉ opsomming 

van veldwerkers per streek en die getal kinders wat deur elkeen gesien en 

ondersteun is, insluit.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Totaal: 

1)  die getal kinders op VKO-fasiliteite se Bylae A (van die begin van die 

jaar af)  

2) die getal kinders wat deur OSW-veldwerkers ondersteun is uit die 

vorderingsverslae. 

Databeperkings Volledige en betroubare prestasiedata hang af van die registrasie van 

VKO-programme, en die akkuraatheid en volledigheid van hulle rekords.  

Vir VKO-fasiliteite tel ons net die getal kinders wat aan die begin van die 

jaar geregistreer is, maar dit is ŉ lae risiko aangesien dit die basis vir 

befondsing is en die getal kinders verander nie beduidend gedurende die 

jaar nie.  

Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Prestasie is meer as 95% van die teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Brei opleiding uit na VKO-dienste om te verseker dat programme 

geregistreer is. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal 

gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem 

moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal geregistreerde fasiliteite vir gedeeltelike sorg. 

Kort definisie Befondsde en nie-befondsde fasliteite vir gedeeltelike sorg wat 

programme vir vroeëkindontwikkeling en dienste vir naskoolsorg lewer, 

word geregistreer. 

Doel/belangrikheid Om te verseker dat alle geregistreerde fasiliteite vir gedeeltelike sorg 

voldoen aan die vereistes van die Kinderwet, met insluiting van norme en 

standaarde. 

Bron/insameling van data ŉ Databasis van geregistreerde organisasies word by Hoofkantoor gehou 

en gereeld bygewerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal geregistreerde organisasies volgens die databasis. 

Databeperkings Databasis is nie op datum nie as gevolg van onvolledige data of data wat 

laat deur streke ingedien is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee (was provinsiaal) 

Gewenste prestasie Totale getal registrasies is meer as 95% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-

teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om probleme met registrasie te identifiseer: Munispaliteite sal betrek word 

om aandag te gee aan uitdagings in die registrasieproses. 

Aanduidertitel Getal kinders in naskoolse  sorgprogramme. 

Kort definisie Getal kinders wat toegang kry tot geregistreerde dienste vir naskoolsorg, 

wat insluit: 

1) NSS-fasiliteite vir gedeeltelike sorg (wat individueel befonds word) en  

2) NSS-programme wat afsonderlik geregisteer is, maar via NSS-

diensverskaffers befonds en bestuur word. 

Doel/belangrikheid Om die getal kinders wat toegang kry tot dienste vir naskoolsorg te 

bepaal. 
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3.5 Kinder- en Jeugsorgsentrums 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Bron/insameling van data Dienste gelewer deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

bestaan uit:  

1) Befondsde NSS-fasiliteite  

2) Befondsde NSS-diensverskaffers  

1) Vir NSS-fasiliteite vir gedeeltelike sorg sal die registrasiesertifikate aan die 

begin van elke jaar ingehandig word.  

2) NSS-diensverskaffers sal kwartaallikse verslae indien wat ŉ opsomming 

van veldwerkers per streek en die getal kinders wat deur elkeen gespreek 

en ondersteun is insluit.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Totaal: 

1)  die getal kinders op NSS se Bylae A (van die begin van die jaar af).  

2) die getal kinders wat deur OSW-veldwerkers ondersteun is, uit die 

vorderingsverslae. 

Databeperkings Volledige en betroubare prestasiedata hang af van die registrasie van 

NSS-fasiliteite en die akkuraatheid en volledigheid van hulle rekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kinders is meer as 95% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme te identifiseer. Munisipaliteite sal betrek word 

om aandag te gee aan uitdagings in die registrasieproses. 

Aanduidertitel Getal kinders  wat sorg en beskerming nodig gehad het en wat teen 

Maart 2015 in residensiële sorg geplaas is. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal  kinders wat deur ŉ bevel van die Kinderhof 

bevind is as kinders wat versorging en beskerming of tydelike veilige sorg 

nodig het en wat geplaas is in befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums 

wat bestuur word deur organisasies sonder winsoogmerk, met uitsluiting 

van dié in programme vir veilige sorg. 

Doel/belangrikheid Om alternatiewe sorg te verskaf vir kinders wat in gevaar is of wat 

versorging en beskerming buite die kind se familie-omgewing nodig het in 

ooreenstmeming met ŉ program vir residensiële sorg. 

Bron/insameling van data Tel die bekragtigde totale van die volgende twee aanduiders bymekaar:  

- Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat in befondsde 

Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is.  

- Getal kinders wat tydelike veilige versorging nodig het en wat in 

befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is. 

Berekeningsmetode Tel die bekragtigde totale van die volgende twee aanduiders bymekaar. 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Ja 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 
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Sektorprestasie-aanduider 

 

Provinsiale prestasie-aanduider 

Aanduidertitel Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat in befondsde 

Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en 

wat geplaas is in Kinder- en Jeugsorgsentrums wat deur organisasies 

sonder winsoogmerk bestuur word, met uitsluiting van dié in programme vir 

veilige sorg. 

Doel/belangrikheid Om alternatiewe versorging te verskaf vir kinders wat beskerming buite die 

kind se familie-omgewing nodig het, in ooreentsmming met ŉ program vir 

residensiële sorg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Toelatingsregisters vir kinders wat in befondsde Kinder- en 

Jeugsorgsentrums geplaas is, met saaklêernommers wat geldige 

hofbevele bevestig (behoefte aan sorg en beskerming) en plasings vir 

daardie kwartaal.  

Die hofbevel moet geliasseer word en deur die organisasie gebêre word.  

Kontroleer volledigheid volgens die register van befondsde Kinder- en 

Jeugsorgsentrums van organisasies sonder winsoogmerk. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die werklike getal kinders wat sorg en beskerming nodig het en wat per 

kwartaal toegelaat is in befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums wat 

bestuur word deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk, met 

uitsluiting van dié in programme vir veilige sorg en tydelike plasing in 

veilige sorg. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Sluit slegs kinders in wat sorg en beskerming nodig 

het (nie in tydelike sorg nie). Registers van begunstigdes sluit nie geslag of 

tipe gestremdheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kinders wat sonder hofbevele in Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is of 

kinders ten opsigte van wie hofbevele  verstryk het, sal die risiko loop om 

sonder dienslewering te wees. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-

finansiële data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe 

wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kinders wat tydelike veilige sorg nodig het en wat in befondsde 

Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is. 

Kort definisie Doen verslag oor die getal  kinders wat deur ŉ bevel van ŉ Kinderhof 

bevind word om kinders te wees wat tydelike veilige sorg nodig het en wat 

geplaas is in befondsde Kinder- en Jeugsorgsentrums wat bestuur word 

deur organisasies sonder winsoogmerk, met uitsluiting van dié in 

programme vir veilige sorg. 

Doel/belangrikheid Om korttermyn- alternatiewe sorg te verskaf vir kinders wat in gevaar is 

buite die kind se familie-omgewing in ooreenstemming met ŉ program vir 

residensiële sorg. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

- Toelatingsregisters vir kinders wat in befondsde Kinder- en 

Jeugsorgsentrums geplaas is, met saaklêernommers wat geldige 

hofbevele bevestig (tydelike veilige sorg)en plasings vir daardie kwartaal. 

Die hofbevel moet  deur die organisasie geliasseer en bewaar word.  
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3.6 Gemeenskapsgebaseerde Sorgdienste vir Kinders 

Sektorprestasie-aanduider 

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde Kinder- en 

Jeugsorgsentrums van organisasies sonder winsoogmerk. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die werklike getal kinders wat per kwartaal toegelaat is in befondsde 

Kinder- en Jeugsorgsentrums wat bestuur word deur befondsde 

organisasies sonder winsoogmerk, op ŉ tydelike program vir veiligheid. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords.  

Sluit slegs kinders in wat tydelike sorg nodig het. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Ja 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kinders wat sonder hofbevele in Kinder- en Jeugsorgsentrums geplaas is of 

ten opsigte van wie hofbevele verstryk het, sal die risiko loop om sonder 

dienslewering te wees. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële 

data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe wat 

geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal Kinder- en Jeugsorgsentrums wat indiensopleiding deur middel van 

die Isibindi-model voltooi het. 

Kort definisie Doen verslag oor die totale getal kinder- en jeugsorgwerkers wat opleiding 

voltooi het wat deur organisasies sonder winsoogmerk verskaf is om 

voorkomings- en vroeë-intevernsie-programme aan te bied deur middel 

van die Isibindi-model. 

Doel/belangrikheid Voorsiening van ŉ gemeenskapsgebaseerde sorg- en 

beskermingsintervensie-opsie vir kindes in hul “leefruimte” deur opgeleide 

kinder- en jeugsorgwerkers wat uit dieselfde gemeenskappe as die kinders 

gewerf is. 

Bron/insameling van data Diens gelewer deur een befondsde OSW wat bywoningsregisters indien, 

met insluiting van ŉ kwartaallikse opleidingsprogram, met name van die 

Kinder- en Jeugsorgsentrums wat die opleidingsprogram voltooi het. Die 

register bevat ŉ naam, handtekening, pos van die persoon in die 

organisasie wat die register onderteken het en die datum waarop dit 

onderteken is.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal mense wat volgens die kwartaalverslae gedurende die 

verslagtydperk opleiding voltooi het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

opleidingsrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal persone wat opleiding ontvang het in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Geteikende mense wat nie opleiding voltooi nie: kwartaallikse 

vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word om 

diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer. 
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4.2 Misdaadvoorkoming en Steun  

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

Aanduidertitel Getal kinders en volwassenes wat per jaar voordeel trek uit steundienste 

ten opsigte van maatskaplike misdaad. 

Kort definisie Dit is die totale getal kliënte aan wie die dienste vir die voorkoming van 

maatskaplike misdaad en proefdienste gedurende die jaar gelewer word, 

d.w.s: 

- Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat deur eie dienste 

geassesseer is 

-  Getal kinders  wat veroordeel is in terme van die Kindergeregtigheidswet 

 in eie en ingekoopte fasiliteite. 

- Getal volwassenes wat  met die gereg gebots het en wat na 

afleidingsprogramme verwys is. 

Doel/belangrikheid Verminder terugvalling deur middel van ŉ doeltreffende proefdiens aan 

alle kwesbare kinders en volwassenes. 

Bron/insameling van data Program voorsien gevalideerde data betreffende: 

Aantal volwassenes wat met die gereg gebots het en na 

afleidingsprogramme deur NWO verwys is. 

Departementshoof se kantoor voorsien data betreffende: 

Getal kinders wat met die gereg gebots het wat geassesseer is 

Getal kinders wat gevonnis is in terme van die Kindergeregtigheidswet in 

eie en ingekoopte fasiliteite 

 Getal volwassenes wat  met die gereg gebots het en wat deur eie dienste 

na afleidingsprogramme verwys is. 

Berekeningsmetode M & E kantoor tel bogeneomde bymekaar 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders. Moet nie kliënte aan wie meer as een diens 

gelewer word meer as een keer tel nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 

Aanduidertitel Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat geassesseer is. 

Kort definisie Die aanduider doen verslag oor die getal kinders wat met die gereg 

gebots het en wat by DMO-diensleweringspunte geassesseer is gedurende 

die verslagtydperk. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens moet die doelwitte van die Kindergeregtigheidswet en die 

Wet op Proefdienste bereik ten einde kindes uit die strafregstelsel te hou. 

Bron/insameling van data Eie dienste hou ŉ register by van kinders wat met die gereg gebots het en 

wat die getal kinders wat geassesseer is, aandui. 

Ontleed en doen verslag oor die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal assesserings wat in die verslagtydperk voltooi is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die volledigheid en akkuraatheid 

van rekords wat gehou en aangestuur is. Registers van begunstigdes sluit 

nie geslag of tipe gestremdheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering Baie kinders word nie na DMO verwys vir assessering nie. Behoefte om die 
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van risiko (dienslewering) SAPD se bewustheid van dienste wat deur die DMO gelewer word te 

verhoog en om voorspraak te doen vir die belyning van wetgewing. 

Aanduidertitel Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat in sentrums vir veilige 

sorg verhoorafwagtend is. 

Kort definisie Die getal kinders wat met die gereg gebots het en wat aangehou word in 

programme vir veilige sorg in die DMO se eie Kinder- en Jeugsorgsentrums 

terwyl hulle verhoorafwagtend is. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens moet die doelwitte van die Kindergeregtigheidswet bereik. 

Bron/insameling van data Eie fasiliteite dien elk die volgende in:  

1. Register van kinders in die fasiliteit op 1 April, met die naam, 

saaknommer en toelatingsdatum.  

2. Innameregister van kinders wat met die gereg gebots het en wat in die 

fasiliteit toegelaat is, met afskrifte van hofbevele aangeheg.  

Kontroleer volledigheid volgens register van sentrums vir veilige sorg 

(Bonnytoun, Vredelus, Outenikwa, Horison & Clanwilliam).  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode 1. Tel die getal kinders in die fasiliteit op 1 April. 

2. Tel die getal kinders wat gedurende die verslagtydperk tot die fasiliteit 

vir veilige sorg toegelaat is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens (verlaging in die 

getalle vanaf vorige jaar). 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur Fasiliteite  

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die getal kinders wat verwys word, sal styg indien afleiding nie 

doeltreffend is nie: dit sal deur middel van die Kindergeregtigheidsforum 

gemonitor en bestuur word. 

Aanduidertitel Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat na 

afleidingsprogramme verwys is. 

Kort definisie Die aanduider doen verslag oor die getal kinders wat met die gereg 

gebots het en wat  gedurende die verslagtydperk vir 

afleidingsprogramme deur organisasies sonder winsoogmerk en DMO se 

diensleweringspunte verwys is. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens is bedoel om die doelwitte van die Kindergeregtigheidswet 

en die Wet op Proefdienste  te bereik ten einde kinders uit die 

strafregstelsel te hou. 

Bron/insameling van data Dienste wat gelewer is deur befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

en eie dienste, wat registers verskaf van kinders wat met die gereg gebots 

het en wat die getal verwysings vir afleiding wat voltooi is, aandui, met 

verwysing na gevalleleers.  

Die Befondsingseenheid voorsien ‘n lys van befondsde organisasies wat 

gebruik word om die volledigheid van data te bevestig. 

Die program valideer die data en analiseer die vorderingsverslae. 

Die Departementshoof se kantoor verseker dat verslae van elke 

streekskantoor ontvang word en analiseer en doen verslag rakende die 

kwaliteit en kwantiteit van dienste gelewer. 

Berekeningsmetode Tel die getal verwysings wat in die verslagtydperk gedoen is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die volledigheid en akkuraatheid 

van rekords wat gehou is en aangestuur is. Registers van begunstigdes sluit 

nie geslag of tipe ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

DMO doen aanbevelings en landdroste en aanklaers neem besluite oor 

afleiding. 

Aanduidertitel Getal kinders wat met die gereg gebots het en wat afleidingsprogramme 

voltooi het. 

Kort definisie Die aanduider doen verslag oor die getal kinders wat met die gereg 

gebots het en wat afleidingsprogramme deur DMO-diensleweringspunte 

en befondsde organisasies sonder winsoogmerk gedurende die 

verslagtydperk voltooi het. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens is bedoel om die doelwitte van die Kindergeregtigheidswet 

en die Wet op Proefdienste te bereik ten einde kinders uit die 

strafregstelsel te hou. 

Bron/insameling van data Dienste wat gelewer word deur befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk, eie dienste en eie fasiliteite wat registers verskaf van kinders 

wat met die gereg gebots het en wat die getal wat afleidingsprogramme 

voltooi het, aandui.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- register van alle streke  

- register van alle fasiliteite  

Ontleed en doen verslag oor die kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal kinders wat gedurende die verslagtydperk ŉ 

afleidingsprogram voltooi. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid en volledigheid 

van diensleweringsrekords.  

Tel slegs kinders wat die program voltooi om te verhoed dat kinders meer 

as een keer getel word. Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe 

ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs,  Direkteur Fasiliteite  

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Party kinders word nie vir afleidingsprogramme gestuur nie, of voltooi nie 

afleidingsprogramme nie (loop weg).  

Moet programme meer toeganklik maak vir kliënte. Kwartaallikse 

vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word om 

diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en wat 

afleidingsprogramme ondergaan het. 

Kort definisie Die aanduider doen verslag oor die getal volwassenes wat met die gereg 

gebots het en wat verwys is na afleidingsprogramme deur DMO-

diensleweringspunte en befondsde organisasies sonder winsoogmerk 

gedurende die verslagtydperk. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens is bedoel om die doelwitte van die Strafproseswet te bereik 

ten einde volwassenes uit die tronk en in die gemeenskap te hou. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  
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Register van volwassenes wat met die gereg gebots het en wat die getal 

verwysings aandui – met verwysing na gevalleleers.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- register van alle streke  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal verwysings wat in die verslagtydperk gedoen is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die volledigheid en akkuraatheid 

van rekords wat gehou is en aangestuur is. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

DMO doen aanbevelings en landdroste en aanklaers neem besluite oor 

afleiding. 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiele data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal volwassenes wat met die gereg gebots het en wat 

afleidingsprogramme voltooi het. 

Kort definisie Die aanduider doen verslag oor die getal volwassenes wat met die gereg 

gebots het en wat  gedurende die verslagtydperk afleidingsprogramme 

by DMO-diensleweringspunte en befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk voltooi het. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens is bedoel om die doelwitte van die Strafproseswet te bereik 

ten einde volwassenes uit die tronk en in die gemeenskap te hou. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Register van volwassenes wat met die gereg gebots het en wat die getal 

volwassenes aandui wat afleidingsprogramme votlooi het. Kontroleer 

volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- register van alle streke  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal volwassenes wat afleidingsprogramme in die verslagtydperk 

voltooi het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid en volledigheid 

van diensleweringsrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Party volwassenes word nie vir afleidingsprogramme gestuur nie, of voltooi 

nie die afleidingsprogramme nie (loop weg). Moet programme meer 

toeganklik maak vir kliënte. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-

finansiële data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe 

wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 
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4.3 Slagofferbemagtiging 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Sektorprestasie-aanduider 

Aanduidertitel Getal mense bereik wat toegang het tot slagoffersteundienste. 

Kort definisie Dit is die totale getal kliënte aan wie die volgende dienste gelewer is: 

- Getal slagoffers van misdaad en geweld in befondsde persele vir SBP-

dienste 

- Getal jeugdiges wat programme vir die voorkoming van 

geslagsgebaseerde geweld voltooi het  

- Getal lede van die maatskaplikediensprofessies (van die DMO se 

plaaslike kantore en befondsde diensorganisasies) wat kapasiteitsbou oor 

SBP-steundienste voltooi het. 

Doel/belangrikheid Alle slagoffers van geweld, met spesiale klem op vroue en kinders, het 

toegang tot ‘n kontinuum van dienste. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente.  

Tel die getal kliënte bymekaar aan wie dienste gelewer is, gemeet deur 

die aanduiders hier onder, gedurende die verslagtydperk.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die volgende op:  

- getal kliënte wat dienste ontvang in die toepaslike tydperk (aan die 

begin van die tydperk plus nuwe en heropende lêers) 

- die getal persone in maatskaplikediensprofessies wat gedurende die 

verslagtydperk opleiding voltooi het 

- die getal jeugdiges wat gedurende die verslagtydperk opleiding 

suksesvol voltooi het (in vergelyking met die opleidingsverslag). 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte en lede van maatskaplikediensprofessies in ooreenstemming 

met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 

Aanduidertitel Getal slagoffers van misdaad en geweld in befondsde  persele vir SBP-

dienste. 

Kort definisie Totale getal mans, vroue en kinders wat slagoffers van misdaad en 

geweld is en wat dienste ontvang van befondsde OSW persele vir SBP-

dienste (skuilings en diensorganisasies). 

Doel/belangrikheid Om slagoffers (oorlewendes) te voorsien van toegang tot dienste en ŉ 

veilige omgewing om DMO se eie dienste aan te vul. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en dien 

innameregisters van slagoffers by dienspresele in met verwysing na 

kliëntlêernommers.  

Toelatingsregisters van slagoffers in skuilings met verwysing na 

kliëntlêernommers.  

Bywoningsregisters vir werkswinkels, opleiding en groepsessies.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel getal kliënte wat dienste ontvang in die toepaslike tydperk (aan die 

begin van die tydperk plus nuwe en heropende lêers). 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

 

Databeperkings Mense kan moontlik dubbel getel word in die geval van heropende sake. 

Registers van begunstigdes sluit nie geslag of tipe ongeskiktheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Sommige kliente word verwys (deur hospitale, polisiekantore, skole, ens.) 

Maar daag nie op nie. 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

word om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om 

risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal lede van die maatskaplikediensprofessies (van DMO se plaaslike 

kantore en befondsde diensorganisasies) wat kapaiteitsbouprogramme 

oor  SBP-steundienste voltooi het. 

Kort definisie Totale getal lede van die maatskaplikediensprofessies (van DMO se 

plaaslike kantore en befondsde diensorganisasies) wat 

kapasiteitsbouprogramme oor SBP-steundienste ontvang het wat deur die 

DMO se provinsiale kantoor sowel as befondsde organisasies sonder 

winsoogmerk gelewer is. 

Doel/belangrikheid Om lede van die maatskaplikediensprofessie binne die veld van 

slagofferbemagtiging te kapasiteer om ŉ professionele diens te verseker 

en vol te hou. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk sowel as die DMO se 

provinsiale kantoor verskaf opleiding.                                      

Bywoningsregisters vir werkswinkels, opleidingsessies en groepsessies. 

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.                                                     Ontleed en doen 

verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal mense wat gedurende die verslagtydperk opleiding voltooi 

het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

opleidingsrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal lede van die maatskaplikediensprofessies wat in ooreenstemming 

met teiken opgelei is. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer.                                       

Die teikengehoor is moontlik nie beskikbaar vir 

opleidingsprogram/werkswinkel nie, of voltooi dalk nie die 

program/werkswinkel nie. 

Aanduidertitel Getal jeugdiges wat programme vir die voorkoming van 

geslagsgebaseerde geweld voltooi. 

Kort definisie Dui die getal jeugdiges (18-24) aan wat ŉ program vir die voorkoming van 

geslagsgebaseerde geweld wat deur organisasies sonder winsoogmerk 

aangebied word, voltooi. 

Doel/belangrikheid Die aanduider hou verband met een van die vlakke van intervensie wat 

krities is vir die voorkoming en tydige reaksie op geslagsgebaseerde 

geweld. 
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4.4 Middelmisbruik, voorkoming en rehabilitasie 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

Die jeug word sensitief gemaak ten opsigte van hulle regte en 

verantwoordelikhede ten opsigte van die die konteks van 

geslagsgebaseerde geweld. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente: bywoningsregisters van 

program/werskwinkel wat in die verslagtydperk geëindig het. 

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal jeugdiges (18 - 24) wat voorkoming srogramme/werkswinkels 

gedurende die verslagtydperk suksesvol voltooi het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

programrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die teikengehoor is moontlik nie beskikbaar vir die 

opleidingsprogram/werkswinkel nie, of voltooi dalk nie die 

program/werkswinkel nie. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële 

data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe wat 

geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kliënte wat toegang kry tot middelmisbruikdienste. 

Kort definisie Dit is die totale getal kliënte waaraan die volgende dienste gelewer is: 

- behandelingsdienste vir binnepasiënte by befondsde 

behandelingsentrums, De Novo-, Wes-Kaapse en Kensington-fasiliteite 

- dienste vir vroeë intervensie vir middelmisbruik. 

Doel/belangrikheid Om die passing tussen dienste vir middelmisbruik vir individue, families en 

gemeenskappe en die behoefte aan hierdie dienste te volg. 

Bron/insameling van data Bywoningsregisters van programme/sessies/werkswinkels wat in die 

verslagtydperk geëindig het. 

Berekeningsmetode Tel die volgende getalle op: 

- Getal diensgebruikers wat binnepasiëntbehandelingsdienste by 

befondsde behandelingsentrums voltooi het 

- Getal diensgebruikers wat dienste vir die behandeling van binnepasiënte 

voltooi het by De Novo-, Wes-Kaapse en Kensington-fasiliteite. 

- Getal diensgebruikers wat behandelingsdienste vir buitepasiënte by 

befondsde organisasies sonder winsoogmerk voltooi het. 

- Getal kliënte wat dienste vir vroeë intervensie ten opsigte van 

middelmisbruik ontvang het. 

Databeperkings Sluit nie getal kliënte in wat nasorg- en herintegrasiedienste vir 

middelmisbruik ontvang het nie, aangesien hulle reeds getel is as persone 

wat binnepasiënt- of buitepasiëntbehandeling ontvang het. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur,  Direkteur Fasiliteite  

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 
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SEKTORPRESTASIE-AANDUIDERS 

 

Aanduidertitel Getal dwelmvoorkomingprogramme vir die jeug (19-35) geïmplemetneer. 

Kort definisie Dit hou verband met voorkomingsprogramme wat geïplementeer is deur 

organisasies sonder winsoogmerk wat aandag gee aan kwessies in 

verband met bewustheid en die opvoeding van die jeug, en word 

spesifiek in die oordragbetalingsooreenkomste beskryf. 

Doel/belangrikheid Om bewustheidsintervensies te verskaf in ooreenstemming met 

middelmisbruikwetgewing en die Provinsiale Strategie in verband met 

Middelmisbruik om die siklus van dwelmmisbruik te breek deur daaraan te 

werk om te verhoed dat die jeug begin om dwelms te gebruik of daarmee 

eksperimenteer. 

Bron/insameling van data Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk. 

Berekeningsmetode Tel die getal dwelmvoorkomingsprogramme wat aan die kriteria voldoen 

en wat gedurende die verslagtydperk voltooi is.  

Databeperkings Betroubaarheid van inligting hang af van die akkuraatheid en tydigheid 

van inligting van die organisasies sonder winsoogmerk. Slegs 

dwelmvoorkomingsprogramme wat op die jeug gerig is, word getel, maar 

die ouderdom van die deelnemers word nie gekontroleer nie. Registers 

van begunstigdes sluit nie geslag of tipe gestremdheid in nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal programme gelewer in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse verslagdoening en verifiëring met lynmonitering sal gedoen 

word om probleme en stappe wat geneem word om die risiko te 

verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal diensgebruikers wat binnepasiëntbehandelingsdienste by 

befondsde behandelingsentrums voltooi het. 

Kort definisie Getal diensgebruikers wat binnepasiëntbehandelingsdienste by 

befondsde behandelingsentrums voltooi het (slegs organisasies sonder 

winsoogmerk). 

Doel/belangrikheid Om binnepasiëntbehandeling te verskaf in ooreenstemming met 

middelmisbruikwetgewing en die  

Provinsiale Strategie in verband met Middelmisbruik. 

Bron/insameling van data Lys van  kliente wat binnepasientbehandeling voltooi het met verwysing 

na leernommers van befondsde organisasies. 

Die befondsingseenheid voorsien data van befondsde organisasies wat 

gebruik kan word om die volledigheid van die data te evalueer. 

Die fasiliteitsbestuur verseker dat verslae van alle fasiliteite ontvang word 

en ontleed die verslae in terme van  kwaliteit en kwantiteit van dienste 

wat gelewer is. 

Berekeningsmetode Program en kantoor van die Departmentshoof tel die getal pasiënte wat 

binnepasiëntbehandeling gedurende die verslagtydperk voltooi het. 

Databeperkings Betroubaarheid van die inligting hang af van rekords wat deur 

behandelingsentrums gehou word. Kwessies in verband met vertroulikheid 

oor pasiënte wat in gedagte gehou moet word (lêernommers word 

verskaf, nie name nie). 

Nota: Hierdie aanduider sluit nie dienste in wat deur De Novo, Wes-Kaapse 

en Kensington-fasiliteite gelewer word nie. Daar word aanbeveel dat 

hierdie getalle verskaf word as ŉ voetnota by die Jaarverslag vir 2013/14. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

 

Gewenste prestasie Getal gebruikers in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kliente voltooi nie die program nie. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-

finansiële data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe 

wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal diensgebruikers wat behandelingsdienste wat op buitepasiënte 

gebaseer is, voltooi het. 

Kort definisie Getal diensgebruikers wat buitepasiëntbehandeling by befondsde 

behandelingsentrums voltooi het (slegs organisasies sonder winsoogmerk). 

Doel/belangrikheid Om buitepasiëntbehandeling te verskaf in ooreenstemming met 

middelmisbruikwetgewing en die Provinsiale Strategie in verband met 

Middelmisbruik. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Registers van kliënte wat buitepasiëntbehandeling by befondsde sentrums 

votlooi, met verwysing na kliënte se lêernommers en kwartaallikse 

vorderingsverslae.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal pasiënte wat buitepasiëntbehandeling gedurende die 

verslagtydperk voltooi het. 

Databeperkings Betroubaarheid van die inligting hang af van rekords wat deur 

behandelingsentrums gehou word. 

Kwessies in verband met vertroulikheid ten opsigte van pasiënte moet in 

gedagte gehou wrod (lêernommers word verskaf, nie name nie). 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal gebruikers in ooreenstemming met teikens. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kliente voltooi nie die program nie. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-

finansiële data sal gemonitor word om diensleweringsprobleme en stappe 

wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kliënte wat dienste vir vroeë intervensie vir middelmisbruik ontvang 

het. 

Kort definisie Kliënte wat toegang kry tot berading en/of motiveringsonderhoude  vir die 

vermindering van gedrag wat hulle in gevaar stel en wat met die misbruik 

van middels geassosieer word wat deur organisasies sonder winsoogmerk 

en DMO se eie dienste aangebied word. 

Doel/belangrikheid Om dienste vir vroeë intervensie te lewer in ooreenstemming met 

middelmisbruikwetgewing en die  Provinsiale Strategie in verband met 

Middelmisbruik. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Registers van kliënte wat dienste vir vroeë intervensie ontvang, met 

verwysing na kliënte se lêernommers, sowel as kwartaallikse 

vorderingsverslae.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- insette van alle streke  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 



154 

 

 

5.3 Institusionele kapasiteitsbou en ondersteuning vir organisasies sonder winsoogmerk 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

Berekeningsmetode Tel die getal nuwe kliënte wat gedurende die verslagtydperk dienste 

ontvang. 

Databeperkings Betroubaarheid van die inligting hang af van rekords wat deur 

diensleweringspunte gehou word. Kwessies in verband met vertroulikheid 

met betrekking tot pasiënte moet in gedagte gehou word (lêernommers 

word verskaf, nie name nie). 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste vir middelmisbruik en 

herintegrasie ontvang het. 

Kort definisie Dit dui die getal kliënte aan wat toegang kry tot spesifieke dienste wat 

verskaf word deur organisasies sonder winsoogmerk en DMO se eie dienste 

ten einde hulle te herintegreer in gemeenskappe nadat behandeling 

voltooi is. 

Doel/belangrikheid Dit is ŉ funksie wat gedikteer word deur die Wet op die Voorkoming en 

Behandeling van Dwelmafhanklikheid. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk en DMO-kantore lewer 

dienste en verskaf NFD en ondersteunende dokumente:  

Registers van kliënte wat nasorg- en herintegrasiedienste ontvang, met 

verwysing na die kliënte se lêernommers en kwartaallikse 

vorderingsverslae.  

Kontroleer volledigheid volgens:  

- register van befondsde organisasies sonder winsoogmerk  

- insette van alle streke  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal nuwe kliënte wat gedurende die verslagtydperk dienste 

ontvang. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. 

Verseker dat mense nie dubbel getel word waar ŉ kliënt meer as een 

diens ontvang nie, of waar iemand in meer as een verslagtydperk dienste 

ontvang nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal kliënte in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko 

te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal organisasies sonder winsoogmerk wat kapasiteitsversterking en 

steundienste ontvang. 

Kort definisie Om te verseker dat vennote van die DMO en befondsde diensverskaffers 

optimaal funksioneer en hoëgehaltedientse aan ons kliënte lewer. Om 

sterker gemeenskappe te bou om maatskaplike kapitaal en maatskaplike 
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Sektorprestasie-aanduider 

kohesie te bevorder. 

Doel/belangrikheid Hierdie doelwit sal bydra tot verbeterde organisatoriese funksionering; die 

beoefening van goeie bestuur en sal organisasies sonder winsoogmerk in 

staat stel om dienste wat saam met vennote gelewer word, doeltreffend 

te implementeer. Dit sal verder die vestiging van plaaslike OSW-

steunnetwerke wat op versterking gerig is, bevorder. 

Bron/insameling van data Eie dienste en organisasies sonder winsoogmerk verskaf data volgens die 

afsonderlike aanduiders.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste gelewer. 

Berekeningsmetode Tel die getal organisasies waaraan dienste lewer gelewer is bymekaar, 

gemeet deur die aanduiders hieronder gedurende die verslagtydperk: 

- Getal organisasies sonder winsoogmerk wat bygestaan is met registrasie. 

- Getal organisasies sonder winsoogmerk wat volgens die riglyne vir 

kapasiteitsbou gekapasiteer is. 

- Getal organsisasies sonder winsoogmerk wat ŉ risiko loop en wat ŉ 

mentorskapprogram ondergaan het en wie se kennis, stelsels en vermoëns 

verbeter het. 

Databeperkings Die bestuursteunopleidings- en mentorprogram is op dieselfde stel 

organisasies gemik en dus moet hulle nie twee keer getel word nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal organisasies in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 

Aanduidertitel Getal organisasies sonder winsoogmerk gekapasiteer volgens die 

kapasiteitsbouraamwerk. 

Kort definisie Dit verwys na organisasies sonder winsoogmerk wat geïdentifiseer word as 

organisasies wat kapasiteitsbou nodig het ten einde in staat te wees om 

dienste van hoë gehalte wat aan die kiteria voldoen aan die DMO te 

lewer en word voorsien van kapasiteitsboudienste by DMO-streekskantore. 

Doel/belangrikheid Hierdie diens sal organisasies sonder winsoogmerk bystaan om die 

statutêre (verslagdoeningsvereistes) en DMO-programverseistes (bv. 

befondsing en finansies, dienslewering en verslagdoening oor 

nakoming)te verstaan ten einde nasionale voorskrifte en OBO-vereistes na 

te kom. 

Bron/insameling van data Streekskantore verskaf opleiding en dien bywoningsregisters in wat 

programdatums insluit en wat deur die deelnemers en opleier onderteken 

is. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal organisasies sonder winsoogmerk wat verteenwoordig word 

deur deelnemers wat kapasiteitsbouwerkswinkels aan die einde van die 

verslagtydperk voltooi het. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

diensleweringsrekords. 

Dit tel nie die getal deelnemers per OSW nie en meet nie die gepastheid 

van die deelnemers nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal organisasies sonder winsoogmerk wat in ooreenstemming met 

teiken bygestaan is. 

Aanduiderverantwoordeli Streeksdirekteurs 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

 

kheid 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vergaderings met streeks-KOP-toesighouers om uitdagings te 

bespreek. 

Aanduidertitel Getal organisasies sonder winsoogmerk bygestaan met registrasie. 

Kort definisie Verskaf bystand aan organisasies om hulle in staat te stel om by die 

Nasionale DMO te registreer as organisasies sonder winsoogmerk. 

Hierdie diens word by die Provinsiale Instapsentrum in die Kaapstadse 

Plaaslike Kantoor gekoördineer en word ook by plaaslike kantore gelewer. 

Party aansoeke word na die nasionale kantoor aangestuur en gevolg. 

Ander organisasies word bygestaan en doen direk by die Nasionale DMO 

aansoek. 

Doel/belangrikheid Om die bestuursvermoëns van organisasies in die burgerlike samelewing in 

die provinsie te versterk. 

Bron/insameling van data ŉ Register wat met die hand bygehou word van organisasies wat met 

registrasie as organisasies sonder winsoogmerk bygestaan word, word by 

die Provinsiale Instapsentrum gehou.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel getal organisasies wat in die verslagtydperk bygestaan is. 

Databeperkings Die sukses van registrasie is nie gevolg vir alle organisasies wat bygestaan is 

nie – slegs waar versoek. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal organisasies bygestaan in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Registrasies wat deur ons ingedien is, word tot by voltooiing gevolg. Daar is 

geen opvolging van organisasies wat hul eie aansoeke indien nie, tensy 

hulle inligting versoek. 

Aanduidertitel Getal organisasies sonder winsoogmerk wat in die voor- en na-assesserings 

aangedui het dat hulle kennis verbeter het nadat hulle 

bestuursondersteuningsopleiding ondergaan het. 

Kort definisie Befondsde organisasies sonder winsoogmerk wat in gevaar is, word deur 

programme geïdentifiseer. Bestuur en personeel van hierdie organisasies 

sonder winsoogmerk ondergaan bestuursopleiding wat gegee word deur 

OSW-diensverskaffers ten einde hulle bevoegdhede en bestuursvermoëns 

te verbeter. 

Dit is dieselfde organisasies wat vir die mentorprogramme geteiken word. 

Doel/belangrikheid Versterk die vaardighede, bevoegdhede en bestuursvermoëns van die 

bestuur en personeel van organisasies sonder winsoogmerk ten einde by 

te dra tot verbeterde organisatoriese funksionering. (Dit is dieselfde 

organisasies sonder winsoogmerk wat vir mentoring geselekteer word.) 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Bywoningsregisters wat programdatums insluit, word deur deelnemers en 

opleier onderteken.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk. 

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal organisasies sonder winsoogmerk wat verteenwoordig word 

deur deelnemers wat die opleidingskursusse wat in die verslagtydperk 

geëindig het, voltooi het. 

Databeperkings Dit tel nie die getal deelnemers per OSW of meet die gepastheid van die 

deelnemers nie. 
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Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal organisasies sonder winsoogmerk wat bygestaan is in 

ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Werk met die geïdentifiseerde organisasies sonder winsoogmerk om te 

verseker dat hulle die gepaste mense op die opleidingskursus stuur, en 

kontroleer deur na-assessering dat die opleiding in hulle behoeftes 

voorsien. 

Aanduidertitel Getal organisasies sonder winsoogmerk wat in gevaar is en wat ŉ 

mentorprogram ondergaan het en wie se kennis, stelsels en vermoëns 

verbeter het. 

Kort definisie Befondsde organisasies sonder winsoogmerk wat in gevaar is, word deur 

programme geïdentifiseer. Organisasies sonder winsoogmerk verskaf 

holistiese mentoring en afrigting ter plaatse aan raadslede en personeel 

van die geselekteerde organisasies sonder winsoogmerk in ŉ program 

gedurende die jaar (5 besoeke) ten einde hulle bevoegdhede en 

bestuursvermoëns te verbeter. 

Dit is dieselfde organisasies wat vir die bestuursopleidingsprogram geteiken 

word. 

Doel/belangrikheid Versterk die vaardighede, bevoegdhede en bestuursvermoëns van die 

bestuur en personeel van organisasies sonder winsoogmerk sodat die 

DMO ŉ poel van hoëgehaltediensverskaffers kan hê (dit is dieselfde 

organisasies sonder winsoogmerk wat vir bestuursopleiding geselekteer 

word). 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Register van besoeke ter plaatse en ŉ verslag van elke  mentorsbesoek ter 

plaatse en by voltooiing van die program.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die organisasies waar die mentorprogram ter plaatse in die 

verslagtydperk voltooi is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal organisasies sonder winsoogmerk wat in ooreenstemming met 

teiken bygestaan is. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Organisasies sonder winsoogmerk wat nie deel word nie. Organisasies 

sonder winsoogmerk wat gedurende die jaar uitval en nie voordeel trek uit 

die intervensie nie. Die manier waarop ons ŉ diensverskaffer bekendstel 

sowel as die monitering van kwartaallikse vorderingsverslae, is uiters 

belangrik. 
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5.4 Armoedeverligting en Volhoubare Voorbestaan 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

 

Provinsiale prestasie-aanduiders 

Aanduidertitel Getal individue wat voedselsekerheidsintervensies ontvang. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die getal kwalifiserende begunstigdes 

wat maaltye ontvang by voedingspersele wat deur die departement 

befonds word en wat deur organisasies sonder winsoogmerk bestuur word. 

Doel/belangrikheid Om maatskaplike insluiting en armoedeverligting te bevorder deur middel 

van tydelik geteikende voeding vir die mees kwesbares, sowel as om hulle 

te voorsien van geleenthede om toegang te kry tot gepaste 

regeringsdienste. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Registers van mense (name) wat toegang kry tot maaltye by hierdie 

voedingspersele, ondersteun deur afskrifte van verwysingsvorms (van DvG, 

SAMSA en DMO)  en onderteken deur verantwoordelike persoon. 

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye ontvang by 

voedingspersele wat deur die departement befonds word op enige 

tydstip gedurende die verslagtydperk. 

Databeperkings Data is afhanklik van volledige en akkurate insette van die organisasies 

sonder winsoogmerk. Tel nie die werklike getal maaltye wat verskaf is nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van Jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Potensiële begunstigdes vrees stigmatisering as gevolg van verwysing – 

moet ŉ manier vind om dit te verminder. Korrekte bemarkingstrategie vir 

die dienste wat gelewer word en die korrekte artikulasie van die kriteria vir 

kwalifisering en stappe wat geneem moet word om die risiko te verminder. 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data, en doen 

lynmonitering om diensleweringsprobleme en stappe wat geneem moet 

word om die risiko te verminder, te identififseer. 

Aanduidertitel Getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye ontvang by 

voedingspersele wat deur die departement befonds word. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die geetal kwalifiserende begunstigdes 

wat maaltye ontvang by voedingspersele wat deur die departement 

befonds word en wat bestuur word deur organisasies sonder winsoogmerk. 

Doel/belangrikheid Om maatskaplike insluiting en armoedeverligting te bevorder deur tydelike 

geteikende voeding vir die mees kwesbares sowel as deur vir hulle 

geleenthede te gee om toegang te kry tot gepaste regeringsdienste. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf NFD 

en ondersteunende dokumente:  

Registers van mense (name) wat toegang kry tot maaltye by hierdie 

voedingspersele, ondersteun deur afskrifte van verwysingsvorms (van DvG, 

SAMSA en DMO) en ondeteken deur die verantwoordelike persoon.  

Kontroleer volledigheid teenoor die register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye ontvang by 

voedingsplekke wat deur die departement befonds word op enige tydstip 

gedurende die verslagtydperk. 
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Databeperkings Data is afhanklik van volledige en akkurate insette van die organisasies 

sonder winsoogmerk. Tel nie die werklike getal maaltye wat verskaf is nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van Kwartaallikse en Jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Potensiële begunstigdes is bang vir die stigma van verwysing – moet ŉ 

manier vind om dit te verminder. Korrekte bemarkingstrategie van die 

dienste wat gelewer is en die korrekte artikulasie van die 

kwalifiseringskriteria en aksieplanne wat ingestel moet word om die risiko te 

verminder. Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data en doen 

lynmonitoring om diensleweringsprobleme en aksipalnne wat ingestel 

moet word om risiko te verminder, te monitor. 

Aanduidertitel Getal MOD-sentrums wat deur DMO met maaltye ondersteun word. 

Kort definisie Die aanduider hou verband met die getal MOD-sentrums wat deur die 

DMO met maaltye ondersteun word regdeur die provinsie gedurende elke 

verslagtydperk. 

Doel/belangrikheid Om maatskaplike insluiting en armoedeverligting te bevorder deur middel 

van tydelike geteikende voeding vir die mees kwesbare sowel deur hulle 

te voorsien van geleenthede om toegang te kry tot gepaste 

regeringsdienste. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk verskaf maaltye aan MOD-

sentrums en verskaf ondertekende weeklikse leweringsnotas en 

opsommingsverslae wat die getal MOD-sentrums waaraan maaltye 

voorsien is, aandui.  

Kontroleer volledigheid volgens register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal MOD-sentrums waar maaltye gedurende die verslagtydperk 

verskaf is. 

Databeperkings Data is afhanklik van volledige en akkurate insette van die organisasies 

sonder winsoogmerk. Die lys van MOD-sentrums waaraan maaltye verskaf 

is, moet deur DMO geverifieer word. Hierdie aanduider tel nie die werklike 

getal maaltye wat verskaf is, die getal begunstigdes of die ouderdom van 

die begunstigdes nie. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van kwartaallikse en jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Inkonsekwenthede ten opsigte van die getal algemene MOD-deelnemers 

en diegene wat gevoed word. Monitering en verifiëring/bevestiging van 

die bedryf van DMO-ondersteunde MOD-sentrums deur middel van 

maaltye. Kwartaallikse verifiëring en bevestiging  deur die skoolhoof van 

die bedryf van DMO-ondersteunde MOD-sentrums deur middel van 

maaltye. 

Aanduidertitel Getal deelnemers aan MOD-sentrums wat na maatskaplikewelsynsdienste 

verwys is. 

Kort definisie Dit verwys na die getal deelnemers wat hulp soek van koördineerders by 

die MOD-sentrums wat hulle dan na die verlangde diens verwys. 

DMO-koördineerders by deelnemende MOD-sentrums voltooi 

verwysingsvorms vir deelnemers om na DMO-kantore of ander 
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5.6 Jeugontwikkeling 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwit 

diensverskaffers te neem. 

Doel/belangrikheid Dit meet die toegang deur jongmense tot ŉ verskeidenheid 

maatskaplikeontwikkelingsdienste wat positiewe leefstyle en 

verantwoordelike burgerskap bevorder. 

Bron/insameling van data Verwysingsregisters wat voltooi is deur DMO-koördineerders by 

deelnemende MOD-sentrums word ingedien by die Kantoor vir die 

Program vir Volhoubare Voortbestaan. Hierdie registers word deur die 

DMO-koördineerders  voltooi en sluit die datum van verwysing, naam, 

geboortedatum en kontakbesonderhde van die persoon wat verwys is, 

die aard van die probleem en die organisasie en diens waarna die 

persoon verwys is, in.  

Kontroleer volledigheid volgens ŉ lys van deelnemende MOD-sentrums.  

Ontleed en doen verslag oor kwantiteit van verwysings wat gedoen is. 

Berekeningsmetode Tel die getal deelnemers wat in die verslagtydperk verwys is. 

Databeperkings Verwysing gedoen, maar begunstigde ontvang nie werklik diens nie. 

Risiko dat dieselfde deelnemer wat na verskillende dienste en/of in 

verskillende tydperke verwys is, getel word. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Verwysing kan gedoen word, maar die persoon word moontlik nie 

opgeneem nie. DMO-assistent is nie altyd by alle MOD-sentrums 

beskikbaar om verwysingsdiens te lewer nie. 

Aanduidertitel Getal jeugdiges wat toegang kry tot programme vir maatskaplike 

ontwikkeling. 

Kort definisie Die aanduider verwys na die totale getal jongmense wat deur die DMO 

en sy befondsde organisasies sonder winsoogmerk van dienste voorsien 

word. 

Doel/belangrikheid Om tred te hou met toegang tot gepaste 

maatskaplikeontwikkelingsdienste vir jeugdiges in skole en jeugdiges wat 

nie in die skool is nie. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk, DMO-koördineerders by 

deelnemende MOD-sentrums  en eie kantore lewer dienste en dien 

registers in.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal kliënte op aan wie dienste gelewer is, gemeet deur die 

aanduiders hier onder gedurende die verslagtydperk: 

- Getal jeugdiges wat deelneem aan Jeugontwikkelingsprogramme wat 

deur die departement befonds word. 

- Getal deelnemers aan MOD-sentrums wat na 

maatskaplikewelsynsdienste verwys is. 

- Getal jeugdiges gekoppel aan geleenthede vir die ontwikkeling van 

werks- en ander vaardighede uit eie dienste. 

- Getal jeugkafees gevestig. 

Databeperkings Kyk afsonderlike aanduiders. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van Jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur, Streeksdirekteurs. 
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Provinsiale prestasie-aanduiders 

 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Die risiko’s vir elk van die komponentaanduiders word afsonderlik 

gespesifiseer. 

Aanduidertitel Getal jeugdiges wat deelneem aan vaardigheidsontwikkelingsprogramme 

wat deur die departement befonds word. 

Kort definisie Die aanduider verwys na die getal jongmense wat deelneem aan sessies 

vir lewensvaardighede, persoonlike vaardighede, maatskaplike 

vaardighede en werksvaardigehde van organisasies sonder winsoogmerk 

wat deur die DMO befonds word. 

Doel/belangrikheid Jeugidges kry toegang tot ŉ verskeidenheid 

maatskaplikeontwikkelingsdienste om positiewe leefstyle en 

verantwoordelike burgerskap te bevorder. 

Bron/insameling van data Befondsde organisasies sonder winsoogmerk lewer dienste en verskaf 

registers en ondersteunende dokumente:  

Registers van jeugdiges wat Jeugontwikkelingsprogramme bygewoon het 

in die verslagtydperk, met insluiting van begin- en einddatums, en diegene 

wat dit suksesvol voltooi het.  

Kontroleer volledigheid teenoor register van befondsde organisasies 

sonder winsoogmerk.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal deelnemers aan wie sertifikate vir die voltooiing van opleiding 

toegeken is. 

Databeperkings Betroubare prestasiedata hang af van die akkuraatheid van 

opleidingsrekords. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van Jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Programdirekteur 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Kwartaallikse vorderingsverslae en nie-finansiële data sal gemonitor word 

om die kwantiteit, kwaliteit en verslagdoeningsprobleme sowel as die 

stappe wat geneem moet word om risiko te verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal jeugdiges gekoppel aan geleenthede vir die ontwikkelings van 

werks- en ander vaardighede uit eie dienste. 

Kort definisie Die aanduider verwys na alle jongmense wat gekoppel is aan poste, 

internskappe en/of geleenthede vir verdere ontwikkling. 

Doel/belangrikheid Om geleenthede te verskaf vir jeugdiges wat nie in die skool is nie om 

toegang te kry tot maatskaplikeontwikkelingsdienste wat positiewe 

leefstyle en verantwoordelike burgerskap bevorder. 

Bron/insameling van data Verslae van die Streke wat die getal jeugdiges aandui wat gekoppel is 

aan geleenthede, met insluiting van VOO.  

Ontleed en doen verslag oor kwaliteit en kwantiteit van dienste wat 

gelewer is. 

Berekeningsmetode Tel die getal jongmense wat gekoppel is aan geleenthede gedurende die 

verslagtydperk. 

Databeperkings Nie-beskikbaarheid van aanstellingsbriewe en die nie-bywerking van 

databasis. 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Kumulatief 

Raporteringsiklus Kwartaalliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal begunstigdes binne ±5% van Jaarlikse JPP-teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Streeksdirekteurs 

Risiko en vermindering KOP-koördineerders moet met bywerking van data help. Kwartaallikse 
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5.8 Bevordering van Bevolkingsbeleid 

Prestasie-aanduider vir Strategiese Doelwitte en Sektorprestasie-aanduiders 

 

 

 

NNN 

van risiko (dienslewering) vorderingsverslae en nie-finansiële data van die Streekskantore sal 

gemonitor word om kwantiteit en kwaliteit sowel as 

verslagdoeningsprobleme en stappe wat geneem moet word om risiko te 

verminder, te identifiseer. 

Aanduidertitel Getal navorsingsprojekte voltooi. 

Kort definisie Verslag oor die totale getal navorsingsprojekte wat voltooi is. 

Doel/belangrikheid Om begrip van maatskaplike en bevolkingsdinamika te bevorder en om 

bewysgebaseerde beplanning te verbeter. 

Bron/insameling van data Totaal van die getal bevolkingsnavorsingsprojekte wat deur die Sub-

direktoraat Navorsing & Bevolking votlooi is volgens die verslae oor die 

afsluiting van projekte wat deur die Direkteur: Navorsing, Bevolking en 

Kennisbestuur afgeteken is. 

Berekeningsmetode Tel projekte wat in die oorsigtydperk voltooi en aanvaar is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal verslae voltooi in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur. 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Programme nodig om die navorsingsagenda te bepaal. Raak vroeg 

betrokke by programme om hulle inligtingsbehoeftes te verstaan en stel ŉ 

3-jaar-plan op. 

Aanduidertitel Getal demografiese profiele voltooi. 

Kort definisie Verslag oor die totale getal demografiese profiele wat voltooi is. 

Doel/belangrikheid Belanghebbers het toegang tot en maak gebruik van hoëgehalte- en 

toepaslike bevolkingsdata vir beplanning en programontwikkeling. 

Bron/insameling van data Totaal van die getal demografiese profiele voltooi deur die Sub-

Direktoraat Bevolking soos volgens die vorderingsverslae wat afgeteken is 

deur die Direkteur: Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur. 

Berekeningsmetode Tel demografiese profiele wat in die oorsigtydperk voltooi en aanvaar is. 

Databeperkings Geen 

Tipe aanduider Uitset 

Berekeningsmetode Nie-kumulatief 

Raporteringsiklus Jaarliks 

Nuwe aanduider Nee 

Gewenste prestasie Getal verslae voltooi in ooreenstemming met teiken. 

Aanduiderverantwoordeli

kheid 

Direkteur: Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur. 

Risiko en vermindering 

van risiko (dienslewering) 

Gehalte van die profiel hang af van die beskikbaarheid van die jongste 

demografiese data en inligtinghulpbronne. 
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 BYLAE C: KONTAKLYS 

 

Ministry of Social Development 

Office of the Minister Tel. No  E-mail Address 

Provincial Minister Mr. A Fritz 

Private Bag X 9112 Cape Town 

8000 

021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za 

Private Secretary: Ms. A Abrahams 021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za 

Office Head (Acting)  Mr. D Abrahams 021 483 6627 David.Abrahams@westerncape.gov.za 

Spokesperson Ms. M Kuhn 021 483 5445 Melany.kuhn@westerncape.gov.za 

 

DSD: Head Office Tel. No.  E-mail Address 

Head of Department (Acting) Dr. R Macdonald 

Private Bag X 9112  

Cape Town, 8000 

021 483 3083 Robert.Macdonald@westerncape.gov.za 

Director: Office of the Head of Department Ms. A Van Reenen 021 483 9392 Annemie.vanReenen@westerncape.gov.za 

Director: Facilities Management & Inspection Ms. L Goosen 021 987 1038 Leana.Goosen@westerncape.gov.za 

Chief Director: Service Delivery Management Mr. M Hewu 021 483 4765 Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za 

mailto:Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Melany.kuhn@westerncape.gov.za
mailto:Robert.Macdonald@westerncape.gov.za
mailto:Annemie.vanReenen@westerncape.gov.za
mailto:Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za
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DSD: Head Office Tel. No.  E-mail Address 

Chief Director: Business Planning & Strategy Ms. M Johnson 021 483 3781 Marion.Johnson@westerncape.gov.za 

Chief Director: Social Welfare Mr. C Jordan 021 483 2197 Charles.Jordan@westerncape.gov.za 

Chief Director: Financial Management (Chief 

Financial Officer) 

Mr. J Smith 021 483 8678 Juan.Smith@westerncape.gov.za 

Chief Director: Community and Partnership 

Development (Acting) 

Mr. M Hewu  021 483 8806 Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za 

Director: Research, Population and Knowledge 

Management 

Mr. G Miller 021 483 4595 Gavin.Miller@westerncape.gov.za 

Director: Children and Families Ms. S Follentine 021 483 3519 Sharon.Follentine@westerncape.gov.za 

Director: Planning & Policy Alignment Mrs. T Hamdulay 021 483 4829 Tughfa.Hamdulay@westerncape.gov.za 

Director: Finance (Acting)  Mr. D Holley 021 483 4276 Denver.Holley@ westerncape.gov.za 

Director: Partnership Development Ms. D van Stade 021 483 3924 Deborah.VanStade@westerncape.gov.za 

Director: Monitoring and Evaluation Ms. M Fogell 021 483 6279 Marion.Fogell@westerncape.gov.za 

Director: Special Programmes Mr. D Cowley 021 483 2197 Denzil.Cowley@westerncape.gov.za 

Director: Social Crime Prevention Mr. M Gaba 021 483 8904 Mzukisi.Gaba@westerncape.gov.za 

Director: Community Development (Acting) Ms. K Zimba 021 483 9260 Khulukazi.Zimba@westerncape.gov.za 

Director: Supply Chain Management Ms. P Mabhokwana 021 483 8582 Patience.Mabhokwana@westerncape.gov.za 

 

 

mailto:Marion.Johnson@westerncape.gov.za
mailto:Charles.Jordan@westerncape.gov.za
mailto:Juan.Smith@westerncape.gov.za
mailto:Mzwandile.Hewu@westerncape.gov.za
mailto:Gavin.Miller@westerncape.gov.za
mailto:Sharon.Follentine@westerncape.gov.za
mailto:Tughfa.Hamdulay@westerncape.gov.za
mailto:Denver.Holley@%20westerncape.gov.za
mailto:Deborah.VanStade@westerncape.gov.za
mailto:Marion.Fogell@westerncape.gov.za
mailto:Denzil.Cowley@westerncape.gov.za
mailto:Mzukisi.Gaba@westerncape.gov.za
mailto:Khulukazi.Zimba@westerncape.gov.za
mailto:Patience.Mabhokwana@westerncape.gov.za
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Regional Office Managers Tel. No.  E-mail Address 

Metro East Ms. M Harris 021 900 4613 Martha.Harris@westerncape.gov.za 

Metro South Mr. Q Arendse 021 763 6206 Quinton.Arendse@westerncape.gov.za 

Metro North Ms. S Abrahams 021 483 7673 Soraya.Abrahams@westerncape.gov.za 

Eden-Karoo Ms. M Hendricks 044 801 4302 Marie.Hendricks@westerncape.gov.za 

West Coast Dr. L Rossouw 022 713 2272 Lynette.Rossouw@westerncape.gov.za 

Winelands-Overberg Ms. R Van Deventer 023 348 5300 Rina.VanDeventer@westerncape.gov.za 

 

Facilities Managers Tel. No. E-mail Address  

    

De Novo Rehabilitation Centre Ms. C Fledermaus 021 988 1138/9 Charmaine.Fledermaus@westerncape.gov.za 

Bonnytoun Child Youth Care Centre Ms. M Jonkerman 021 986 9100 Marshionette.Jonkerman@westerncape.gov.za 

Lindelani Place of Safety Mr. D Muller 021 865 2634 Dawid.Muller@westerncape.gov.za 

Outeniqua House Mr. M Pike 044 803 7500 Mongezi.Pike@westerncape.gov.za 

Tenderten Place of Safety Ms. N Ngcambu 021 761 2554 Naniwe.Ngcambu@westerncape.gov.za 

Vredelus House Ms. B Booysen 021 931 0234 Barbara.Booysen@westerncape.gov.za 

 

 

mailto:Martha.Harris@westerncape.gov.za
mailto:Quinton.Arendse@westerncape.gov.za
mailto:Soraya.Abrahams@westerncape.gov.za
mailto:Marie.Hendricks@westerncape.gov.za
mailto:Lynette.Rossouw@westerncape.gov.za
mailto:Rina.VanDeventer@westerncape.gov.za
mailto:Mongezi.Pike@westerncape.gov.za
mailto:Naniwe.Ngcambu@westerncape.gov.za
mailto:Barbara.Booysen@westerncape.gov.za
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 BYLAE D: AKRONIEME 

 

APB  Assistentproefbeampte 

BAP Bestuursaksieplan 

BDO Burgerlike Diensorganisasies 

BIS   Basiese Inkomstesekerheid 

BM  Babamortaliteit 

BSD Beroepspesifieke Dispensasie 

CGRO Hersieningsoorsig oor Korporatiewe Bestuur 

DKF Distrikskoördineringsforum 

DMO Departement van Maatskaplike Ontwikkeling 

DPO Deurlopende Professionele Ontwikkeling 

DvdP Departement van die Premier 

DVG Departement van Gesondheid 

DVO Diensvlakooreenkoms  

FAS Fetalealkoholspektrum 

FASS Fetalealkoholspektrumsteurings 

FBVP Finansiëlebestuursverbeteringsplan 

FGRO Hersiening van en Oorsig oor Finansiële Bestuur 

GBO   Gemeenskapsgebaseerde Organisasie  

GDLM Geïntegreerde Diensleweringsmodel  

GDLP Geïntegreerde Diensleweringsplan 

GGO Geloofsgebaseerde Organisasies 

GOP Geïntegreerde Ontwikkelingsplanne van Plaaslike Owerhede 

GOP  Gemeenskapsontwikkelingspraktisyn 

GVOS  Gemeenskapsvoedings- en Ontwikkelingsentrums 

HFA  Hoof- Finansiële Amptenaar 

HVD Hoof van Departement van Maatskaplike Ontwikkeling 

IBSMO (SDIMS) Inligtingsbestuurstelsel vir Maatskaplike Ontwikkeling 

IKB  Institusionele Kapasiteitsbou 

IKT Inligting- en Kommunikasietegnologie 

JPP Jaarlikse Prestasieplan 

KGH   Kindergeleide Huishoudings 

KJSS Kinder- en Jeugsorgsentrums 

KJSS Kinder- en Jeugsorgstelsel 

KJSW Kinder- en Jeugsorgwerker 

KMMO Klein-, Mikro- en Mediumondernemings 

LOGIS  Logistiese Inligtingstelsels 
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LUR  Lid van die Uitvoerende Raad 

M&E   Monitering en Evaluasie 

MGO-sentrumprogram Massadeelname, Geleentheid en Toegang, Ontwikkeling en 

Groeisentrumprogram 

MH Menslike Hulpbronne 

MOD   Millenniumontwikkelingsdoelwitte 

MPAT Assesseringsinstrument vir Bestuursprestasie  

MTSR Mediumtermyn- strategiese raamwerk 

MTUK Mediumtermyn-uitgawekomitee 

MTUR  Mediumtermyn-uitgaweraamwerk 

MUK Ministeriële Uitvoerende Komitee 

MVL  Maatskaplike Verligting van Lyding 

MVO Memorandum van Ooreenkoms 

MVV Memorandum van Verstandhouding 

NDOO Nie in Diens, Opvoeding of Opleiding nie 

NJD  Nasionale Jeugdiens 

NOP Nasionale Ontwikkelingsplan 

NRO Nie-regeringsorganisasie 

NSS  Naskoolsorg 

OBO  Oordragbetalingsooreenkoms 

OSW  Organisasie Sonder Winsoogmerk  

PAY Premier se Program vir die Bevordering van die Jeug 

PDAG Plaaslike Dwelmaskiegroep 

PRWK Provinsiale Regering van die Wes-Kaap 

PSD Provinsiale Strategiese Doelwit 

RA  Rekenpligtige Amptenaar 

RGN  Raad op Geesteswetenskaplike Navorsing 

SAGENDG Suid-Afrikaanse Gemeenskapsepidemiologiese Netwerk oor Dwelmgebruik 

SAMSA Suid-Afrikaanse Maatskaplikesekerheidsagentskap 

SAPD Suid-Afrikaanse Polisiediens 

SARPMD (SACSSP) Suid-Afrikaanse Raad vir Professies in die Maatskaplike Diens 

SBP Slagofferbemagtigingsprogram 

SEB  Swart Ekonomiese Bemagtiging 

SI Sentrum vir Innovering 

SKOOR Staande Komitee oor Openbare Rekeninge 

SMV Staatsmotorvervoer  

TGGS Tuis- Gemeenskapsgebaseerde Sorg 

UK Universiteit van Kaapstad 

UNICEF Verenigde Nasies se Kinderfonds 

UNODC  Verenigde Nasies se Kantoor oor Dwelms en Misdaad 
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UOWP Uitgebreide Openbare Werke-program 

USAIDS Verenigde State se Agentskap vir Internasionale Ontwikkeling 

UWK Universiteit van die Wes-Kaap 

VKB Voorsieningskettingbestuur 

VKO  Vroeëkindontwikkeling 

VN Verenigde Nasies 

WKK Wees en Kwesbare Kinders 

WKOD Wes-Kaapse Onderwysdepartement 

WOFB (PFMA) Wet op Openbare Finansiële Bestuur 
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