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VOORWOORD

Provinsiale Minister van Maatskaplike Ontwikkeling

Die DMO herbevestig sy verbintenis om in die 2017-2018-finansiéle jaar sy konstitusionele,
wetgewende en verkiesingsmandaat, soos in die provinsiale en departementele strategiese
planne uiteengesit is, te konsolideer en uit te brei.

Ons staar 'n verswakkende ekonomiese omgewing in die gesig, wat die Departement
Maatskaplike Ontwikkeling se basis van hulpmiddels inkort en 'n negatiewe uitwerking op
dienslewering het. In die jaar wat voorlé sal ons 'n vermindering in die Departement se
geprojekteerde begroting moet hanteer, wat beduidende interne herprioritisering sal vereis om
die Departement se wesenlike dienste te verseker.

Die knellender begrotingsituasie vereis van ons dat ons voortgaan om ons organisatoriese
omgewing te verbeter. Ons bereik dit deur ons bestuurstelsels te verbeter en te verseker dat
ons hulpmiddels geprioritiseer word tot ons kernfunksies, wat die dienslewerings-verwante
statutére vereistes, soos die Kinderwet, die Wet op Kindergeregtigheid, die Wet op die
Voorkoming en Behandeling van Middelemisbruik, die Wet op Ouer Persone ens. insluit.

In hierdie verband bly dit krities belangrik om die akkuraatheid en funksionaliteit van die
Departement se prestasie-inligting te verseker. 'n Groot deel van hierdie poging sal wees om
akkurate prestasiedata van meer as 2000 gekontrakteerde niewinsgewende organisasies
NWQ's), 44 plaaslike diensleweringskantore en 'n hele klomp woongeriewe vir kinders en
volwassenes wat deur die Departement bestuur word, te verkry. Die gedwonge fiskale konteks
verplig die Departement om deurlopende hersiening van befondsing te doen, met die fokus
om te verseker dat NWO-befondsing doeltreffend en aan organisasies wat lewering en impak
toon, toegewys word. Die inligting oor prestasiemonitering is 'n kritiese instrument in hierdie
opsig, en ons sal voortgaan om opleiding en vaardigheidverbetering in verband met die
versameling en verifikasie van prestasie-inligting te prioritiseer.

Ons moet beklemtoon dat die Departement toenemend gefokus sal wees op lewering op die
wetgewing wat ons diensleweringsmaatreéls rig. Hierdie belangrike ingesteldheid sal aan ons
NWO-vennote oorgedra word, aangesien ons meer met minder moet doen.

Soos altyd sal ons voortgaan om die Departement se vermoé te verbeter om aan die een kant
funksionele teikens vir die Jaarlikse Prestasieplan te stel, aan die baie statutére
regeringspraktyk- en diensleweringsvereistes te voldoen en dit in doeltreffende dienslewering
op grondvlak toe te pas. Voorts, soos wat hulpmiddels meer beproef word, sal die voortgaande
assessering van impak 'n sleutel- strategiese ingesteldheid vir die Departement wees en sal dit
'n tweede viak van gehalteversekeringsprosesse vir prestasie-inligting instel.

Saam met ons vasbeslotenheid om deurlopend die implementering van statutére vereistes wat
met dienslewering verband hou, te verbeter, sal die Departement geleenthede vir kinders en
die jeug ondersteun en meer daarvan aanbied. In hierdie verband sal ons voortgaan om die
Provinsiale Vroeé&kinderontwikkelingstrategie (VKO) bekend te stel. Die VKO-strategie het reeds
gesorg vir die ontwikkeling van 'n baanbreker- spesiale VKO-program vir Engelse taal- en
kognitiewe ontwikkeling. Dit sal hierdie finansiéle jaar groter wees. Die Departement sal ook
steeds in die Naskool-spelverskuiwer betrokke wees, wat die ruimtes sal voorsien wat kinders
nodig het om by positiewe ontwikkelingsaktiwiteite deel te neem. In hierdie verband is ons uiters
frots op ons Deelsorgprogram wat reeds toon dat dit goed geplaas is om positief tot die
uitkomste van die Naskool-spelverskuiwer by te dra.
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Ons sal deur die Provinsiale Jeugontwikkelingstrategie verseker dat programme vir jong mense
volhoubaar is, 'n betekenisvolle impak op hulle lewe hetf, veral aangesien dit tot die
vermindering van jeugwerkloosheid verband hou. In terme van die departementele mandaat
is die strategiese fokus om te verseker dat die behoefte van die mees kwesbare en riskante
jong mense geprioritiseer word, terwyl ons ook 'n menigte dienste, geleenthede en
ondersteuning aan 'n verteenwoordigende deursnee jong mense verskaf. Hiervoor is ons
inisiatiewe in die Departement en die Ministerie gemik op die verbetering van die gehalte van
jeugontwikkelingsuitkomste, hoofsaaklik deur te verseker dat al ons programme wat die jeug
teiken gerat is om jong mense in geleenthede te plaas wat hulle vooruitsig vir werk,
vaardigheidsvlakke en oorkoepelende lewenskanse verbeter.

Ons sal steeds poog om die gehalte van alle jeugprogramme, veral spesifieke inisiatiewe soos
die Jeugkafees, uit te bou en te verbeter. Ons sal toesien en verseker dat die Uitgebreide
Openbarewerkeprogram (UOWP) doeltreffender benut word as 'n bron van ekonomiese
geleenthede en vaardigheidsontwikkeling vir jong mense. Ons sal ook op die insluiting van jong
mense met gestremdhede fokus, met spesifieke klem op die skepping van verbeterde
skakeling met ekonomiese geleenthede en beter gehalte dienste vir die gestremde jeug.

Hierdie transversale benadering is belangrik, aangesien die ekonomiese klimaat deurlopend
meer druk plaas op die Departement se hulpbronne en vermoé om te lewer. Die Departement
sal steeds deur die Gesin-in-gevaar-projek op die versterking van die gesin fokus. Hierdie projek
fokus op wesenlike dienste en gesinne wat die grootste gevaar loop om te versplinter en
vandaar verder beweeg na dienste wat op mediumrisikogevalle gerig is soos en wanneer die
basiese dienste gestabiliseer het. Die uitvoering van hierdie projek is deels afhanklik van
eksterne belanghebbendes in die Kindersorg en -beskerming/ Gesinsregstelsel, insluitend die
Gesinshof, Die Suid-Afrikaanse Polisiediens (SAPD), en die kantoor van die Gesinsadvokaat, ens.
Die Departement sal daarna streef om samewerking te verbeter.

Ons sal steeds middelemisbruik aanpak, en ons intervensies sal steeds deur gehaltenavorsing
gedryf word wat deurlopend beste praktyke sal ontwikkel, veral om alkohol-verwante skade te
takel. In hierdie verband bly ons steeds onverbiddelik verbind aan die Alkohol-spelverskuiwer,
en ons fokus sal wees om die gemeenskapgerigte model vir die behandeling van
middelemisbruik en rehabilitasie uit te brei. Ons hooffokus, in vennootskap met die
Departement Gesondheid (DvG), sal wees om 'n Kort Motiveringsintervensie (KMI) by
noodsentra in die geteikende gebiede te vestig, wat aan hoérisikogebruiker wat 'n alkohol-
verwante besering het, die nodige ondersteuning en bystand sal verleen. Die KMI-diens sal 'n
vaste verwysingspadproses vog om te verseker dat hoérisikogebruikers geskikte maatskaplike
dienste kan benut vandat hulle uit gesondheidsgeriewe ontslaan is. In hierdie verband sal ons
ons gemeenskapsprogramme koordineer en die verwysingstelsel met en tussen al ons vennote
binne alle sfere van die regering en NWO-sektore stroomlyn. Voorts sal die Departement die
werk voortsit om die getal rehabilitasiedienste wat daarop gerig is om die psigososiale
vitwerking van alkohol en dwelms te takel.

Selfsin die aangesig van onseker ekonomiese tye wat voorlé, en 'n beperkende fiskale klimaat,
is die Departement vasbeslote om ons deel te doen en diens aan die mense van die Wes-Kaap
te lewer. Ek vertrou dat hierdie JPP ons reaksie op die vitdagings helder en gefokus uitspel en
dat dit ons bestuur en personeel goed sal begelei in die implementering hiervan.

W

PROVINSIALE MINISTER VAN MAATSKAPLIKE ONTWIKKELING
Advokaat A. Fritz
Datum: é Maart 2017
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AMPTELIKE AFTEKENING

Hiermee word gesertifiseer dat hierdie prestasieplan:
deur die bestuur van die Departement Maatskaplike Ontwikkeling onder leiding van adv.
Albert Fritz ontwikkel en in lyn met die Strategiese Plan van die Departement voorberei is;
al die tersaaklike beleide, wetgewing en ander mandate waarvoor die Departement
verantwoordelik is, in ag neem;
die prestasieteikens wat die Departement sal streef om te bereik, met die hulpbronne wat
in die begrofing vir 2017/18 beskikbaar gestel is, akkuraat weergee.

H i raon Me Marion Johnson
J Hoofdirekteur: Sakebeplanning en -Strategie

{‘f&'f Mnr. Juan Smith

Hoof- finansiéle beampte (HFB)

v
ﬁ:’fi}_ o Dr. Robert Macdonald
T~ .
' Rekenkundige beampte

Goedgekeur deur:

Adv. Albert Fritz
Uitvoerende gesag
Datum: 6 Maart 2017
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AFDELING A: STRATEGIESE OORSIG

1 Visie
'n Gemeenskap wat vir hulleself staan.
2 Missie

Om die verskaffing van 'n omvattende netwerk maatskaplike ontwikkelingsdienste te verseker
wat die armes, kwesbares en diegene met spesiale behoeftes toerus en bemagtig.

3 Waardes

Die kernwaardes van die Wes-Kaapse Regering (RWK), wat die Departement ook onderskryf,
is die volgende:

Om om te gee vir hulle met wie ons saamwerk en vir wie

Omgee ons dien

Die vermoé en kapasitiet om die werk te doen

Bevoegdheid .
waarvoor ons aangestel is

Verantwoordbaarheid Ons aanvaar verantwoordelikheid

Integriteit Om eerlik te wees en die regte ding te doen

Om ontvanklik fe wees vir nuwe idees en kreatiewe en

Innovering vindingryke oplossings vir probleme te ontwikkel
i . Om die behoeftes van ons inwoners en werknemers te
Deelneming dien

Die Departement Maatskaplike Ontwikkeling is daartoe verbind om die volgende
sleuteldiensleweringsbeginsels foe te pas:
Werk anders
Die Departement sal daarna streef om verskilende en vernuwende werkwyses te
ondersoek en te toets ten einde maksimum resultate in die kortste moontlike tyd te bereik
sonder om gehalte in te boet.
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Raadpleging en insluiting

Ons sal deurlopend aandag skenk aan betekenisvolle betrokkenheid met ons vennote en
belanghebbendes soos gedefinieer in die Wet op die Interregeringverhoudings-
raamwerk, no. 13 van 2005.

Toeganklikheid

Toeganklikheid van dienste aan diegene wat dit nodig het, is van wesenlike belang. Die
Departement sal steeds, waar nodig, sy strukfure en prosesse oor die
Mediumtermynbestedingsraamwerk (MTBR)-tydperk moderniseer.

Verantwoordbaarheid en deursigtigheid

Institusionaliseer goeie korporatiewe regeringspraktyk deur die implementering van
uitslaggerigte monitering, evaluering en rapportering, gesonde sakeprosesse, beleide en
die bevordering van toegeeflikheid ten einde verantwoordbaarheid en prestasie te
verbeter.

4 Wetgewende en ander mandate en kernfunksies

4.1 Konstitusionele mandate
Wetgewing Impak op funksionaliteit van die DMO
Grondwet van die Afdeling 28(1) van die Grondwet stippel die regte van kinders uit ten opsigte
Republiek van Suid- van geskikte versorging (basiese voeding, skuiling, gesondheidsorg- en
Afrika, 1996 maatskaplike dienste) en stel dat die detensie van kinders 'n laaste vitweg is.
Grondwet van die Afdeling 78 van die Grondwet stippel die pligte van die Kommissaris vir Kinders
Wes-Kaap, no. 1 van vit wat die RWK moet bystaan om die kinders van die Wes-Kaap te bevorder
1998 en te beskerm, en verwys in die besonder na Welsynsdienste.

4.2 Wetgewende mandate

Wetgewing | Impak op funksionaliteit van die DMO

Wysigingswet op Ondersoekdienste, Die doelwit is om die Wet op Ondersoekdienste, 1991, te
no.35 van 2002 wysig om sodoende sekere definisies te gee om:

verdere voorsiening vir programme te maak wat gemik
is op die voorkoming van en bestryding van misdaad;
die magte en pligte van ondersoekbeamptes uit te brei;
voorsiening fe maak vir die pligte van assistent-
ondersoekbeamptes;

voorsiening te maak vir die verpligte assessering van
gearresteerde kinders;

voorsiening te maak vir die vestiging van 'n ondersoek-
raadgewende komitee; en

voorsiening te maaok vir die aanwysing van
gesinsopspoorders en vir sake in hierdie verband.

Wet op Niewinsgewende Die doelwit van hierdie wet is om NWQO's te ondersteun

Organisasies, no. 71 van 1997 deur 'n administratiewe en regulatoriese raamwerk daar te
stel waarbinne NWO's hulle sake kan doen.

Wet op Huishoudelike Geweld, no. Die doelwit van hierdie wet is om slagoffers van

116 van 1998 huishoudelike geweld die maksimum beskerming teen

huishoudelike mishandeling te bied.

Wet op Maatskaplikediensberoepe, Die Wet het die Suid-Afrkaanse Raad  vir
no. 110 van 1978; Gewysig 1995, Maatskaplikediensberoepe (SARMDB) in die lewe geroep
1996 & 1998 en omskryf die magte en funksies van die

Maatskaplikediensraad en -beroepe.

Kinderwet, no. 38 van 2005 Die Wetis op 1 April 2010 deur presidensiéle proklamasie in

werking gestel en omskryf:
die regte en verantwoordelikhede van kinders;
ouerlike verantwoordelikhede en regte;
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Wetgewing | Impak op funksionaliteit van die DMO

beginsels en riglyne vir die beskerming van kinders;
die bevordering van die welsyn van kinders; en
die konsolidering van die wette wat met die welsyn en
beskerming van kinders verband hou, en ook vir
insidentele sake.
Die hooffokus van die tweede hersiening van die Kinderwet
was die bevinding in April 2011 van die Suid-Gautengse
Hooggeregshof rakende die korrekte interpretasie van
Afdeling 150(1)(a) van die wet. Die hof het bevind dat:
'n versorger wat 'n wetlike plig van versorging dra (in
hierdie geval die ouma) as 'n pleegouer aangewys
kan word; en
nég die Kinderwet, ndg die Wet op Maatskaplike
Bystand of die regulasies daarvan 'n ondersoek na die
pleegouer se inkomste vereis; die finansiéle situasie
van kinders wat versorging en beskerming benodig, in
berekening gebring moet word, en nie dié van die
pleegouer nie. Waar pleegouers wat 'n wetlike plig
van versorging dra, nie die finansi€éle middele het om
dif te doen nie, mag hulle vir 'n pleegouertoelae
aansoek kan doen.

Wet op Ouer Persone, no. 13 van
2006

Die Wet, wat op 1 April 2010 deur presidensiéle proklamasie
in werking gestel is, is op die bemagtiging en beskerming
van ouer persone gemik, insluitend hulle status, regte,
welsyn, veiligheid en sekuriteit, en die bestryding van
mishandeling van ouer persone.

Die Wet bevorder 'n ontwikkelingsbenadering wat die
volgende erken:

Wysheid en vaardighede van ouer persone;

Ouer persone se deelname aan gemeenskapsake;
Regulering van die registrasie van die dienste van ouer
persone; en

Vestiging en bestuur van dienste en geriewe vir ouer
persone.

Anders as die Wet op Bejaarde Persone, no. 81 van 1967,
verskuif die klem van institusionele versorging na
gemeenskapgerigte versorging om te verseker dat ouer
persone so lank as moontlik deel van die gemeenskap bly.

Wet op die Voorkoming en
Behandeling van Middelemisbruik,
no. 70 van 2008

Die Wet macak voorsiening vir die implementering en
omvattende en geintegreerde dienslewering in die veld
van middelemisbruik in alle regeringsdepartemente. Die
hooffokus van die Wet is die bevordering van
gemeenskapgerigte en  vroeé-intervensieprogramme,
asook die registrasie van terapeutiese intervensies ten
opsigte van middelemisbruik.

Wet op Kindergeregtigheid, no. 75
van 2008

Die Wet vestig 'n strafregproses vir kinders wat beskuldig
word dat hulle oortree het en is op die beskerming van die
regte van kinders gemik.

Wysigingswet op Seksuele
Ooriredings en Verwante Sake, no. é
van 2012

Die Wet wysig die Wysigingswet op Strafreg (Seksuele
Oortredings en Verwante Sake), 2007, deurdat dit uitdruklik
die oplegging van strawwe fen opsigte van sekere
oortredings wat in die Wet vervat is, aan die diskresie van
die howe oorlaat, en voorsiening maak vir sake wat
daarmee verband hou.

Wet op die Voorkoming en
Bestryding van Mensehandel, no. 7
van 2013

Die Wet gee effek aan die Verenigde Nasies (VN) se
Protokol om handel in mense, veral vroue en kinders, te
voorkom, te onderdruk en te straf, en vul die VN se
konvensie teen transnasionale georganiseerde misdaad
aan.
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Wetgewing | Impak op funksionaliteit van die DMO

Wet op Die Wet is daarop gemik om groter betrokkenheid tussen

Interregeringverhoudingsraamwerk, die drie sfere van regering te fasiliteer ten einde 'n stabiele

no. 13 of 2012 en deelnemende stelsel van regeringspraktyk te bevorder
wat die waardes en beginsels van openbare administrasie
verbeter.

4.3 Kernfunksies van die Departement

Die Departement is tot die volgende twee kernfunksies verbind:
'n Maatskaplike welsyndiens can die armes en kwesbares in vennootskap met
belanghebbendes en burgerlike organisasies; en
'n Gemeenskapsontwikkelingsdiens wat volhoubare ontwikkelingsprogramme verskaf
wat bemagtiging van gemeenskappe fasiliteer .

4.4 Beleidsmandate

Mediumtermyn- strategiese raamwerk (MTSR) (2014-2019): Hierdie mediumtermyn-
strategiese raamwerk (MTSR) is die regering se strategiese plan vir die 2014-2019-termyn
waarvoor hy verkies is. Dit weerspieél die verbintenisse wat in die verkiesingsmanifes van
die regerende party gemaak is, insluitend die verbintenis om die NOP te implementeer. Die
MTSR sit die aksies uiteen wat die regering sal loods en teikens wat behaal moet word. Die
doelwit van die MTSR is om beleidsbelyning en -kodrdinering oor regeringsplanne heen,
asook belyning met begrotingsprosesse te verseker.

Nasionale Ontwikkelingsplan (NOP) (2012): Die Nasionale Beplanningskommissie het die
‘Nasionale Ontwikkelingsplan: Visie vir 2030’ op 11 November 2011 gepubliseer as 'n stap
om 'n nuwe roete vir Suid-Afrika te karteer wat ten doel het om armoede teen 2030 uit te
roei en ongelykheid te verminder. Die opgedateerde ‘Nasionale Ontwikkelingsplan 2030:
Ons toekoms — laat dit werk’ is in 2012 gepubliseer.

EenKaap: Van visie tot aksie (2012): Die RWK het hierdie visie in Oktober 2012 aangeneem.
Dit het ten doel om 'n oorgang na 'n meer kragdadige en inklusiewe ekonomiese toekoms
vir die Wes-Kaap te stimuleer. Dit beskryf 'n visie oor hoe die mense van die Wes-Kaap saam
hulle streeksekonomie en -gemeenskap oor die algemeen kan ontwikkel, en daardeur
beplanning en aksie sal rig om 'n gemene verbintenis en verantwoordbaarheid tot
volhoubare langtermynvooruitgang te bevorder.

Provinsiale Strategiese plan (PSP) 2014-2019: Die PSP is 'n vyfjaarplan wat die RWK se
stfrategie€é en planne vir die volgende vyf jaar uiteensit. Die RWK het vyf strategiese
doelwitte geidentifiseer in sy strewe om oor die volgende vyf jaar tof die realisering van die
teikens en doelwitte van die NOP by te dra.

Die Witskrif vir Maatskaplike Welsyn (1997): Die Witskrif dien as die basis vir maatskaplike
welsyn nd 1994 deur riglyne en beginsels, beleide en programme vir ontwikkelings-
maatskaplike welsynstelsels te voorsien.

Die Witskrif oor Bevolkingsbeleid vir Suid-Afrika (1998): Die Witskrif bevorder volhoubare
menslike ontwikkeling en 'n gehalte lewe vir alle Suid-Afrikaners deur die integrasie van
bevolkingskwessies in die ontwikkelingsbeplanning in die verskillende sfere van regering en
alle sektore van die samelewing. Die Departement het 'n mandaat om die implementering
van die beleid en die impak daarvan op bevolkingsneigings en -dinamika binne die
konteks van menslike ontwikkeling te moniteer.

Wet op Nasionale Jeugontwikkelingsagentskap, no. 54 van 2008: Die doelwit van hierdie
wet is om kodrdinering in jeugontwikkelingsake te bevorder.
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Nasionale jeugbeleid 2020, April 2015: Die doelwit is om jeuginisiatiewe te konsolideer wat
die vermoéns van jong mense bevorder om die ekonomie en die samelewing te
transformeer deur hulle behoeftes te takel, positiewe uitkomste en geleenthede, keuses en
verhoudings te bevorder en die ondersteuning te voorsien wat nodig is om dit te ontwikkel.

Departement Maatskaplike Ontwikkeling se beleid oor die befondsing van
nieregeringsorganisasies vir die verskaffing van maaiskaplike welsyn- en
gemeenskapsontwikkelingsdienste (2013 - in Oktober 2015 gewysig): Die beleid verseker
dat oordragbetalings gebeur op 'n manier wat deursigtigheid, verantwoordbaarheid,
doeltreffende administrasie, duidelike prestasievereistes en die beginsels van
administratiewe geregtigheid bevorder. Hierdie beleid is in lyn met die nasionale beleid oor
finansiéle belonings.

Die Witskrif oor die Gesin (2013): Die hoofdoelwit van die Witskrif is om gesinswelsyn te
koester, gesinne en gesinslewe te versterk en gesinskwessies in  oorhoofse
regeringsinisiatiewe vir beleidmaking uit te lig. Die Departement het 'n provinsiale plan
ontwikkel om die Witskrif oor Gesinne te implementeer wat op 16 September 2016 deur die
Gesinsdiensteforum aangeneem is.

Die Raamwerk vir maatskaplike welsynsdienste (2011): Hierdie goedgekeurde nasionale
raamwerk is met die Geintegreerde diensleweringsmodel (GDLM) belyn en maak
voorsiening vir 'n gestandaardiseerde proses waardeur maatskaplike werkers generiese
omvattende geintegreerde gehalte maatskaplike welsynsdienste sal verskaf wat op
regtegebaseer en goed nagevors is.

Die Generiese norme en standaarde vir maatskaplike welsynsdienste (2011): voorsien die
norme vir die verskaffing van gehalte maatskaplike welsynsdienste en vorm deel van die
Raamwerk vir maatskaplike welsynsdienste.

Die Regulasies van ondersoekdienste (2013): Hierdie regulasies, wat in die Regulasiegaset
no. 36159, 15 Februarie 2013, Vol. 572, no. 99211 gepubliseer is, is gemik op die regulering en
verbetering van ondersoekdienste.

Nasionale Dwelmmeesterplan (2008): Die plan help met die kodérdinering van
departemente en plaaslike gesagsliggame in lyn met die Wet op die Voorkoming en
Behandeling van Middelemisbruik, no. 70 of 2008. Die doel hiervan is om te verseker dat
die land 'n eenvormige optrede teen middelemisbruik het.

Die Supervisieraamwerk vir maatskaplikewerkberoepe in Suid-Afrika (2011): Dit verskaf die
raamwerk vir die doeltreffende supervisie van maatskaplike werkers, student- maatskaplike
werkers, maatskaplike hulpwerkers, leerling- maatskaplike hulpwerkers,
maatskaplikwerkspesialiste en privaat praktisyns ten einde bevoegde professionele
maatskaplikewerkpraktyke te verseker wat die beste belange van diensgebruikers in die
Suid-Afrikaanse maatskaplik sektor dien.

Gehadlteversekeringsraamwerk vir maatskaplike welsyn (2013): Hierdie nasionale
raamwerk verskaf 'n konsekwente stelsel en duidelike standaarde om die doelireffendheid
te evalueer en deurlopende verbetering fen opsigte van maatskaplike welsynsdienste te
verskaf.

Jeugstrategie van Departement Maatskaplike Ontwikkeling (2013): Om die Departement
se jeugontwikkelingsprogramme en -prioriteite te rig, in te lig en te lei en 'n sterk
meetinstrument van institusionele en programmatiese voorspelbaarheid te bring. Dit dien
as 'n kritieke beplanningsinstrument wat daarop gerig is om die behoeftes van jong mense
van die Wes-Kaapprovinsie te takel.
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Wes-Kaapse Jeugontwikkelingstrategie (2013): ‘Die doelwit van die (provinsiale)
jeugontwikkelingstrategie (is) om meer steun, geleenthede en dienste aan alle jong mense
te lewer sodat hulle beter by hulle gemeenskap/omgewing inskakel en suksesvolle,
verantwoordelike en stabiele volwassenes kan wees. Dit fokus op jong mense in die
voorjeugfase tussen 10 en 14 jaar en die ‘jeugfase’ tussen 15 en 24’1

Geintegreerde provinsiale vroeékinderontwikkelingstrategie (2012): Die strategie maak
toegang tot gehalte VKO-voorsiening (insluitend Graad R) moontlik wat soveel kinders as
moontlik in staat sal stel om die veerkragtigheid, vertroue, vaardighede en bevoegdhede
te verwerf om te verseker dat hulle goed toegeruste en voorbereide leerders van Graad
1-12s.

Nasionale Beleid oor die Voorsiening van Maatskaplike Ontwikkelingsdienste aan persone
met gestremdhede (2013): Die hoofdoelwit is om die voorsiening van hoofstroom-
maatskaplike dienste aan persone met gestremdhede te rig en te kodrdineer. Die doelwit
is om te verseker dat die waardigheid en regte van alle persone met gestremdhede deur
die verskaffing van tersaaklike sosio-ekonomiese programme en dienste behou en bereik
word wat hulle insluiting sal verseker.

Wes-Kaapse Provinsiale Ruimtelike Ontwikkelingsraamwerk (PROR) (2014): Die raamwerk
dien as 'n basis vir die kodrdinering, integrasie en belyning van die ‘voetsool’-lewering van
nasionale en provinsiale departementele programme; staan munisipaliteite by om hulle
munisipale beplanningsmandaat in lyn met die nasionale en provinsiale agendas te vervul;
en steun en kommunikeer die regering se ruimtelike ontwikkelingsvoornemens aan die
privaat sektor en burgerlike samelewing.

Wes-Kaapse Departement Maatskaplike Ontwikkeling se beleid oor die hersiening,
vrylating en herintegrasie van gevonniste inwoners in DMO-kinder- en -jeugsorgsentrums
in minder beperkende alternatiewe of ouersorg (Julie 2014): Hierdie beleid voorsien riglyne
vir die hersiening, vrylating en herintegrasie van gevonniste inwoners in KJSS'e deur minder
beperkende alternatiewe sorgplasings, soos voorsien in Hoofstuk 11 van die Kinderwet, no.
38 van 2005 en Regulasies.

Wes-Kaapse Departement Maatskaplike Ontwikkeling se standaard- operasionele
prosedure (SOP) vir die verwydering van straatkinders na 'n plek van veiligheid en
daaropvolgende prosesse (2015): Die SOP is ontwikkel as 'n stap-vir-stap-gids oor hoe om
te werk te gaan wanneer 'n straatkind wat sorg en beskerming nodig het, na 'n plek van
veiligheid verwyder word. Dit omskryf die rolle en verantwoordelikhede van die
Departement se personeellede en ander belanghebbendes in die NWO en
polisi€ringsektore. Die SOP gee besonderhede oor: tydraamwerke waaraan voldoen moet
word; voorsien definisies van straatkinders; op wie die prosedure van toepassing is; lig
toepaslike wetgewing uit; en bevat kontaknommers van die tersaaklike rolspelers.

Departement Maatskaplike Ontwikkeling se strategie vir die verbetering van kindersorg-
en beskermingsdienste (2015): Die strategie is ontwikkel om die risiko’'s wat met die
implementering van die statutére vereistes, norme en standaarde van die Kinderwet
gepaard gaan, te verminder. Die strategie identifiseer die hoofoorsake van die probleem
en die intervensies om hierdie kwessies die hoof te bied.

Gehalteversekersraamwerk vir die monitering van prestasie van maatskaplike welsyn- en
gemeenskapsontwikkelingsdienslewering (2015). Hierdie provinsiale raamwerk is met die

! Uittreksel uit die Voorwoord van die Wes-Kaapse Jeugontwikkelingsstrategie 2013, deur premier Helen
Zille.
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Nasionale gehalteversekeringsraamwerk vir maatskaplike welsyn (2013) belyn stel
omvattende  prestasiemonitering deur 'n gehakteversekeringsbenadering  vir
gemeenskapsontwikkeling en maatskaplike welsyn in die Departement en die NWO-sektor
in hierdie provinsie voor. Dit fokus voorts ook op die verbetering van gehalte in
dienslewering en definieer die standaarde van diensuithemendheid en hoe dit bestuur
behoort te word.

Die Gehalteversekeringstrategie vir kinder- en jeugsorgsentrums (2015): Hierdie strategie
verseker dat gehalteversekering by KJSS'e toegepas word, soos deur Afdeling 211 en
regulasie 89 van die Kinderwet voorgeskryf word.

Verbeterde voorsiening van strategie vir multiprogramsentrums (2015): Die ontwikkeling en
bestuur van 'n strategie om die geskikte verspreiding van behoorlik nagevorste,
gekodrdineerde en bestuurde KJSS'e in die provisie te verseker, en die vereiste reeks
woonsorgprogramme te verskaf soos in Afdeling 192 van die Kinderwet, no. 38 van 2005,
voorsien is.

Nasionale vroeékinderontwikkelingsbeleid (VKO-beleid) (2015): Hierdie beleid is daarop
gemik om die vroeékinderontwikkelingsdienslewering in Suid-Afrika te transformeer, en
veral om kritiese gapings aan te pak en die verskaffing van 'n omvattende ouderdoms-
en ontwikkelingstadium-geskikte  gehalte  vroeékinderontwikkelingsprogram — wat
toeganklik is vir alle babas, jong kinders en hulle versorgers, soos in die NOP in die vooruitsig
gestel is, te verseker

Wes-Kaapse provinsiale strategie vir die voorsiening van kinder- en jeugsorgsentrums
(KJSS'e) (2016): Hierdie strategie beheer die voorsiening van 'n geskikte verspreiding van
woonsorg vir kinders deur KJSS'e oor die kontinuum van sorg- en tersaaklike sentrumgerigte
programme deur die hele provinsie, wat in lyn met die provinsie se spesifieke behoeftes,
omstandighede, begrofingstoewysing en beskikbaarheid van infrastruktuur is.

4.5 Tersaaklike hofbeslissings

Wes-Kaapse Forum vir intellektuele gestremdheid: Hofbevelsaaknommer: 18678/2007.
Beslissing wat op 11 November 2010 gelewer is, het die RWK opdrag gegee om redelike
maatreéls in plek te stel vir die opvoedkundige behoeftes van grondig- en erg gestremde
kinders. In nakoming van dié hofbevel maak die Departement voorsiening vir die salarisse van
die versorgers en projekimplementerings van intellektueel gestremde kinders by 44
sorgsentrums en befonds die veilige vervoer van hierdie kinders na en van die sentrums.

4.6 Beplande beleidsinisiatiewe

Geen om te rapporteer nie
5. Situasie-analise

5.1 Prestasieomgewing

Vir die laaste paar jaar het die Departement in 'n omgewing gewerk wat gekarakteriseer word
deur hulpbronbeperkings as gevolg van 'n verkleinde fiskale basis en 'n groeiende aanvraag
vir basiese dienste. Sedert 2013 was jaar-tot-jaar-groei in die begroting vir goedere en dienste
laer as inflasie (0,9% gemiddelde jaarlikse toename vanaf 2013/14 tot 2016/17, vitsluitend die
verhoogde befondsing wat met die oordrag van die Sivuyile-gerief van die Departement
Gesondheid gepaard gegaan het), en die Departement het streng maatreéls toegepas en
befondsing na direkte dienslewering geprioritiseer.

Volgens Statistieke Suid-Afrika (Stats SA) het die Wes-Kaap in die middel van 2015 'n bevolking
van 6,2 miljoen gehad. Terselfdertyd het die provinsiale bevolking 11,3% van die land se
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bevolking vitgemaak. Sedert 2011, toe die laaste sensus gehou is, het die bevolking van die
Wes-Kaap met 300 781 mense toegeneem, met 'n gemiddelde jaarlikse groeitempo van 1,3%.
Dit is noemenswaardig dat die meerderheid van Wes-Kaapse in-migrante in die
ouderdomskategorie 15 tot 34 jaar val. Bevolkingsgroei vereis die toewysing van bykomende
hulpbronne ten einde die behoeftes van 'n groeiende aantal mense te bevredig wat van die
Departement se dienste gebruik kan maak. Die gemeenskapsopname in 2016 (GO 2016) wat
deur Stats SA onderneem is, rapporteer dat daar 1 933 876 huishoudings in die Wes-Kaap is,
met 'n gemiddelde grootte van 3,25 lede per huishouding. Dit is 'n toename van ongeveer
300 000 huishoudings sedert Sensus 2011. Baie van hierdie gesinne en huishoudings ervaar
beduidende sosio-ekonomiese uitdagings om in die behoeftes van hulle lede te voorsien.
Risikofaktore soos werkloosheid (22,2% konserwatiewe definisie; 24,6% uitgebreide definisie),
misdaad en middelemisbruik bedreig die welsyn van kinders en gesinne in die provinsie.

Departementele intervensies sluit die fasilitering van toegang tot onmiddellike en tydelike
maatskaplike leniging van nooddienste en tydelike werkgeleenthede deur die UOWP en
geteikende voedingsinisiatiewe in. Die Departement sal primér verseker dat bestaande
statutére verpligtings rakende Kinderhofprosesse nagekom word: alternatiewe sorg,
aannemings,  herenigingsprosesse,  gesinsbemiddeling,  ouerskapplanne,  ouerregte
en -verantwoordelikhede, huweliksberading en ouerskapvaardighede (PSD 3). Voorts lewer dit
dienste aan riskante gesinne om te verseker dat die provinsiale regering sy statutére
verpligtinge teenoor hierdie gesinne nakom in ooreenstemming Afdeling 28 van die Grondwet,
en verminder sodoende skade wat met disfunksie van gesinne verband hou. Kindersorg- en -
beskermingsdienste en beleidsontwikkeling is van die Departement se sleutel- statutére/wetlike
mandate. Ter voorbereiding van die aanstelling van 'n Kinderkommissaris ('n vereiste van die
Wes-Kaapse Grondwet, 1997 vorm die Departement deel van die provinsiale taakspan vir die
konseptualisering van die mandaat van die Kommissaris.

Die Wes-Kaap het ongeveer 570 370 kinders tussen die ouderdom van 0 en 4 jaar. Ondanks
nalatig geprojekteerde groei in hierdie bevolkingsgroep oor die volgende vyf jaar sal
veiligheids-, kognitiewe ontwikkeling en voeding toenemend oor die volgende vyf jaar die
fokus van VKO-intervensies word. Onlangse navorsing dui daarop dat gehalte VKO-dienste 'n
positiewe impak op skooluitkomste het, en 'n fransversale strategiese prioriteit om 'n spesiale
VKO-program te vestig om die verwerwing van Engels te verbeter, asook kognitiewe
ontwikkeling by 100 plekke waar skoolgereedheid in geletterdheid en gesyferdheid swak is, is
in die proses van implementering in samewerking met ander provinsiale departemente. Die
doelwit van die intervensie is om kinders in staat te stel om beter op skool te vaar. Die fokus
van die VKO-program verskuif dus van die inname van kinders na die verbetering van die
gehalte van VKO-programme in die provinsie. Uitdagings wat in hierdie sektor ervaar word,
hou dikwels verband met munisipale hersonering en gesondheid- en veiligheidsmaatreéls wat
'n impak op die vermoé van deelsorggeriewe het om by die Departement te registreer. Die
Departement werk dus nou saam met munisipaliteite om meer doeltreffende registrasie te
bewerkstellig. 'n Deel van die strategie behels intervensies om nievoldoening te takel wat met
foutiewe VKO-registrasies verband hou. Dit word bestuur deur herregistrasie-inisiatiewe en
bewusmaking van die belangrikheid van voldoening aan die minimum norme en standaarde.
Veldtogte van hierdie aard word jaarliks gevoer, wat die publiek van die voordele van
voldoening aan die verskeie norme en standaarde bewus maak. Die Departement dra ook
tot die provinsiale Naskool-spelverskuiwer by deur sy befondsing van naskool-deelsorggeriewe,
en probeer ook om die gehalte van programme te verbeter en om 'n veilige en stimulerende
omgewing te skep en hulpbronne deur samewerkendende pogings te onftsluit. Die doel van
die Spelverskuiwer is om gehalte naskoolprogramme aan ongeveer 20 van leerlinge in geen-
en laeskoolfondsskole in die Wes-Kaap te verskaf.
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GO 2016 rapporteer 'n totaal van 1 929 700 kinders tussen die ouderdom van 0 en 17 jaar in
die Wes-Kaap. Navorsing dui 'n hoé voorkoms van kindermishandeling aan, en dit is duidelik
dat kinderbeskermingstrategieé geintensiveer moet word. In hierdie verband verteenwoordig
die sorg- en beskermingsdienste aan kinders die hooffokus van die Departement se werk en sy
grootste enkele doelwit oor die volgende vyf jaar sal wees om hierdie dienste tot die
standaarde te lig wat deur die Kinderwet vereis word en hulle met ander provinsiale
departemente, munisipaliteite, NWO's en private sektorvennote te kodrdineer ten einde tot
die realisering van PSD 2 en 3 by te dra. Primére uitdagings is dat Kinderbeskermings-NWQ's
dikwels nie daarin slaag om vakatures te vul of maatskaplikewerkpersoneel te behou nie, en
hulpbronbeperkings soos beperkte vervoer vir maatskaplike werkers om hulle funksies te verrig,
in die gesig staar. Waar sulke situasies voorkom, help die Departement se streek- en plaaslike
dienskantore om volle dekking in die provinsie te verseker. Die Departement het 'n
veelvoudige benadering vir die bestuur van hierdie situasie geimplementeer, wat insluit 'n
verhoging in subsidietoewysing vir die salarisse  van  maatskaplike  werkers,
maatskaplikewerksupervisors en maatskaplikewerkbestuurders by befondsde NWO's in die
vorige finansié€le jaar en 'n fokus op kapasiteitsbou van die diensverskaffers ten opsigte van
verbeterde rapportering, finansiéle bestuur en gesonde bestuurspraktyk, en die kontrakbestuur
van diensverskaffers, soos dit in hulle oordragbetalingsooreenkomste (OBO's) met die
Departement gedefinieer is.

Volgens Sensus 2011 word gerapporteer dat 1041 553 persone met verskeie vorme van
gestremdhede in die Wes-Kaap woon (dit sluit selfsorggevalle uit) Hiervan het 190 929 persone
gerapporteer dat hulle nie vir hulleself kan sorg nie. Die Departement sal met sy
herstelintervensies voortgaan deur sy leierskap van die PSD 3-projek, waarvan die doel is om
geleenthede, steun en die bevordering van regte, die welsyn en sosio-ekonomiese
bemagtiging van persone met gestremdhede, hulle gesinne en versorgers voorop te plaas.

Die veroudering van die Wes-Kaapse bevolking word weerspieél in die 48% groei in die getal
persone in die kategorie 60 jaar en ouer. Volgens Sensus 2011 het die Wes-Kaap 520 785
persone van 60 jaar en ouer. Onlangse bevolkingsprojeksies dui aan dat die bevolking van
persone ouer as 60 tussen 2011 en 2020 met 'n verdere 35% sal groei. Die vinnigste groeiende
bevolking van ouer persone is in gebiede wat tradisioneel nie 'n groot persentasie ouer
persone gehad het nie. Daar is dus 'n wanbalans tussen waar dienste vir ouer persone gesetel
is en waar die groeiende behoefte is. Die 73%-groei in persone van 85 jaar en ouer het
beduidende implikasies vir die voorsiening en steun van siekesorgdienste vir ouer persone. Sorg
vir ouer persone, veral die uitbreiding van onafhanklike en geasssisteerde bestaan, siekesorg
en geskikte gemeenskapgerigte intervensies bly 'n prioriteit vir die Departement. Dit word
bereik deur die befondsing van dienssentrums, geassisteerde woongeriewe en
woonsorggeriewe. Navorsing in verband met 'n evaluering van dienssentrums vir ouer persone
wat in die vorige jaar afgehandel is, het waardevolle insig vir die potensiéle ontwikkeling van
'n geintegreerde gemeenskapgerigte model binne die kontinuum van sorg verskaf.

Die Wes-Kaap is die tuiste van 2,1 miljoen jeugdiges fussen die ouderdom van 15 en 34 jaar.
Deur die gebruik van Sensus 201 1-data is bereken

dat 13% van hierdie jeugdiges (ongeveer 277 160) geklassifiseer kan word as ‘nie in diens,
opvoeding of opleiding’ (NDOO's). Voorts het meer as 60% van die werklose jeugdiges minder
as 'n Matriekstandaard van opvoeding. Sleutelbevindings van die navorsing rakende NDOO's
in die provinsie lig die negafiewe impak van geweldsmisdaad, middelemisbruik en
bendebedrywighede op die sosialisering van jong mense uit. Dit, saam met die swak Suid-
Afrikaanse ekonomie en die gebrek aan werkgeleenthede, het tot 'n hoé vraag na dienste vir
jeugdiges, maar ook min fen opsigle van uitgaanstrategie€ vir jeugdiges in
vaardigheidsprogramme gelei. Die sleutelprioriteite van die Departement oor die MTBR is dus
om te verseker dat alle departementele jeug-gefokusde programme met die
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langtermynuitkomste van die Provinsiale Jeugontwikkelingstrategie (PJOS) belynis en dat daar
'n strategiese fokus op NDOOQO's is. Daarby sal die Departement daarna streef om die NWO-
jeuggeteikende programme in samewerking met die jeugsektor, met PJOS-uitkomste te belyn.
Eweneens sal die Departement, saam met die openbare sektor, in samewerking met die
Departement van die Premier (DvdP), die fransversale belyning en implementering van
programme oor alle provinsiale departemente verseker.

Die PJOS is geimplementeer en ses Jeugkafees is operasioneel en ontwerp om sterk, positiewe
ruimfes fe skep  waar  jong mense geleenthede gebied word om
vaardigheidsontwikkelingsprogramme, opleidingswerkwinkels, seminare en entrepreneurskap-
geleenthede te benut. Verdere geleenthede vir jeugdiges sal ook deur die Uitgebreide
openbarewerkprogram (UOWP) verskaf word. Gedurende 2017/18 sal 1455 UOWP-
jeuggeleenthede geskep word.

Die voorkoms van maaftskaplike misdaad in die Wes-Kaap bly 'n prioriteitskwessie as gevolg
van die skadelike impak op die provinsiale maatskaplike en ekonomiese welsyn. In hierdie
verband verg PSD 3 steeds dat ons onder andere psigososialesteun- en ander steundienste
s00s die volgende verskaf:

Behandeling en verbandhoudende intervensies vir middelemisbruik;

Intervensies om kinders tfeen mishandeling en verwaarlosing te beskerm;

Sorg en steun vir slagoffers van huishoudelike mishandeling; en

Steun aan riskante gesinne en ouers om skade weens die maatskaplike euwels te beperk.

Die mees beduidende toename in gerapporteerde misdaad in die provinsie het in die
dwelmverwante misdaadkategorie voorgekom, met 'n foename van 156,3% in die tydperk
fussen 2005 en 2015.Dit en ander sosiale euwels groei steeds teen 'n vinniger tempo as die
bevolkingsgroei. 'n Duideliker prentjie van die voorkoms van dwelmverwante misdaad in die
Wes-Kaap kom na vore wanneer dit in verhouding tot die bevolking ondersoek word. Teen
1,431 per 100 000 persone vir die tydperk 2014/ was die Wes-Kaap die provinsie met die
hoogste verhouding van dwelmverwante misdade. In dieselfde jaar was die verhouding van
voorkoms in die Wes-Kaap 292% hoér as die nasionale verhouding van 490 per 100 000.
Departementele navorsing oor aangemelde gevalle van huishoudelike geweld dui 'n 18%-
tename tussen 2007 en 2010 aan. In lyn met sy mandaat het die Departement op intervensies
s00s sy slagoffersteundienste; skuilings vir huislose volwassenes, veral vroue en kinders; spesiale
akkommodasie vir slagoffers van mensehandel; ondersoekdienste en afleidingsprogramme
bly fokus. Die Departement het 'n inferne DMO-mensehandeltaakspan Saamgestel om die
implementering van die Wet op die Voorkoming van en Bestryding van Mensehandel (2013)
te help verseker. Die Departement sal 'n plan vir die inwerkingsteling van die Nasionale
Gendergerigte Geweldbevelsentrum (GGGBS) ontwikkel. Die GGGB is 'n 24-uur hulplyn wat
deur maatskaplike werkers beman word om die slagoffers van gender-gerigte geweld (GGG)
by te staan om toegang tot dienste te verkry.

In reaksie op die provinsie se groeiende jeug-middelemisbruikuitdaging sal dwelm-
behandelingsdienste in alle DMO- veilige kinder- en jeugsorgsentrums voortgesit word, wat ook
die geval met die skoolgerigte dwelmbehandelingsprogramme in tien hoérisikoskole is. Die
Departement neem deel aan die Alkoholskadeverminderings-spelverskuiwer (ASKV-), waar die
Departement verantwoordelik is vir Hefooom 3: Verbetering van die gehalte van regerings- en
nieregerings- alkohol- en maatskaplike dienste. Alkoholmisbruik kom toenemend onder die
jeug voor en dit is krities belangrik om die skoolgaande jeug te bereik om hulle bewus te maak
van die gevare wat met alkohol verband hou. Hierdie hefboom sal verseker dat
alkoholmisbruik in  die Lewensoriénteringsessies in  die skoolkurrikulum en tydens
naskoolprogramme onder die loep kom.
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Laastens: ten einde te verseker dat die Departement sy dienste op 'n geskikte en geslaagde
wyse teiken, word Geografiese Inligtingstelsel (GIS)-tegnologie gebruik om die kliéntbevolking
(en toekomstige bevolking wat op data gegrond is) teen huidige dienslewering en 'n sosio-
ekonomiese indeks aan te dui. Laasgenoemde is 'n meetinsfrument om die potensiéle
teikenbevolking met groofste nood te identifiseer. Die ruimtelike onfleding dui aan of die
departementele diensleweringshulpmiddels geskik binne die opvanggebied van die
geteikende bevolking verspreiis. Ruimtelike teikening word al hoe belangriker in 'n ekonomiese
kimaat wat deur toenemende begrofingsdruk op die voorsiening van statutére dienste
gekenmerk word. Hierdie inligting is ook in die gesamentlike beplanningsproses met plaaslike
owerhede bekend gestel. Voorts sal 'n projegk om 'n duidelike prentjie van
diensleweringsdekking in die provinsie (insluitend befondsde NWO-dienste) te verseker in die
huidige finansiéle jaar op diensleweringsarea- (DLA-) vlak geimplementeer word om die
aanvraag vir dienste, gapings in dienslewering en watter dienste geprioritiseer moet word,
duidelik te definieer ten einde tussen mededingende aanvraag en prioriteitsareas van
kommer te besluit. Die Departement sal ook die navorsingstudie oor die groeipotensiaal van
dorpe gebruik om die nederseftings met die hoogste armoede-indeks binne munisipaliteite op
te spoor, die bestaande bronne te stip en saam met munisipale personeel maniere vas te stel
om bestaande dienslewering te verbeter: eenvormige verwysingsroetes is byvoorbeeld reeds
geinstitusionaliseer, wat beteken dat kliénte minder tyd bestee om dienste op te spoor.

52 Organisatoriese omgewing

'n Doelireffende organisatoriese struktuur en geskikte sakeprosesse is wesenlik belangrik,
aangesien die Departement die deurlopende uitdaging in die gesig staar om sy statutére
mandate binne 'n toenemend beperkende fiskale omgewing, groeiende provinsiale
bevolking, vitdagende maatskaplike euwels en toenemende aanvraag vir dienste uit te voer.
Sleutelelement in hierdie strewe is die verbetering van sy organisatoriese struktuur, streng
kostebesparende maatreéls, doelireffende departementele bestuurspraktykstelsels en
sakeprosesse en strategieé om die lewering van sy dienste te verbeter.

53 Organisatoriese struktuur

Die hoofdirektorate: Maatskaplike Welsyn- en Sakebeplanning, saam met die korporatiewe
dienste-eenhede van die Departement se ses streekkantore was die onderwerp van
organisatoriese ontwerpprosesse tydens 2016/2017. Implementering is geskeduleer om in die
huidige finansiéle jaar te begin. Te opsigte van eersgenoemde was die fokus op die skepping
van bykomende kapasiteit binne die Direktoraat: Spesiale Programme om dienste vir persone
met gestremdhede, en meer spesifiek diegene met erge intellektuele gestremdheid, te lewer
in die lig van die oordrag van hierdie funksie van die DvG en; die voorsiening van bykomende
kapasiteit in die vorm van 'n gehalteversekeringseenheid in die Direktoraat: Fasiliteitsbestuur
en Gehaltemonitering. Dit sal verseker dat dienste wat binne departementeel, asook deur
NWO-befondsde KJSS'e verskaf word, volgens die statuut gelewer word. In die geval van die
Hoofdirektoraat: Sakebeplanning en Strategie is die mikrostruktuur aan die organisatoriese
ontwerpproses onderwerp om meer doelireffende beleidsbelyning, kennisbestuur en
korporatiewe bestuurspraktyk van IKT-dienste binne die Departement te verskaf.

Die organisatoriese herontwerp van die ses streekskantore se korporatiewedienseenhede,
gekoppel aan die implementering van die Departement se strategie vir die verbetering van
kindersorg- en beskermingsdienste sal die verskaffing van bykomende administratiewe steun
op diensleweringskantoorviak tot gevolg hé. Dit sal maatskaplike diens- professionele persone
vir meer infensiewe maatskaplikewerksupervisie en dus doelireffende voetsoolviak-
dienslewering vrystel. Dit sal die Departement in staat stel om sy statutére verpligtinge ten
opsigte van die Kinderhofprosesse, alternatiewe sorg, aannemings, gesinsbehoud
en -hereniging, gesinsbemiddeling, ouerskapplanne, ouerregte en -verantwoordelikhede,
huweliksberading en ouerskapvaardighede, wat almal kritiese maatskaplikewerkintervensies
is, na te kom.
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Sakeprosesse

Die departementele strategie vir die verbetering van kindersorg- en -beskermingsdienste in die
Wes-Kaap is in die vorige jaar geimplementeer, en intervensies in die strategie sluit die
ontwikkeling van SOP’s vir die implementering van statutére maatskaplike dienste in. Konsep-
SOP’s (insluitend ouerskapooreenkomste en daaropvolgende prosesse; ouerskapplanne en
daaropvolgende  prosesse; reaksie op  rapportering van  kindermishandeling
en/of -verwaarlosing — Fase 1; kanaliseringsdienste) sal tydens die huidige finansi€le jaar
geimplementeer word. Voorts is diensleweringsverbeteringsplanne wat met die strategie belyn
is, vir kinderbeskermingsdienste en pleegsorgbestuur ontwikkel. Dit sal verseker dat die
Departement sy statutére mandaat vervul, en daarmee deels die risiko van litigasie verminder.
Dit, gekoppel aan die goedkeuring van 'n SOP vir maatskaplike welsynsdienste wat in 2016
met die generiese Norme en standaarde vir maatskaplike welsynsdienste belyn is, verseker dat
maatskaplikewerkpraktisyns 'n  eenvormige en gestandaardiseerde benadering tof
dienslewering oor alle streke implementeer, en sé die gehalte van dienslewering verseker. Dit
word deur deurlopende opleiding en die implementering van die 201 1-supervisie-raamwerk vir
die maatskaplikewerkberoepe in Suid-Afrika onderskryf.

Ten opsigte van sy steundienste gaan die Departement voort om sy prestasie-inligtings-
bestuursprosesse deur die loodsing van 'n  tweedevlak-prestasie-inligtingsgehalte-
versekeringsproses; deurlopende opleiding in die implementering van die prestasie-inligting-
SOP en handleiding met die beskrywing van aanwyser (HBA) te verfyn. Die suksesse van hierdie
maatreéls word bewys deur die feit dat die Ouditeur-generaal Suid-Afrika (OGSA) 'n
ongekwalifiseerde oudit oor die nut en befroubaarheid van die Departement se
gerapporteerde prestasie-inligting gerapporteer het. Dit het ook voortgegaan om strategiese
kontraktering — 'n oorlegplegende en gesfruktureerde proses wat sy besteding krities ontleed
deur die inligting te gebruik om doelireffende sakebesluite oor die verwerwing van
kommoditeite en dienste fe neem —in reaksie op die NOP se gedifferensieerde benadering tof
verkryging, fe implementeer. Dit, gekoppeld aan die hersiening van die Departement se
verskaffingskettingbestuur- (VKB)-struktuur en beknopte riglyne vir implementering sal 'n
doelireffende en deeglik tfoegeruste VKB-stelsel verseker.

Laastens sal die Departement voorfgaan met die implementering van diensskedules as die
meganismes vir die operasionalisering van die Diensvlakooreenkoms (DVO) wat die DvdP met
die Korporatiewedienstesentrum (KDS) het. Dit sal ook voortgaan met die implementering en
verfyning van SOP’s vir sy eie diensskedules wat met die hantering van dissiplinére prosedures,
verlofbestuur, personeelwerwing en —keuse handel.

Menslikehulpbronbestuur
Indiensneming en vakatures

Die Departement is tans in die proses om die oorblywende befondsde vakante poste in die
goedgekeurde organisatoriese struktuur vir die Hoofdirektorate: Maatskaplike Welsyn, en
Gemeenskap- en Vennootskapontwikkeling te vul, en het 'n aantal maatskaplikewerk-
gegradueerdes wat houers van maatskaplikewerkbeurse van die Nasionale Departement
Maatskaplike Ontwikkeling was aangestel. Die res is grooftliks die gevolg van vorige
herstruktureringsprosesse wat fot die uitkontraktering van nie-wesenlike dienste soos
skoonmaak en sekuriteit gelei het.
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Getal poste gevul
bykomend tot die

voorsiening

454 390 14% 14
Program 1: Administrasie
Program 2: Maatskaplike 1045 1 007 4% 64
welsynsdienste
Program 3: Kinders en 74 61 18% 0
gesinne
Program 4: Herstellende 641 526 18% 31
dienste
Program 5: Ontwikkeling en 46 25 46% 0
navorsing

Groottotaal 2 260 2009

Tabel 2: Indiensneming en vakatures per salarisband

Indiensneming en vakatures per salarisband, soos op 31 Januarie 2017

Salarisband Befonds Getal poste Vakature- Getal poste gevul
gevul verhouding bykomend tot die
voorsiening
) 34 10 71% 8
Laer vaardighede (Vlak 1-2)
784 680 13% 29
geskool (Viak 3-5)
Hoogs geskool Produksie 1059 947 1% 65
(Viak 6-8)
Hoogs geskool Supervisie 358 347 3% 6
(Vlak 9-12)
25 25 0% 1
Senior bestuur (Viak 13-16

Groottotaal ‘ 2260 ‘ 2009 ‘ 1% 109

Personeelopleiding

Die Departement het groot belé in die opleiding van sy personeel en die lelike vereiste (1%)
oorskry. Die Departement het met opleiding begin wat 194 kinder- en jeugsorgwerkers in staat
sal stel om hulle kwalifikasies teen die einde van 2016/2017-finansiéle jaar met befondsing deur
die Gesondheid- en Welsynsektoronderwysopleidingsgesag (GWOOG) te formaliseer.

Beurse is aan gespesialiseerde velde toegewys waar die vaardigheidstekote so00s
ondersoekdienste, verslawingsdienste en gesinsnavorsing bestaan. Dit is bykomend tot die
opleiding van maaftskaplike werkers in maatskaplikewerksupervisie en sluit opleiding in die
wetgewing in wat van toepassing is op hulle spesifieke maatskaplikewerkvelde of -praktyk,
mentorskap en afrigting. Die voorsiening van opleidingsgeleenthede kan nie oorbeklemtoon
word nie, aangesien vaardighede en diensleweringsgehalte deur kapasiteitsbou-intervensies
verbeter word.

Oorlegplegings en vennootskappe

Om geintegreerde en toeganklike dienslewering te verseker het die Departement oorleg
gepleeg en in intersektorale en interregeringsvennootskappe, Memoranda van
Verstandhouding (MvV) en diesnviakooreenkoms (DVO) met ander regeringsdepartemente,
munisipaliteite en privaatsektorvennote getree. Sien asseblief Bylae F vir meer besonderhede.
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Tegnologiese omgewing

IT-stelsels speel 'n wesenlik belangrike rol in die doeltreffende werking van die Departement.
Hiervoor gaan die Departement voort om te verseker dat IKT-bestuurspraktyke en stelsel-
administratiewe prosesse en prosedures in plek en operasioneel is. Tweemaandelikse
vergaderings van die IT-loodskomitee verseker dat die Departement se IKT-foerusting,
sagteware en dienstetoewysingsproses aan die standaarde van die RWK, dat die verkrygings-
en verwyderingsprosesse aan die Wet op die Staatsinligtings-tegnologieagentskap (SITA), no.
88 van 1998, soos gewysig deur die SITA-wet no. 38 van 2002, en die RWK se IKT-standaarde
voldoen.

Ten opsigte van verkryging voorsien dit beamptes van 'n proses vir die aansoek, goedkeuring
en verkryging van IKT-toerusting, en verseker dat die IKT-aansoeke wat van die personeel
ontvang word, geévalueer en goedgekeur is in terme van sy beleid en voldoen aan die RWK
se IKT-standaarde, insluitend versoenbaarheid met en steun aan die RWK-netwerk. Stelsel-
administratiewe steun word aan nasionale IKT-stelsels soos die Slagofferbemagtigings-program
en Register vir ouer persone (SBPROP), Ondersoeksaakbestuurstelsel (OSB) en Kinder- en
Jeugsorgaansoeke (KJSA's) en provinsiaal aan BAS, LOGIS, Elektroniese-inhoudbestuur (EIB) en
so meer verskaf.

Die Strategiese IKT-plan 2015-2020 word jaarliks hersien, en prioriteite oor die MTBR bly die
ontwikkeling van 'n saakbestuurstelsel vir eie dienste en 'n departementele NWO-bestuurstelsel
vir uitgekontrakteerde dienste. Ten opsigte van eersgenoemde is sakeontleding onderweg, en
in die geval van laasgenoemde is die eerste twee fases reeds afgehandel — d.i. die NWO-
databasis en stelsel om die voldoeningsvereistes vir betaling te bestuur is gebou en getoefts.
Daar word gehoop en voorsien dat die stelsel doeltreffendehede in die betaling van
oordragbefondsing aan NWO’'s sal genereer deur voldoeningskontrole  van
betalingsdokumente soos goedgekeurde NWO-verslae, finansi€le state en OBO’s sal
outomatiseer. Voorts maak bestuursinligting in verband met die verspreiding van befondsde
dienste, gekoppel aan inligting oor die ligging van kwesbare groepe wat deur die
Departement gediens word, gefokusde dienslewering moontlik. Die NWO-bestuurstelsel sal
baie handgedrewe prosedures vervang, verdubbeling wat deur die huidige handgedrewe
stelsel veroorsaak word, verminder en baie MS Excel-gerigte verslae en databasisse vervang
wat tans vir rapportering en die doeleindes van voldoeningskontrole gebruik word.

Deur die implementering van generiese e-posadresse is die Departement beter in staat om
elektroniese kommunikasie te bestuur en te verseker dat alle rekords volgens die toepaslike
wetgewing geliasseer en beveilig word. Dit sal aan die Kommunikasie-eenheid en Direktoraat:
Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering bekend gestel word gedurende 2017, en sodoende
verseker dat alle direktorate en eenhede in die Departement wat met die publiek werk,
makliker toeganklik is.

'n Uitdaging in die tegnologiese omgewing is natuurlik die beperkende fiskale omgewing in
die provinsie en Departement. Die Departement sal steeds voortgaan om maatreéls te
implementeer om sommige van die uitwerkings van die provinsiale begrotfingsinkorting te
verminder wat in die MTBR voorsien word, deur sy IKT-netwerk verder as die DMO se verpligte
vyfjaartydperk uit te brei en toegang tot potensiéle bronne van befondsing in die provinsiale
Tesourie en die nasionale Departement te verkry.
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54 Beskrywing van die strategiesebeplanningsproses

Die strategiesebeplanningsverslae is deur 'n ontleding van die nasionale uitkomste en
prioriteite foegelig wat in die NOP, MTSR-uitkomste, provinsiale prioriteite en die PSD’s vervat is,
en is deur die volgende proses ontwikkel:

'n Strategiese hersieningsdokument wat besonderhede oor die nasionale en provinsiale
wetgewing en beleid gee; 'n ontleding van die situasionele omgewing en 'n strategiese
hersiening van die laaste strategieseplantydperk is saamgestel ter voorbereiding van die
nuwe plan;

Beplanningswerkwinkels is gehou, met programme, streke en geriewe ten opsigte van:

Belyning in ferme van strategiese mandate;

Konteksontleding

Begrotfingsontleding;

Strategieseplanhersiening, prestasie- en begrofingshersieningstendense oor die

afgelope drie jaar;

Prestasie oor die laaste kwartaal;

Hersiening van die hersiene beplande teikens vir NWOQO's, geriewe en

streke/diensleweringsareas en gefokus op strategiese besluite met betrekking tot

toekomstige beplanning;

Hersiene en versterkte van die tegniese beskrywing van aanwyser;
Voorbereidingswerk is vooraf gedoen en die planne bespreek, gegrond op die huidige
prioriteite, vorige prestasie, en toekomstige diensleweringsvereistes en -teikens s
dienooreenkomstig aangepas;

Interne herprioritiseringsprosesse is onderneem en ooreenkomstige skuiwe is gemaak om die
impak van die vermindering aan die Departement se basiese basis te versag;

'n Projek om 'n duidelike prentjie te gee van diensleweringsdekking (insluitend befondsde
NWO-dienste) in die provinsie is op diensleweringsareavilak begin om aanvraag vir dienste,
diensleweringsgapings, en watter dienste geprioritiseer moet word ften einde tfussen
mededingende aanvrae te besluit;

Die provinsiale Hoof van die Departement Maatskaplike Ontwikkeling het die besluit
gehandhaaf om die sektor- en provinsiale aanwysers wat in die JPP 2013/14 bevat is, te
behou, met veranderinge wat tot die minimum beperk is. Hierdie besluit is met die volgende
toegelig:

'n departementele onderneming aan die NWO-sektor wat die prestasie-aanwysers

nie vir die MTBR sal verander nie, omdat 'n verandering van aanwysers sal vereis dat

die Departement meer as 2 2000 kontrakte sal moet verander. Dit sal ook die vereis
dat ondersteunende dokumentasie wat vir ouditdoeleindes vereis word, aangepas
sal moet word;

Die Departement het soortgelyke ondernemings aan die provinsiale parlementére

Portefeuliekomitee oor Gemeenskapsontwikkeling en aan die Staande Komitee oor

Openbare Rekeninge (SKOOR) gegee, aangesien hierdie liggame het hulle kommer

uitgespreek oor die gereelde verandering van aanwysers, wat dit onmoontlik

gemaak het om 'n basis te vestig en die vordering van die Departement oor meer
as een finansiéle op te spoor en administratiewe laste vir NWO's tot gevolg gehad
het;

Elke keer dat aanwysers verander word, moet nuwe basisse en teikens ontwikkel

word. Dit kompromitteer die Mediumtermynbestedingskomitee (MTBK) se proses; en

Die Departement sal die nuwe sektoraanwysers in sy JPP en kwartaallikse

prestasieverslae (KPV's) insluit, maar sal nie teikens kan stel of daaroor verslag kan

doen nie.
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Belyning van die departementele mandate

DMO Jaarlikse Prestasieplan 2017/18

Belyning met die tersaaklike hoofstukke van die Nasionale Ontwikkelingsplan (NOP) die uitkomste van die Mediumtermyn- strategiese
Raamwerk (MTSR), EenKaap2040 en Provinsiale Strategiese Doelwitte (PSD), Spelverskuiwer

NOP 2030-
vitkomste

MTSR 2019-
vitkomste

EenKaap2040

Provinsiale
strategiese
doelwitte

DMO-deelname
aan provinsiale

Departementele
strategiese-uitkoms-

Begrotings-
programstruktuur

Bou 'n bevoegde
en
ontwikkelingstaat.

Beveg korrupsie

'n Doelireffende,
doelgerigte en
ontwikkelingsgerigte
staatsdiens

Leidende Kaap : Leidende
wéreldklas diensgerigte
lewering.

Ingebedde goeie
bestuurspraktyke
en geintegreerde
dienslewering deur
vennootskap- en
ruimtelike belyning

spelverskuiwer

gerigte doelwitte
Verbeter korporatiewe
bestuurspraktyk.

Program 1: Doelwit van
administrasie: Verskaf die
strategiese bestuurs- en
steundienste op alle viakke
van die departementele
hoofkantoor; streekkantoor,
plaaslike kantoor en
geriewe

Maatskaplike
beskerming.
Gesondheidsorg
vir almail.

Bou veiliger
gemeenskappe.

Nasiebou en
maatskaplike
samehorigheid

'n Inklusiewe en
responsiewe
maatskaplike
beskermingstelsel

'n Lang en gesonde
lewe vir alle Suid-
Afrikaners

Alle mense in Suid-
Afrikais en voel
veilig.

Transformeer die
samelewing en
verenig die land

Verbindende Kaap:
Herken en verhef die
potensiaal van
vennootskappe

Ondernemende Kaap:
Stel werk beskikbaar deur
openbaresektor-
indiensnemings-
programme en fasiliteer
die skep van maatskaplike
ondernemings

Lewende Kaap: Verskuif
van 'n fokus op behuising
na een van dienste,
gemeenskapsinfrastruktuur
en openbare vervoer

Verhoog welstand,
en veiligheid en
verminder
maatskaplike
euwels

Verbeter maatskaplike
funksionering van arm
en kwesbare persone
deur maatskaplike
welsynsdienste

Program 2: Doelwit van
maatskaplike
welsynsdienste: Verskaf
geintegreerde
ontwikkelings- maatskaplike
welsynsdienste aan die arm
en kwesbare persone in
vennootskap met
belanghebbendes
burgerlike-
samelewingsorganisasies
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MTSR 2019-
vitkomste

EenKaap2040

Provinsiale
strategiese
doelwitte

DMO-deelname
aan provinsiale
spelverskuiwer
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Departementele
strategiese-uitkoms-
erigte doelwitte

Begrotings-
programstrukiuur

Maatskaplike
beskerming.

Gesondheidsorg
vir almal.

Bou veiliger
gemeenskappe.

Nasiebou en
maatskaplike
samehorigheid

Verbeter
onderwys,
opleiding en
innovering

'n Inklusiewe en
responsiewe
maatskaplike
beskermingstelsel

'n Lang en gesonde
lewe vir alle Suid-
Afrikaners

Alle mense in Suid-
Afrikais en voel
veilig.

Transformeer die
samelewing en
verenig die land

Verbeterde gehalte
basiese onderwys

Verbindende Kaap:
Herken en verhef die
potensiaal van
vennootskappe

Opgevoede Kaap: Bestuur
'n doeltreffende en
geskikte onderwysstelsel
volgens
wéreldstandaarde

Fasiliteer 'n
oorlegplegende
innoveringstelsel.

Lewende Kaap: Verskuif
van 'n fokus op behuising
na een van dienste,
gemeenskapsinfrastruktuur
en openbare vervoer

Verbeter welstand,
veiligheid en
verminder
maatskaplike
euwels

Verbeter
onderwysuitkomste
en geleenthede vir
jeugontwikkeling

Brei gehalte
naskoolaktiwiteite
uit:

Gereelde en
volgehoue
deelname aan
naskoolse
akfiwiteite wat tot
positiewe
jeugontwikkeling
bydra

Omvattende kinder- en

gesinsorg- en
steundienste om die
regte van kinders en
maatskaplike welstand
te verbeter

Program 3: Doelwit van
kinder- en gesinsdienste:
Verskaf omvattende kinder-
en gesinsorg- en-
steundienste in
gemeenskappe in
vennootskap met
belanghebbendes en
burgerlikesamelewings-
organisasies

Maatskaplike
beskerming.
Gesondheidsorg
vir almal.

Bou veiliger
gemeenskappe.

Nasiebou en
maatskaplike
samehorigheid

'n Inklusiewe en
responsiewe
maatskaplike
beskermingstelsel

'n Lang en gesonde
lewe vir alle Suid-
Afrikaners

Alle mense in Suid-
Afrikais en voel
veilig.

Transformeer die
samelewing en
verenig die land

Verbindende Kaap:
Herken en verhef die
potensiaal van
vennootskappe

Lewende Kaap: Verskuif
van 'n fokus op behuising
na een van dienste,
gemeenskapsinfrastruktuur
en openbare vervoer

Verbeter welstand,
veiligheid en
verminder
maatskaplike
euwels

Verminder
alkoholverwante
skade:

Verbeter die
gehalte van
alkoholverwante
gesondheid- en
maatskaplike
dienste

Takel maatskaplike
euwels deur
omvattende
misdaadvoorkomings-
en middelemisbruik-
voorkomings- en
rehabilitasieprogramme

Program 4: Doelwit
Herstellende dienste:
Verskaf geintegreerde
ontwikkelings- maatskaplike
misdaadvoorkomings- en
teenmiddelemisbruikdienste
aan die kwesbaarste
persone in vennootskap
met belanghebbendes en
burgerlikesamelewings-
organisasies
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NOP 2030-
vitkomste

Bou 'n bevoegde en
ontwikkelingstaat.

Maatskaplike
beskerming

Nasiebou en
maatskaplike
samehorigheid

Omgewings-
volhoubaarheid en
veerkragtigheid.

Ekonomie en
indiensneming

MTSR 2019-
G (E

'n Doelfreffende,
doelgerigte en
ontwikkelingsgerigte
staatsdiens

Deeglike
indiensneming deur
inklusiewe
ekonomiese groei

'n Geskoolde en
bevoegde
arbeidsmag wat 'n
inklusiewe groeiroete
ondersteun

Omvattende
landelike ontwikkeling

EenKaap2040

Opgevoede Kaap:
Bestuur 'n
doeltreffende en
geskikte
onderwysstelsel
volgens
weéreldstandaarde

Fasiliteer 'n
oorlegplegende
innoveringstelsel

Ondernemende
Kaap:

Stel werk
beskikbaar deur
openbaresektor-
indiensnemings-
programme en
fasiliteer die skep
van maatskaplike
ondernemings

Verbindende Kaap:

Herken en verhef
die potensiaal van
vennootskappe

Provinsiale
strategiese
doelwitte

Skep geleenthede
vir groei en werk.

Verbeter
onderwysuitkomste
en geleenthede vir
jeugontwikkeling

DMO-deelname
aan provinsiale
spelverskuiwer
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Departementele
strategiese-
vitkomsgerigte
doelwitte

Skep geleenthede
deur gemeenskaps-

ontwikkelingsdienste.

Begrotings-
programstruktuur

Program 5: Doelwit van
Ontwikkeling en
navorsing: Verskaf
volhoubare
ontwikkelingsprogramme
wat bemagtiging van
gemeenskappe
fasiliteer, gegrond op
empiriese navorsing en
demografiese inligting
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6 Departementele strategiese uvitkomsgerigte doelwitte

Strategiese
vitkomsgerigte
doelwit 1

Verbeterde korporatiewe bestuursprakiyk

Doelwitstelling:

Die Departement implementeer doelireffende en doelgerigte sakeprosesse,
insluitend navorsings-, beplannings-, kennis-, prestasiebestuur en verbeter
daardeur sy prestasie in die maatskaplike sektor

Regverdiging:

Om die integriteit van sakeprosesse deur deursigtige, inklusiewe besluitheming en
gefokusde implementering wat op maatskaplike navorsing gegrond is, asook
monitering en rapportering. Sakeprosesse, stelsels en die organisatoriese strukture
sal doeltreffend en doelgerig gemaak word ten einde verbeterde dienslewering
vir almal in die provinsie te bied.

Skakels:

Hierdie doelwit skakel met PSD 5: 'Sluit goeie bestuurspraktyk en geintegreerde
dienslewering deur vennoofskappe en ruimtelike belyning in.’ Dif skakel ook baie
nou met die NOP 2030-uitkoms: ‘Bou 'n bevoegde en ontwikkelingstaat’ en
‘Beveg korrupsie’ en die MTSR 2019-uitkoms: ''n Doelireffende, doelgerigte en
ontwikkelingsgerigte staatsdiens’.

Strategiese
vitkomsgerigte
doelwit 2

Verbeter maatskaplike funksionering van arm en kwesbare persone deur
maatskaplike welsynsdienste

Doelwitstelling: Verbeter maatskaplike funksionering van arm en kwesbare
mense deur geskikte ontwikkelings- maatskaplike welsynsintervensies wat
individue en gesinne in vennootskap met belanghebbendes versterk.
Regverdiging:

Hierdie program het ten doel om 'n konfinuumvan maatskaplike welsynsdienste
aan alle kwesbare individue en groepe te bied, met spesifieke verwysing na
persone met gestremdhede, ouer persone en diegene wat onnodige swaarkry
verduur.

Skakels:

Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand, veiligheid en verminder
maatskaplike euwels’. Dit skakel ook met Nasionale uitkoms 2:"'n Lang en
gesonde lewe vir talle Suid-Afrikaners’; Nasionale uitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-
Afrika en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’ en Nasionale
vitkoms 13: ''n Inklusiewe en responsiewe maatskaplike beskermingsbevel’.

Strategiese
vitkomsgerigte
doelwit 3

Omvattende kinder- en gesinsorg en-steundienste om die regte van kinders te
beskerm en maatskaplike welstand te bevorder
Doelwitstelling:
Geskikte kinder- en gesinsorg- en-steundienste en -intervensies wat die
ontwikkeling van kinders en gesinne in vennoofskap met belanghebbendes
beskerm, steun en fasiliteer.
Regverdiging:
Hierdie program het ten doel om 'n konfinuum - maatskaplike welsynsdienste
aan alle kwesbare kinders en gesinne te bied ten einde die gesinstruktuur te
behou.
Skakels:
Hierdie doelwit skakel met PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste en-geleenthede
vir jeugontwikkeling’ en PSD 3: ‘Verbeter welstand, veiligheid en verminder
maatskaplike euwels’. Voorts skakel dit ook met Nasionale uvitkoms 2: *'n Lang en
gesinde lewe vir alle Suid-Afrikaners’, Nasionale uitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-
Afrika en dra tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’ en Nasionale vitkoms
13: ''n Inklusiewe en responsiewe maatskaplike beskermingstelsel’.

Strategiese
vitkomsgerigte
doelwit 4

Takel maatskaplike euwels deur omvattende maatskaplike

misdaadvoorkomings- en middelemisbruik-voorkomings- en
rehabilitasieprogramme aan te bied

Doelwitstelling:

Verminder maatskaplike euwels deur die verskaffing van maatskaplike
misdaadvoorkomings-, -ondersoek-en middelemisbruikdienste wat risikofaktore
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verminder en verantwoordelike, daadkragtige en produktiewe lede van die
samelewing ontwikkel.

Regverdiging:

Hierdie program is daarop gemik om 'n kontinuum van gespesialiseerde
ondersoekdienste aan persone in konflik met die reg en hulle slagoffers te bied,
om hulle daadkragtigheid teen maatskaplike misdaadrisikofaktore te versterk.
Skakels:

Hierdie doelwit skakel met PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste en geleenthede
vir jeugontwikkeling’ en PSD 3: *Verhoog welstand en veiligheid en verminder
maaftskaplike euwels’. Voorts skakel dit ook met Nasionale uitkoms 2: ‘Skep 'n
beter Suid-Afrika en dra tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’ en
Nasionale uitkoms 13: *'n Inklusiewe en responsiewe maatskaplike
beskermingstelsel’.

Strategiese Skep geleenthede deur gemeenskapsontwikkelingsdienste

vitkomsgerigte Doelwitstelling:

doelwit 5 Skep geleenthede vir individue en gemeenskappe om verhoogde maatskaplike
en ekonomiese bemagtiging en daadkrag gebaseer op empiriese navorsing fe
ontwikkel.
Regverdiging:

Hierdie program is daarop gemik om maafskaplike insluiting te verbeter en
armoede te verminder deur tfoegang tot volhoubare gemeenskaps-
ontwikkelingsprogramme te verskaf om geleenthede vir amal te skep om
selfwaardig te word.

Skakels:

Hierdie doelwit skakel met PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste en geleenthede
vir jeugontwikkeling’; PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en verminder
maafskaplike euwels’ en PSD 5: 'Sluit goeie bestuurspraktyke en geintegreerde
dienslewering deur vennootskappe en ruimtelike belyning’. Hierdie doel skakel
met Nasionale uitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-Afrika en dra tot 'n beter en veiliger
Afrikain 'n beter wéreld'.

Nota: Die doelwitaanwysers en die meegaande aanwyserbeskrywings word in Bylae B: fabelle met beskrywing van
fegniese aanwysers weerspieél

7 Oorsig van 2017/18-begroting en MTBR-beramings

7.1 Bestedingsberamings

Opsomming van betalings en beramings

Hersiene %
Uitkoms beramin veranderin
- ] gvan

Geoudit Geoudit Geoudit
Program
R'000

hersiene
Mediumtermynberaming beraming

Hoofbewilliging
Aangepaste
bewilliging

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2016/17

Administrasie 176797 189 043 174273 185 806 187 185 187 185 199 813 216 472 232988

Maatskaplike 579 986 634 864 719 877 778 385 771773 771773 850 242 893 239 962801 10.17
2. welsynsdienst

e

Kinders en 523 498 550 888 601 064 615102 616 536 616 536 651 564 680 785 696 370 5.68
3. gesinne

Herstellende 248 304 290 705 318985 334315 339138 339 138 348 686 371058 391898 2.82
4. dienste

Ontwikkeling 51 558 68 342 77 873 47 830 49 232 49 232 56 669 42933 45 600 15.11
5. en navorsing

Totaal: Betalings en 1963 864

beramings
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Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie

Hersiene

Uitkoms beraming

Mediumtermynberaming

Hoofbewilliging
Aangepaste
bewilliging

Geoudit Geoudit Geoudit
Ekonomiese
klassifikasie
R'000

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Huidige betalings 681 945 749 914 800018 871 493 872 485 872 049 936 665 999 962 1094143

Vergoeding van 504 500 571 040 620 270 681 281 682 438 682 004 752769 801 979 884 449
werknemers 10.38

Goedere en 177 445 178 874 179 748 190 212 190 047 190 045 183 896 197 983 209 694
dienste 3.24

Rente en huur op
grond

Oordragte en 873 470 955013 1063 154 1061261 1062136 1062 571 1138533 1170923 1200 108 7.5
subsidies aan

Provinsies en
munisipaliteite

Departementele 23 31 32 37 37 42 39 41 43 (7.14)
agentskappe en
rekeninge

Niewinsgewende 869 594 946 775 1052 555 1053 447 1053302 1053302 1129 461 1161 500 1190229 7.23
instellings

Huishoudings 3853 8207 10 567 7777 8797 9227 9033 9 382 9 836 (2.10)

Betalings vir 24 622 27 334 27 779 28 684 29 243 29 244 31776 33 602 35 406 8.66
kapitale bates

Geboue en ander - 3049
vaste strukture

Masjinerie en 24 622 24 285 27 766 28 684 29 243 29 244 31776 33 602 35 406 8.66
toerusting

Waarvan:
Gekapitaliseerde
goedere en
dienste ingesluit is
in betalings vir
kapitale bates
Betalings vir 106 1581 1121
finansiéle bates

Totaal: 1580 143 1733 842 1892072 1961438 1963 864 1963 864 2106974 2204 487 2329 657 729
ekonomiese
klassifikasie

Verbandhoudende bestedingsneigings aan strategiese vitkomsgerigte doelwitte

Die Departement het sy prioriteite met die nasionale uitkomste en die PSD’s belyn, met
befondsingstoewysings aan dienslewering in die prioriteitsareas van kindersorg en -beskerming,
ouer persone, gestremdhede middelemisbruikdienste en jeugontwikkeling. Ons fokus is om ons
verhoogde statutére verpligtinge na te kom wat voortspruit uit die promulgering en
implementering van onder ander die Wet op die Voorkoming en Behandeling van
Middelemisbruik, die Kinderwet, die Wet op Kindergeregtigheid en die Wet op Ouer Persone.

Begrotingsbesluite
Die begrofingsdruk wat in die onderstaande tabel genoem word, word werklik ervaar en het
druk op die beplanning en formulering van die begroting geplaas:
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Begrotingsbesluite en —oorwegings

Bereiking van statutére verpligtings ten
opsigte van die volgende wette: Die
Grondwet van Suid-Afrika, Kinderwet,
Wet op Middelemisbruik, die Wet op
Ouer Persone en die Wet op
Kindergeregtigheid, en dienste wat
deur die ander wetgewing soos die
Wet op die Voorkoming en Bestryding
van Mensehandel en die Wet op
Gesinsgeweld en die Wysigingswet op
Seksuele Oortredings en Verwante
Sake gedryf word

Groeiende vraag na dienste weens
bevolkingsgroei in die provinsie en groter
armoede;

Toenemende fokus op staftutére verpligtinge
en klem daarop om hierdie dienste tot die
vereiste standaarde te verbeter;

Toename in provinsiale bevolkingsgroei moet
in aanmerking neem word in die provinsiale
regering se billike deel, aangesien dit 'n impak
op alle groot diensleweringsdepartemente
het

Gaan voort om waarde vir geld via
befondsing van NWO-dienste te
realiseer sonder om die
lewensvatbaarheid van hierdie
organisasies te kompromitteer.

'n Nasionale Voorwaardelike toelaag vir VKO:
2017/18 (R19,15 miljoen); 2018/19 (R31,47
miljoen); en 2019/20 (R33,23 miljoen);

'n Nasionale Voorwaardelike toelae vir UOWP:
2017/18 (R15,93 miljoen);

'n Prioriteitstoewysing vir woonsorg vir ouer
persone (siekesorg) en persone met
gestremdhede;

Laer as inflasie-toenames (+ 3%); en
Vermindering van niestatutére dienste (bv.
voorkomings en opleidingsprogramme, NWO-
steunprogramme en selfs VKO).

Vergoeding van werknemers (VvW)-
plafonimplikasies

'n Nasionale Voorwaardelike toelaag vir
maatskaplikewerkerindiensneming: 2017/18
(R11,98 miljoen); 2018/19 (R12,26 miljoen); en
2019/20 (R14,01 miljoen);

Herskikking van hulpbronne aan NWQO's om
dienste namens die DMO te lewer (meer
koste-doeltreffend);

Herorganiseer menslike hulpbronne om
doeltreffendheid te verbeter (geidentifiseerde
behoefte aan sterker korporatiewedienssteun
vir maatskaplikewerk- operasionele spanne);
Minimale groei in die vestiging oor die MTBR
weens toenames laer as voorgeskrewe
persentasie aan VvW-toewysing deur die
provinsiale tesourie (PT).

Infrastruktuur:  vesting van plaaslike
kantore en onderhoud

Fondse wat aan die Departement van
Vervoer en Openbare Werke (DVOW)
toegewys is vir 'n bykomende slaaplokaal in
Clanwilliom KJSS: 2017/18 (R10 miljoen) en
dringende onderhoud by KJJS'e: 2017/18 (R14
miljoen); 2018/19 (R24 miljoen); en 2019/20
(R24 miljoen);

Prioriteitstoewysing vir dienslasdruk;
Afhanklikheid van die beskikbaarheid van
geskikte persele en die befondsing daarvan
(DMO en DVOW); en
Onder-batebestuursplan (O-BBP) moet deur 'n
DVO tussen DMO en DVOW ondersteun word
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Begrotingsbesluite en —oorwegings

IKT-ontwikkeling  en
navorsing

maatskaplike

Plaas verdere ontwikkeling van die NWO-
bestuurstelsel (Module 3-5) op ys.
Bronbefondsing van Departement Staatsdiens
en -Administrasie (DSA) (vennootskap);
IKT-opfrissingslewensduur van toerusting moet
verder as die DMO-verpligte 5-jaartydperk
verleng word;
'n  Beperkte
opfrissing; en
Maatskaplike navorsing nie uitgekontrakteer
nie; word in Departement gedoen.

prioriteitstoewysing  vir  IKT-

Kontraktueel verbind om verhogings
bo inflasie aan sekere sekfore te
implementeer wat nie deur die DMO
beheer word nie, bv. sekuriteit- en
skoonmaakdienste (loonvasstelling)

Prioriteitstoewysing vir dienslasdruk;

Hersien die sekuriteit- en skoonmaak-
spesifikasies; en

Alternatiewe bronne vir sekuriteitsinisiatiewe
teenoor 24-uur-sekuritetswagte vir DLA’s

Verbetering van KJSS'e en

middelemisbruiksentrums

Uitbreiding van die Ontvangs-, waarneming-,
assessering- en verwysingsentrum (OWAV) vir
kinders wat risikogevalle is weens dringende
behoefte vir dienste in toegewysde bronne;
Die Kensington-rehabilitasiesentrum is vanaf
Oktober 2016 ingekontrakteer; en

Sluiting van Tenderton KJSS
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AFDELING B: STRATEGIESE DOELWITTE E EN INLIGTING OOR PROGRAMME

Hierdie afdeling van die JPP word gebruik om die prestasieteikens vir elke strategiese doelwit
wat in Deel B van die Strategiese plan geidentifiseer is, vir die komende finansiéle
begrotfingsjaar en oor die tydperk van die MTBR uiteen te sit. Prestasie-aanwysers wat die
assessering van die oorhoofse prestasie van elke program sal fasiliteer, word ook ingesluit.

Die tabel hier onder gee die Begrotingsprogramstruktuur.

Begrotingsprogramstruktuur 2017/18

PROGRAM SUBPROGRAM

1. Administrasie 1.1. Kantoor van die LUR

1.2. Korporatiewe bestuursdienste

1.3. Distriksbestuur

2. Maatskaplike welsynsdienste | 2.1. Bestuur en steun

2.2. Dienste aan ouer persone

2.3. Dienste aan persone met gestremdhede

2.4. MIV en VIGS

2.5. Maatskaplike verligting

3. Kinders en gesinne 3.1. Bestuur en steun

3.2. Sorg en dienste aan gesinne

3.3. Kindersorg en-beskerming

3.4. VKO en deelsorg

3.5. Kinder- en jeugsorgsentrums

3.6. Gemeenskapgerigte sorgdienste vir kinders

4. Herstellende dienste 4.1. Bestuur en steun

4.2. Misdaadvoorkoming en -steun

4.3. Slagofferbemagtiging

4.4. Middelemisbruik-, -voorkoming en —rehabilitasie
5. Oniwikkeling en navorsing 5.1. Bestuur en steun

5.2. Gemeenskapsmobilisering

5.3. Institusionele kapasiteitsbou en steun aan NWO's
5.4. Armoedeverligting en volhoubare bestaan
5.5. Gemeenskapgerigte navorsing en beplanning
5.6. Jeugontwikkeling

5.7. Vroue-ontwikkeling

5.8. Bevordering van bevolkingsbeleid

8 Program 1: Administrasie

Doel van die program

Hierdie program vang die strategiese bestuurs- en steundienste op alle viakke van die
Departement vas, d.i. provinsiale, streek-, distrik- en geriewe/institusionele viak.

Let wel: Die korporatiewedienssentfrum wat in die Departement van die Premier gevestig is,
verskaf die volgende steundienste aan die Departement: Mensehulpbronbestuur.

Die program bestaan uit die volgende subprogramme:
Beskrywing van program

Subprogram 1.1 Kantoor van die LUR

Doel van subprogram

Verskaf politieke en wetlike koppelviak tussen regering, burgerlike samelewing en alle ander
tersaaklike belanghebbendes.
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Subprogram 1.2 Korporatiewe Bestuursdienste

Doel van subprogram
Verskaf die strategies rigting en die oorhoofse bestuur en administrasie van die Departement.

Subprogram 1.3 Distriksbestuur

Doel van subprogram

Maak voorsiening vir die desentralisasie, bestuur en administrasie van dienste op distriksviak
binne die Departement.

(Die opskrif Distriksbestuur word voorgeskryf ten opsigte van die nasionale begrotingstruktuur.
Die DMO van die Wes-Kaap funksioneer egter deur Streekkantore.)

Programfokus

Gedurende hierdie finansiéle jaar sal Program 1 op die volgende strategiese areas fokus:
Die implementering van die Departement se organisatoriese struktuur en organisatoriese
herontwerpproses om die kapasiteit virmonitering van dienslewering en -prestasie binne die
perke van die VvW-bestedingsplafon te verbeter;
Gebruik 'n aanlyn opleidingsplatform om die kapasiteit van maatskaplike werkers,
maatskaplikewerksupervisors en —bestuurders ten opsigte van die implementering van die
Kinderwet te bou; en
Verbeter bestuurspraktyk binne die Departement om sy ongekwalifiseerde ouditstatus ten
opsigte van beide finansiéle bestuur en voorafbepaalde doelwitte (sy skoon oudit) te
behou. Vir hierdie doel word algehele voldoening met die wette, regulasies en
gedefinieerde interne beheerprosesse vereis.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit | Om strategiese steundienste e verskaf ten einde goeie bestuurspraktyk en
gehalte dienslewering te bevorder

Doelwitstelling Om strategiese steundienste te verskaf ten einde teen Maart 2020 goeie
bestuurspraktyk en gehalte dienslewering te verbeter

Basisdoelwit Basisdoelwit is skoon oudit

Regverdiging Om die doelireffendheid van die RWK vir verbeterde dienslewering te verbeter

Skakels Hierdie doelwit skakel met PSD 5: ‘Omvat goeie bestuursprakiyk en

geintegreerde dienslewering deur vennootskappe en ruimtelike belyning’ en
departementele Strategiese doelwit 1: 'Verbeterde korporatiewe
bestuurspraktyk’.

Dit skakel ook baie nou met die NOP 2030-uitkoms: ‘Bou 'n bevoegde en
ontwikkelingstaat’ en ‘Beveg korrupsie’ en die 2019-uitkoms: ‘’'n Doelireffende
en doelgerigte ontwikkelingsgerigte staatsdiens’.
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1.21 Aanwyser van (Strategiese- [Geouditeerde/werklike |Geraamde Mediumtermyn teiken
Strategiese [sirategiese- planteiken [prestasie prestasie
doelwit doelwit- 2016/17
prestasie
Oom OG-mening Ongekwadlifi- |Skoon  [Skoon [Skoon |Ongekwalifi- Ongekwalifi- Ongekwalifi-  |Ongekwalifi-
strategiese |oor die oudit |seerde oudit oudit |oudit |[seerde seerde seerde seerde
steundienst [van finansiéle |ouditmening ouditmening ouditmening ouditmening |ouditmening
e te verskaf [state en sonder sake sonder sake wat |sonder sake wat |sonder sake sonder sake
fen einde |verslag van waf beklemtoon beklemtoon word |wat waft
goeie die nuten beklemtoon word en geen |en geen beklemtoon |beklemtoon
bestuurspra |betroubaarhei {word en materiéle materiéle word en geen |word en
ktyk en dvan geen bevindings oor |bevindings oor materiéle geen
gehalte gerapporteerd |[materiéle finansiéle sake |finansiéle sake en |bevindings oor|materiéle
dienslewerin |e prestasie- bevindings en die nuten die nuten finansiéle sake |bevindings
gte inligting oor betroubaarheid |betroubaarheid [en die nuten |oor finansiéle
verbeter finansiéle van gerappor-  [van gerappor- betroubaar-  [sake en die
sake en die teerde teerde prestasie- [heid van nut en
nut en prestasie- inligting nie gerapporteer- |betroubaar-
betroubaarh inligting nie de prestasie- |heid van die
eid van die inligting nie gerapporteer
gerappor- de prestasie-
teerde inligting nie
prestasie-
inligting nie

AANWYSER VAN SEKTORPRESTASIE?

AANWYSWERS VAN PROGRAMPRESTASIE

Strategiese doelwit Aanwyser van strategiese-
doelwit-prestasie

Geouditeerde/werklike
prestasie

Strategiese-
planteiken
2014/15

2013/14 | 2014/15 201314

IIVARIEE Cetal opleidingsintervensies vir 41 34 25 25 25 25 25
maatskaplikewerk- en maatskaplike-
werk-verwante beroepe
IWRAWE Getfal gegradueerde/voorgraadse 146 185 115 52 0 0 0
inferne
VAR Cetal internskappe vir Premier 60 20 20 20 20 20 20
Bevordering van die jeug (PBJ)
|ABP-vlak vir die bestuurstandaard: - Nuwe 4 4 4 4 4
1.2.1.4 :
Strategiese Planne aanwyser
1.2.15 IABP-vlak vir die bestuurstandaard: - Nuwe 3.5 4 4 4 4
. Jaarlikse Prestasieplanne aanwyser
IABP-vlak vir die bestuurtsandaard: - Nuwe 4 4 4 4 4
1.2.1.6 )
Korporatiewe bestuurspraktyk van aanwyser
IKT
1217 |IABP-vlak vir die prestasiearea: IABP 3 |IABP: 4 4 4 4 4 4
o Verskaffingskettingbestuurd HBSR: 3 HBSR: 3+
IR KB |ABP-viak vir die prestasie-area: IABP 3 IABP: 3.8 4 4 4 4 4
Finansiéle bestuur4 HBSR: HBSR: 3+
3+
IPARAN |ABP-viak vir die Bestuurstandaard: - Nuwe 2,5 3.5 3 3 3
Monitering en Evaluering aanwyser

2 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui..

3 Prestasievlak vir al vier Instrumente vir die assessering van Bestuursprestasie- (IABP)-standaarde moet bereik word vir
hierdie prestasie-area soos uiteengesit in die Handleiding met beskrywing vanaanwysers (HBA).

4 Prestasievlak vir al vyf IABP-standaarde moet vir hierdie prestasieviak beeik word soos uiteengesit in die HBA.
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Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van programprestasie

1.2.1.1

1.21.2

1.21.3

1.21.4

1.21.5

1.2.1.6

1.21.7

1.2.1.8

1.2.1.9

8.1

Subprogram

Getal opleidings-intervensies
vir maatskaplike werk en
maatskaplikewerk-verwante
beroepe

Oorsig-

tydperk

Per
kwartaal

Jaarlikse
teiken2017

25
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Kwartaallikse teiken

Kumulatief/

Niekumulatief

N/K

Getal
gegradueerde/voorgraadse
interne

Jaarliks

N/K

Getal internskappe vir
Premier Bevordering van die
jeug (PBJ)

Jaarliks

20

N/K

IABP-vlak vir die
bestuurtsandaard:
Strategiese Planne

Jaarliks

N/K

|IABP-vlak vir die
bestuurtsandaard: Jaarlikse
Prestasieplanne

Jaarliks

N/K

IABP-vlak vir die
bestuurtsandaard:
Korporatiewe
bestuurspraktyk van IKT

Jaarliks

N/K

IABP-vlak vir die
prestasiearea:
Verskaffingskettingbestuur

Jaarliks

N/K

IABP-vlak vir die prestasie-
area: Finansiéle bestuur

Jaarliks

N/K

IABP-vlak vir die
Bestuurstandaard:
Monitering en Evaluering

Jaarliks

N/K

Opsomming van betalin

R'000

Versoen prestasieteikens met die begroting- en MTBR-uitgaweberamings

Uitkoms

gs en beramin

20131 | aovans 201718 | _aorsis | aoro

Hooftoewysing

gs — Pro

Aangepaste
toewysing

ram 1: Administrasie

Hersiene
beraming

Mediumtermyn-beraming

%o

verandering
van
hersiene
beraming

Totale betalings en 176 797 189 043

beramings

174 273

185 806

187 185

187 185

199 813

216 472

232 988

2016/17
1. | Kantoor van 6394 6777 5864 5875 6 450 6 450 6 503 7023 7 563 0.82
die LUR
2. | Korporatiewe- 122 303 132189 114 989 123775 123 146 123 146 124 918 135971 146 157 1.44
bestuursdienste
3. | Distriksbestuur 48 100 50077 53 420 56 156 57 589 57 589 68 392 73 478 79 268 18.76
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Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie -
Program 1: Administrasie

Uitkoms Hersiene Mediumtermyn-beraming o

beramin veranderin
g gvan
hersiene
beraming

Hooftoewysing
Aangepaste
toewysing

Geoudi Geoudi
t t .
Ekonomiese klassifikasie Geoudi
R'000 t
18/1 20]9/2 016/1
2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 7 2016/17
633 775

Huidige betaling ;g; 175792 1715 177 750 188 073 203 991 219 483 581
Vergoeding van werknemers 122 136 858 128 648 139 144 144 299 155 507 167 979 181 453 777
goeding 089 937 324 :
Goedere en dienste 42893 38 934 33067 35696 33 451 33 451 32566 36012 38030 (2.65)

Rente en verhuring van _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
grond
Oordragte en subsidies aan 198 723 1802 529 720 745 557 586 618 (25.23)
Provinsies en munisipaliteite - - - - - - - - - -
Departementele

. 6 13 12 17 17 14 18 19 20 28.57
agentskappe en rekeninge
Niewinsgewende instellings - - - - - - - - - -
Huishoudings 192 710 1790 512 703 731 539 567 598 (26.27)
Betalings vir kapitale bates 11511 10 947 9 635 9 644 8 690 8 690 11183 11895 12 887 28.69
Geboue en ander vaste _ 3049 | — - - - - - — _
strukture
Masjinerie en toerusting 11511 7 898 9 635 9 644 8 690 8 690 11183 11895 12 887 28.69
Waarvan: ‘Gekapitaliseerde - - - - - - - - _ _
goedere en dienste’ ingesluit
in Betalings vir kapitale bates
Betalings vir finansiéle bates 106 1581 1121 - - - - - - -

leladl-Ekonomicse 176797 | 189043 | 174273 | 185806 | 187185 187185 | 199813 | 216472 | 232988

klassifikasie

Prestasie- en bestedingsneigings

Die Departement se planne en begrotings sal steeds hertoegewys word volgens die behoeftes
van die gemeenskappe wat dit bedien, asook nasionale en provinsiale strategiese
bestuurspraktykprioriteite wat PSD 5 insluit: ‘Omsluit goeie bestuurspraktyke en geintegreerde
dienslewering deur vennoofskappe en ruimtelike ontwikkeling’ en Strategiese Doel 1 van die
Departement.

Die volgende strategiese besluite sal die realisering van die Departement se strategiese
uitkomste beinvioed:
VvW-plafonimplikasies: Herorganiseer menslike hulpbronne om  doeltreffendheid
(geidentifiseerde behoefte vir korporatiewedienstesteun aan maatskaplikewerk-
professionele persone) te verbeter; Minimale groei in personeelvoorsiening oor die MTBR
Infrastruktuur: Vestiging en onderhoud van plaaslike kantore: Afhanklikheid van die
beskikbaarheid geskikte persele en die befondsing daarvan (DMO en Departement
Vervoer en Openbare Werke (DVOW); O-BBP moet deur DVO tfussen die DMO en DVOW
gesteun word
IKT-opfrissingslewensduur is verby die DMO- verpligte vyfjaartydperk verleng;
Maatskaplike navorsing sal nie uvitgekontrakteer word nie, maar in-huis gedoen word; en
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Hersien die sekuriteit en skoonmaakspesifikasies waar die DMO kontraktueel en wetlik
verbind word om hoér-as-inflasie-verhogings aan sekere sektore (d.i. sekuriteit en

skoonmaakdienste - loonvassteling) fe betaal. Soek na alternatiewe
sekuriteifsinisiatiewe.

8.2 Risikobestuur

vir

Die kritieke risiko’'s wat hier onder uiteengesit word, is die gevolg van die vermindering in die

Departement se basisdoelwit — spesifiek dié van goedere en dienste — oor die MTBR:

Risiko Vermindering van risiko

Verminderde finansi€le buigsaamheid in strenger Om betalingsproses aan NWO's in oorleg

kontantvloeisituasie kan die tot volgende hé: met Provinsiale Tesourie (PT) te hersien; en
Niebetaling van NWO's en ander kontrakteurs; Kommunikasie tussen die DMO en die NWO-
Verhoogde administratiewe las geassosieer sektor te verbeter
met aanpassing van betalingskedules

VvW-plafonimplikasies kan lei tot: Verwys hulpbronne aan NWQO's om dienste
Verhoogde vraag na eie dienste in die namens die DMO te lewer
provinsie om potensiéle diensleweringsgapings (kostedoeltreffend);
te vul wat deur die NWO-sektor gelaat is; Herorganiseer menslike hulpbronne om
Afname in statutére diensleweringsdekking doelfreffendheid (geidentifiseerde behoefte
deur NWQO's; aan sterker korporatiewediens aan
Onbevoegde dekking van areas waarvan die maatskaplikewerk- operasionele spanne) te
NWQO's onttrek het; en verbeter; en
Groeiende aanvraag vir dienste weens SOP’s moet verseker dat statutére vereistes
provinsiale bevolkingsgroei en groter armoede en maatskalplikewerknorme en -standaarde

bereik word.

Fisiese toegang tot dienste word verhinder deur O-BBP moet deur 'n DVO tussen die DMO en
geografiese voetspoor weens die DVOW gesteun word

onbeskikbaarheid van geskikte kantoorpersele;
Vermindering van begrotings van DVOW sall
bykomende begrotingsdruk op DMO plaas
(wat nie tot onderhoud van geboue beperk is
nie); en

Verkleinde voetspoor laat reiskoste wat met
diensleweringsoperasies verband hou,

toeneem

Verouderende eindverbruikertoerusting lei tot Verkry befondsing van DSA (vennootskap);
'n verhoogde voorkoms van wanfunksionering IKT-opfrissing is verder as die verpligte 5- tof 6-
en verlies van verbinding/koppeling; en jaartydperk verleng; en

Verlies aan doeltreffendheid en swak Maatskaplike navorsing word nie
kommunikasie met onderontwikkeldewerkvloei uitgekontrakteer nie, en in-huis gedoen.
en die NWO bestuurstelsel

Voldoening aan kontraktuele verpligtinge kan Hersien die sekuriteit- en

die vitgawe van dienslewering en NWO- skoonmaakspesifikasies; en

verhoging weens kontraktueel-verpligte bo- Verkry befondsing vir alternatiewe
inflasieverhogings aan sekere sektore wat nie sekuriteitsinisiatiewe, byvoorbeeld

deur die DMO beheer word nie (bv. sekuriteit gewapenderaksiemagte teenoor 24-uur-
en skoonmaaksdienste) negatief beinvioed sekuriteitswagte vir DLA's.

9 Program 2: Maatskaplike welsynsdienste
Doel van die program

Voorsien geintegreerde ontwikkelings- maatskaplike welsynsdienste aan die armes en

kwesbares in vennootskap met belanghebbendes en burgerlikesamelewingsorganisasies.

Subprogram 2.1 Bestuur en steun
Doel van die subprogram

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse administratiewe koste van die bestuur- en

steunpersoneel wat dienste oor alle subprogramme van hierdie program verskaf.
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Subprogram 2.2 Dienste aan ouer persone

Doel van subprogram

Ontwerp en implementeer geintegreerde dienste vir die versorging, steun en beskerming van
ouer persone.

Programfokus

Die Program vir ouer persone het'n ontwikkelingsbenadering tot veroudering, en streef daarna
om ovuer persone so lank as moontlik in hulle gesinne en gemeenskappe te hou. Die
hoofdoelwit van die program is om sorg, steun en beskerming aan arm en kwesbare ouer
persone in hulle gemeenskappe te verskaf.

In die prioritisering van behoeftes binne die beskikbare hulpbronne sal die program op die
volgende intervensies fokus:

Deurlopende registrasie van woonsorggeriewe vir verswakte ouer persone;

Registrasie van dienssentrums;

Alternatiewesorg- en -steunmodelle soos dienssentrums, onafhanklike en geassisteerde
inwoongeriewe; en

Verhoog die befondsingsviakke om sorg en steun vir ouer persone in woongeriewe en
gemeenskapgerigte sorgsteundienste in die provinsie te verseker as deel van sy strategie
om bestaande maatskaplike welsynsdienste vir ouer persone in die provinsie tfe onderhou.
Bykomende dienste aan ouer persone sluit oefenprogramme en voeding en beskerming
van in. Met die verskilende sosio-ekonomiese veranderlikes wat 'n negatiewe impak op
die lewensgehalte en welsyn van ouer persone het, in gedagte, sal die program
gespesialiseerde dienste onderhou wat deur verkillende NOW-vennote gebied word wat
maatskaplikediens- professionele persone in diens het.

Die bogenoemde pricriteite is belyn met die statutére verpligtinge wat in die Wet op Ouer
Persone en die regulasies daarvan vervat is, en die Departement is tot dienslewering in hierdie
verband verbind.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese Verseker toegang fot gehalte maatskaplike-ontwikkelingsdienste vir arm en
doelwit kwesbare ouer persone
Doelwitstelling Verseker toegang ot gehalte maatskaplike-ontwikkelingsdienste deur teen Maart

2020 sorg, steun en beskerming aan 24 950 arm en kwesbare ouer persone in die
Wes-Kaap te verskaf

Basisdoel Getal kwesbare ouer persone met toegang tot gehalte maatskaplike-
ontwikkelingsdienste in die provinsie: 24 931
Regverdiging Die Program vir ouer persone kodrdineer en fasiliteer foegang tot gehalte dienste

om kwesbare ouer persone in hulle provinsie te versorg, fe ondersteun en fe
beskerm. Dit is 'n wetlike mandaat dat die Departement dienste aan ouer persone
moet lewer om te verseker dat hulle aan die Wet op Ouer Persone voldoen
Skakels Hierdie doelwit Koppel PSD 3: ‘Verhoog welstand, veiligheid en verminder
maatskaplike euwels’; dit skakel ook met Nasionale uitkoms 2: *'n Lang en gesonde
lewe vir alle Suid-Afrikaners’, Nasionale uitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-Afrika en dra
by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’ en Nasionale uitkoms 13: ' 'n
Inklusiewe en responsiewe beskermingstelsel’.

Dit is skakel ook met departementele Strategiese doel 2: 'Verbeter maatskaplike
funksionering van arm en kwesbare persone deur maatskaplike welsynsdienste’.
Ander skakels: Hierdie doelwit is direk geskakel aan die implementering van die Wet
op Ouer Persone, wat op 1 April 2010 in werking getree het. Deur toegang tfot
gehalte dienste aan kwesbare ouer persone te verskaf tree die program in
vennootskappe oor die departementele programme, die NWO-sektor, ander
regeringsdepartemente, tersiére instellings en plaaslike owerhede
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2.2.1
Strategiese
doelwit

Verseker
toegang tot
gehalte
maatskaplike
ontwikkelings-
dienste vir
armen
kwesbare
ouer persone

Aanwyser van
strategiese-
doelwit-
prestasie
Getal
kwesbare
ouer persone
in die
provinsie wat
gehalte
maatskaplike
ontwikkelings-
dienste benut

Strategiese-
planteiken

24 950

Geouditeerde/werklike

[JEREHE
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Geraamde

prestasie

2013/14 | 2014/15 | 2015/16

32292

22 625

22 845

24 931

24 931

24 931

Mediumtermyn teiken

2013/14

24 950

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIES

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike prestasie Geraamde
prestasie

2016/17

Mediumtermynteiken

2017/18 2018/19

2019/20

2013/14 | 2014/15 2015/16

2.2.1.1 Getal ouer persone 9 606 8 988 8419 9 000 9 000 9 000 9 000
wat woongeriewe
benut

2.2.1.2 Getal ouer persone 13303 13 302 13 805 15000 15000 15000 15000

wat gemeenskap-
gerigte sorg- en
steundienste benut

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teikens Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken Niekumulatief
2017/18
2.2.1.1 Getal ouer persone 3 Kwartaallik 9 000 9 000 9 000 9 000 9 000 N
wat woongeriewe s
benut
221.2 Getal ouer persone 3 Kwartaallik 15000 15000 15000 15000 15000 N
wat gemeenskap- s
gerigte sorg- en
steun-dienste benut

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale Geouditeerde/Werklike prestasie

2013/14 2014/15 2015/16
247 335 621

Geraamde

prestasie

2016/17
931

Mediumtermynteiken

2017/18 2018/19
931 931

prestasie

2019/20

2213 Getal ouer persone 950
wat geassisteerde en

onafhanklike

inwoongeriewe

benut wat deur die

DMO befonds word

Kwartaallikse viteensetting

Adanwyser van provinsiale PSD- Oorsig-
prestasie SKAKELS tydperk

2213 Getal ouer persone Jaarliks
wat geassisteerde
en onafhanklike
inwoongeriewe
benut wat deur die
DMO befonds word

Jaarlikse Kwartaallikse teikens Kumulatief/
NK

2017/18
931

Subprogram 2.3 Dienste aan persone met gestremdhede

Doel van subprogram

Ontwerp en implementeer geintegreerde programme en voorsien dienste wat die
bevordering van die welstand en die sosio-ekonomiese bemagtiging van persone met
gestremdhede fasiliteer.

5 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Die program het 'n aantal sleutelfokusareas vir die volgende vyf jaar geidentifiseer:

Fasiliteer die implementering van programme wat gemik is op die bevordering van die
regte, bemagtiging en psigososiale welstand van persone met gestremdhede, spesifiek
diegene met veelvoudige gestremdhede;

Fasiliteer die implementering van ouerlike sorg- en bemagtigingsprogramme vir alle ouers
en versorgers van kinders en jeugdiges met gestremdhede;

Hou vol met steun aan diensorganisasies vir persone met gestremdhede (DPG's) en
organisasies vir persone met gestremdhede (OPG's) wat ontwikkelings- maatskaplike
welsynsdienste aan persone met gestremdhede en hulle gesinne en/of versorgers verskarf;
Gaan voort om leiding en steun te gee, veral aan spesialesorgsentrums vir kinders met erge
en grondige intellekfuele vermoénsgestremdhede en verseker die verskaffing van 'n
omvattende reeks dienste wat die fisiese, emosionele, ontwikkelings-, maatskaplike en
opvoedkundige behoeftes takel;

Die vestiging/versterking van die provinsiale en plaaslike ouerssteunstrukture vir ouers met
kinders met gestremdhede, in vennootskap met die NWO-sektor;

Verligtingsorgdienste wat geindividualiseerde, buigsame, gesingerigte verligting vir
gesinne bring wat kinders met ontwikkelings- en/of fisiese gestremdhede versorg, deur 'n
omvattende reeks dienste wat die kind se fisiese, emosionele, ontwikkelings- maatskaplike
en opvoedkundige behoeftes en dié van sy/haar gesin takel; en

Fasiliteer die voorsiening van programme en dienste wat in die Witskrif oor die Regte van
Persone met Gestfremdhede veranker is.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit

Voorsiening van geintegreerde programme en dienste aan persone met
gestremdhede en hulle gesinne/versorgers

Doelwitstelling

Om die voorsiening van geintegreerde programme en dienste te fasiliteer
om die regte, welstand en sosio-ekonomiese bemagtiging van persone met
gestremdhede en hulle gesinne/versorgers te fasiliteer en teen Maart 2020
79 549 mense te bedien

Basisdoel

Getal persone met gestremdhede en hulle gesinne/versorgers wat
ontwikkelings- maatskaplike welsynsdienste in die provinsie benut: 79 261

Regverdiging

Hierdie doelwit sal tot integrasie en uitheffing van gestremdhede bydra en
persone met gestremdhede, hulle gesinne/versorgers en die gemeenskappe
bemagtig

Skakels

Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en
verminder maaftskaplike euwels’. Voorts skakel dit met Nasionale uitkoms 2:
“"n Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners’, Nasionale vitkoms 11: ‘Skep
'n beter Suid-Afrika en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’
en Nasionale uitkoms 13: “'n inklusiewe en responsiewe maatskaplike
beskermingsdiens’.

Ander skakels: Die doelwit is direk gekoppel aan die nasionale beleid oor die
voorsiening van maatskaplike-ontwikkelingsdienste aan persone met
gestremdhede. Deur toegang fot gehalte dienste aan persone met
gestremdhede in samewerking met die programme vir gestremdes tree die
Departement in vennootskap met programme, ses streekkantore, ander
departemente en plaaslike owerhede
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2.3.1 Aanwyser van Strategiese- | Geouditeerde/Werklike Geraamde | Mediumtermynteiken
Strategiese strategiese- planteiken prestasie prestasie

Voorsiening Getal persone 79 549 58 830 59 870 85476 79 261 79 404 79 549 79 549
van met

geintegreerde | gestremdhede,

programme hul

en dienste gesinne/versorgers

aan persone wat ontwikkelings-

met maatskaplike

gestremdhede | welsynsdienste

en hul benut

gesinne/

versorgers

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken

prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14 | 2014/15 | 2015/16

Getal inwoongeriewe vir
persone met gestremdhede
2.3.1.2 Getal persone met 1422 1414 1421 1643 1803 1803 1803
gestremdhede wat
inwoongeriewe benut
2313 Getal persone met 2393 2 530 2815 2 885 2875 2 885 2885
gestremdhede wat dienste in
befondsde beskermende
werkwinkels benut

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS | tydperk teiken Niekumulati
2017/18 ef
2.3.1.1 Getal inwoongeriewe 3 Jaarliks 35 N
vir persone met
gestremdhede
YRRWE GCetal persone met 3 Kwartaalliks | 1803 1803 1803 1803 1803 N

gestremdhede wat
inwoongeriewe benut
YRR Cetal persone met 3 Kwartaalliks 2875 2875 2875 2875 2875 N
gestremdhede wat
dienste in befondsde
beskermende
werkwinkels benut

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
restasie prestasie
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16

2314 Getal persone met 535 603 874 861 854 861 861

gestremdhede in DMO-

befondsde

gemeenskapgerigte

dagsorgprogramme
2.3.1.5 Getal persone wat DMO- 54 480 55323 80 365 73872 73872 74 000 74 000

befondsde gespesialiseerde

steundienste benut

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van provinsiale PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
prestasie SKAKELS | tydperk teiken Niekumulatief

2017/18

YRR GCetal persone met 3 Kwartaalliks 854 854 854 854 854 N
gestremdhede in DMO-
befondsde
gemeenskapgerigte
dagsorgprogramme

YRERNE GCetal persone wat 3 Kwartaalliks 73872 18 000 18 000 18 000 19 K
DMO-befondsde 872
gespesialiseerde
steundienste benut
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Subprogram 2.4 MIV en VIGS

Doel van subprogram

Ontwerp en implementeer geintegreerde gemeenskapgerigte sorgprogramme en -dienste
wat op die vermindering van die maatskaplike impak van HIV en Verworwe
immuniteitsgebreksindroom (VIGS) geraak word.

Programfokus
MIV/VIGS-intervensie en —begroting word geintegreer binne die Kindersorg- en beskermings-
program.

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE®

Subprogram 2.5 Maatskaplike leniging

Doel van subprogram

Om op noodbehoeftes in gemeenskappe te reageer wat geraak word deur verklaarde
rampe, en/of nieverklaarde of enige ander maatskaplike toestand wat onnodige ellende tof
gevolg het.

Programfokus

Die Maatskaplikeverligting-subprogram fasiliteer toegang tot maatskaplike noodleniging
(MNL), (dws) tydelike finansiéle en materiéle bystand deur die regering aan mense in erge
nood en wat nie die basiese behoeftes van hulle gesinne en hulleself kan bevredig nie. Die
Wet op Maatskaplike Bystand, no.13 van 2004 sit die kriteria uiteen waaraan individue moet
voldoen ten einde vir die toelae in aanmerking te kom.

Die maatskaplikeverligting-subprogram maak ook voorsiening vir die gene wat deur 'n ramp
geraak word, soos gedefinieerin die Wet op Rampbestuur, no. 57 van 2002. Die Suid-Afrikaanse
Sosiale Sekerheidsagentskap Wes-Kaap (SASSA WK) is die begrotingshouer van hierdie twee
MNL-kategorieé.

Die Departement verleen psigososiale steundienste aan alle slagoffers van rampe, veral
kwesbare groepe soos kinders, persone met gestremdhede en ouer persone in 'n
gekoodrdineerde funksie.

6 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
44



DMO Jaarlikse Prestasieplan 2017/18

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit

Om toegang tot onmiddellike en tydelike sosiale verligting van nooddienste
te fasiliteer aan diegene wat geraak word deur onnodige swaarkry en
rampe.

Doelwitstelling

Om toegang tot onmiddellke humanitére leniging aan 2 713 betrokke
persone te verleen ten einde onnodige lyding en die impak van
rampinsidente teen Maart 2020 te verlig

Basisdoel

Getal persone wat geassesseer en na SASSA WK verwys is vir maatskaplike
lenigingsvoordele: 3 000

Regverdiging

Om toegang tot onmiddellike humanitére leniging en psigososiale berading
te gee aan persone wat deur rampe en/of onnodige ellende geraak is

Skakels

Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verbeter welstand en veiligheid en
verminder maatskaplike euwels’. Dit skakel ook met die departementele
Strategiese doelwit 2: '‘Verbeter maatskaplike funksionering van arm en
kwesbare mense deur maatskaplike welsynsdienste’ en departementele
Strategiese doelwit 5: '‘Skep geleenthede deur gemeenskapsontwikkelings-
dienste’.

Skakel met die Nasionale uitkoms: ‘Skep volhoubare menslike nedersettings
en verbeter die gehalte van huishoudelike lewe' en Nasionale uvitkoms 13: “'n
Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens'. Ander skakels:
VN Millennium-ontwikkelingsdoelwitte, Armoedeverligtingstrategieé.

25.1

Strategiese
doelwit

Aanwyser van
strategiese-
doelwit-
prestasie

Om Getal gevalle 2713 36 800 Nie 3556 3 000 2 543 2628
toegang tot (huishoudings) verifieerbaar
onmiddellik van rampe en 7

een onnodige

tydelike lyding wat

sosiale geassesseer

verligting en na SASSA

van verwys is vir

nooddienste | maatskaplike-

te fasiliteer lenigings-

aan voordele

diegene

wat geraak

word deur

onnodige

swaarkry en

rampe.

Strategiese-
planteiken

Geraamd
e prestasie
2016/17

Geovuditeerde/Werklike prestasie
2013/14 2014/15 2015/16

Mediumtermynteiken

2017/18 | 2018/19

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie

Geraamde
prestasie
2016/17

Geouditeerde/Werklike prestasie
2013/14 2014/15 2015/16

Mediumtermynteiken
2013/14 2014/15

2013/14

2015/16

2,511

2512

Getal gevalle (huishoudings)
van onnodige lyding wat
geassesseer en na SASSA
verwys is vir maatskaplike-
lenigingsvoordele

5768

Nie
verifieerbaar

2256

1589

1218

1263

1298

Getal rampgevalle
(huishoudings) wat
geassesseer en na SASSA
verwys is vir maatskaplike-
lenigings-voordele

13728

Nie
verifieerbaar

1300

1411

1325

1365

1415

7 Die term ‘Nie verifieerbaar’ verwys na die programkantoor wat nie ondersteunende dokumentasie van SASSA-
registers asook rekord van alle gevalle wat verwys is , kan verkry nie, en dus nie betroubare data vir hierdie aanwyser
kan rapporteer nie.
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Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van provinsiale PSD- Oorsig-
prestasie SKAKELS tydperk

Kumulatief/
Niekumulatief

Jaarlikse | Kwartaallikse teiken
teiken
2017/18
Getal gevalle Kwartaalliks 1218 268 345 345 260 K
(huishoudings) van
onnodige lyding wat
geassesseer en na
SASSA verwys is vir
maatskaplike-
lenigingsvoordele
Getal rampgevalle 3 Kwartaalliks 1325 326 341 337 321 K
(huishoudings) wat
geassesseer en na
SASSA verwys is vir
maatskaplike-
lenigings-voordele

9.1 Versoen prestasieteikens met die begroting en MTBR

Bestedingsberamings

Opsomming van betalings en beramings -
Program 2: Maatskaplike welsynsdienste

Uitkoms Hersiene Mediumtermyn-beraming o
beraming verandering
van

hersiene
beraming

Hooftoewysing
Aangepaste
toewysing

Geoudit Geoudit | Geoudit
Subprogram
R'000

2013/14 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 2016/17

327 515 370 425 388516 424 837 412815 412717 | 446 870 470 892 527 071 8.28
Bestuur en steun

166 353 174720 195523 203 310 205 685 205783 | 237 371 248 244 255 907 15.35
Dienste aan ouer persone
Dienste aan persone met 86118 89719 134130 148 492 151118 151118 163 765 171 660 177 186 8.37
gestremdhede
Maatskaplike 1708 1746 2155 2155 2236 2 443 2637 3.76
noodleniging

Totale betalings en 579986 | 634864 | 719877 | 778385 | 771773 771773 | 850242 | 893239 | 962801

beramings
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Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie - Program
2: Maatskaplike welsynsdienste

Hersiene 3
beramin veranderin
g gvan
Mediumtermynberaming hersiene

beraming

Uitkoms

Ekonomiese klassifikasie Ge?Udl Ge?Udl Ge?Udl
R'000

2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17 201718 | 2008/1 | 201972 9016917
382 428

bewilliging
Aangepaste
bewilliging

316 355
418 871 418 563 459 515 485 417 543 361 9.78
Huidige betaling 190 136 968 465
277 314 336 374
Vergoeding van werknemers 169 051 834 607 364 054 363 746 400 923 423 591 478 089 10.22
X 39 021 41085 46 134 53858 54817 54817 58 592 61826 65272 6.89
Goedere en dienste
Rente en verhuring van
grond
252 265 321 333 335
336 098 373289 | 389456 400 448 11.07
Oordragte en subsidies aan 952 870 680 868 790
L e 4
Provinsies en munisipaliteite
Departementele 1 7 (100.00)
agentskappe en rekeninge
252 264 320 333 373189
335135 335135 389 356 400 342 11.35
Niewinsgewende instellings 471 439 964 768
480 1431 716 100 655 956 100 100 106 (89.54)
Huishoudings
. . . 10 844 13858 15229 16 052 17112 17112 17 438 18 366 18 992 1.91
Betalings vir kapitale bates
Geboue en ander vaste
strukture
L X 10 844 13 858 15229 16 052 17 112 17112 17 438 18 366 18 992 1.91
Masjinerie en toerusting
Waarvan: ‘Gekapitaliseerde
goedere en dienste’ ingesluit
in Betalings vir kapitale bates
Betalings vir finansiéle bates

Totale ekonomiese :;Z :z: ;;; ;Z: 771773 771773 850242 | 893239 | 962801
klassifikasie

Prestasie- en bestedingsneigings

Die Departement se planne en begrotings sal steeds hertoegewys word sodat dit in pas kan
bly met die mees ekonomiese, doeltreffende en doelgerigte toewysing om
gemeenskapsbehoeftes en nasionale en provinsiale strategiese prioriteite na te kom, waarvan
PSD 3: ‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder maatskaplike euwels’ die hoofdoel is.

Die volgende strategiese besluite sal die realisering van die strategiese uvitkomste in die huidige
MTBR-tydperk beinvioed:
'n Prioriteitstoewysing vir woonsorg vir ouer persone (verswakte-sorg) en persone met

gestremdhede om befondsingsviakke en uvitbreiding te verbeter;

Die indiensneming van maatskaplikewerkgegradueerdes deur die voorwaardelike
toelae: Maatskaplikewerkerindiensnemingstoelae;

Laer-as-inflasie-verhogings aan NWQO's;

Prioritisering van statutére dienste en vermeerderingsimplementering van statutére
mandate;
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Verkleining van niekern-sakeprojekte en -akfiwiteite; en

Geteikende kommunikasieveldtogte.

Risikobestuur
Risiko

Kom nie die statutére verpligting ten
opsigte van die volgende wette na nie:
Die Grondwet van Suid-Afrika, die
Kinderwet Wet op Middelemisbruik, Wet
op Quer Persone en die Wet op
Kindergeregtigheid, asook die dienste
wat kragtens ander wette ingestel is, soos
die Wet op die Voorkoming en
Bestryding van Mensehandel, die Wet op
Huishoudelike Geweld en die
Wysigingswet op Seksuele Oortredings en
ander Verwante Sake

Risiko

Laer-as-inflasie-verhogings (+ 3%) teenoor GEEN
verhogings aan befondsde NWQO's nie;
Vermindering van niestatutére dienste;

Aansoek om verminderde maatreéls en
doeltreffendhede om die huidige basisdoel te
behou; en

Verhoogde fokus op statutére verpligtinge om
hierdie dienste op die vereiste standaard te bring

Verminderde finansiéle buigsaamheid, wat
inhou dat die strenger kontantvloeisituasie
op die volgende kan uitloop:

Niebetaling van NWO's en ander
kontrakteurs; en

Verhoogde administratiewe las wat
met aanpassings in
betalingskedules verband hou

Die nakkoming van die formele DVO tussen die
twee entiteite sal die gesamemitlike
diensleweringsrespons ten opsigte van SRD-uitrol
versterk;

Om die betalingsproses aan NWQ's in oorleg met
die PT te hersien; en

Om die kommunikasie tussen DMO en die NOW-
sektor te verbeter

Verhoogde aanvraag vir eie dienste om
potensiéle diensleweringsgapings te dek
wat deur die NOW-sektor gelaat is
Vermindering van statutére
diensleweringsdekking deur NWQO's;
Onvoldoende dekking van areas
waaraan die NWO's moes onftrek; en
Groeiende vraag na dienste weens
provinsiale bevolkingsgroei en meer
armoede

Herlei hulpbronne na NWQO's om dienste namens
die DMO te lewer (meer kostedoeltreffend);
Herorganiseer menslike hulpbronne om
doeltreffendhede (geidentifiseerde behoefte aan
sterker korporatiewedienssteun vir maatskaplike-
werk- operasionele spanne) te verbeter); en
SOP’s moet verseker dat daar aan statutére
vereistes en maatskaplikewerk-norme en
standaarde voldoen word.

10

Program 3: Kinders en gesinne

Doel van die program
Voorsien omvattende kinder- en gesinsorg- en -steundienste aan gemeenskappe in
vennootskap met belanghebbendes en burgerlikesamelewingsorganisasies.

Subprogram 3.1

Bestuur en steun

Doel van subprogram
Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administratiewe koste van die bestuur- en
ondersteuningspersoneel wat dienste oor alle subprogramme van hierdie program lewer.

Subprogram 3.2

Doel van subprogram
Programme en dienste moet funksionele gesinne bevorder en kwesbaarheid in gesinne
voorkom.

Sorg en dienste aan gesinne
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Programfokus
Gesinne vorm die kern van ons samelewing. Daar is groeiende kommer dat die disintegrasie
van gesinne tot 'n hele aantal maatskaplike patologieé&, soos middelemisbruik, geweld en
bendebedrywighede bydra. Die programintervensies is wesenlik belangrik om die welstand
van gesinne te koester en gesinne te bevorder en te versterk, wat die sleutelkwessies is wat
deur die Witskrif op die Gesin 2013 uitgelig word.
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Hierdie program sal oor die volgende finansiéle jaar op die volgende intervensies fokus in die
prioritisering van behoeftes binne die beskikbare hulpbronne en met die besef dat alle ander
programme hulle dienste in 'n gesinskonteks lewer:
Terapeutiese programme om huislose volwassenes terug in hulle gesinne en oorspronklike
gemeenskappe te rehabiliteer;
Voorsiening van spesialis-steun- en -voorkomingsprogamme ten opsigte van baie jong of
tienermoeders, seuns en vaders, risiko-ouers; en
Die aansoekvorm van norme en standaarde vir dienste en skuilings vir huislose volwassenes

deur implementering van die Gehalteversekeringsbeleidsraamwerk.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit

Geintegreerde en geteikende intervensies wat op die bou van daadkragtige
gesinne fokus

Doelwitstelling

Om gesin- en gemeenskapsintervensies te steun en te versterk wat
maatskaplike samehorigheid koester deur geintegreerde en geteikende
intervensies te lewer wat op die bou van daadkragtigheid vir 22 108 gesinne
fokus en daardeur hulle lewensgehalte teen Maart 2020 verbeter

Basisdoel

Die getal gesinne wat toegang het tot en deelneem aan ontwikkelings-
maatskaplike welsynsdienste wat die behoud van gesinne bevorder: 20 787

Regverdiging

Sterk gesinne verbeter die lewenskanse van individuele gesinslede. Dienste
aan gesinne is gewortel in die gesinsversterkingsbenadering — 'n raamwerk
wat die gesin as die mees basiese faktor erken wat die lewe en uitkomste
van kinders beinvloed; en dat gesinne sterk is wanneer veilige en florerende
buurte en gemeenskappe hulle ondersteun

Skakels

Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en
verminder maatskaplike euwels'. Dit is ook gekoppel aan departementele
Strategiese doelwit 3.

Voorts skakel dit met Nasionale uvitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-Afrika en dra
by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’ en Nasionale uitkoms 13:
"'n Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens'.

STRATEGIESE DOELWIT

3.21
Strategiese
doelwit

Geintegreer
de en
geteikende
infervensies
wat op die
bou van
daadkragtig
e gesinne
fokus

Aanwyser van
strategiese-

doelwit-prestasie

Die getal
gesinne wat
ontwikkelings-
maatskaplike
welsynsdienste
benut wat die
maatskaplike
welstand van
gesinne en
gemeenskappe
versterk

Geraam
de
prestasie
2016/17
20787

Strategiese
planteiken

Geouditeerde/Werklike
prestasie

2013/14 2014/15 2015/1
[

26 262 23 490 24143

Mediumtermynteiken

2019/20

2017/18
20 486

2018/1
9

22108 20796 22108

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE

Aanwyser van sektorprestasie

Geraamde
prestasie

Geouditeerde/Werklike Mediumtermynteiken

[JEREHE

3.2.1.1

Getal gesinslede wat met hul

gesinne herenig is

2013/14
422

2014/15
422

2015/16
412

2016/17
425

2013/14
425

2014/15
450

2015/16
500
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Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief
2017/18

Getal gesinslede wat Kwartaalliks
met hul gesinne herenig
is

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14 | 2014/15 2015/16

Getal regeringsgesubsidieerde
beddens in skuilings vir huislose
volwassenes
KWAKE Cetal gesinne wat in dienste vir 14 548 14160 14 931 11976 20 061 20 346 21 608

die behoud en steun van gesinne

deelneems?

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken Niekumulatief

2017/18
KWAWE Cetal regerings- 3 Jaarliks 1391 NK
gesubsidieerde beddens
in skuilings vir huislose

volwassenes
EWVARE Cetal gesinne wat in 3 Kwartaalliks 20061 4729 5145 5 4 K
dienste vir die behoud en 207 980
steun van gesinne
deelneem

Subprogram 3.3 Kindersorg en -beskerming

Doel van subprogram

Ontwerp te implementeer geintegreerde programme en dienste wat voorsiening aak vir die
ontwikkeling, sorg en beskerming van die regte van kinders.

Programfokus
Die kern- wetlke mandate van die Departement is in hierdie program geleé&. Dus is 'n
sleutelfokus vir volle implementering van die basiese vereistes en doeltreffende monitering van
die kinderwet vir alle statutére dienste. Intervensies wat met die beskikbare hulpbronne
prioriteit geniet, is:
Voorkomende dienste — openbare onderwys wat fokus op burgerlike verantwoordelikheid
en die verpligting om mishandeling van kinders aan te meld ten einde kindermishandeling,
-verwaarlosing en -uitbuiting te voorkom; verantwoordelikhede en regte van ouers;
Vroeé-intervensiediens — voorsien 'n hele reeks programme vir kinders met risikogedrag,
insluitend, maar nie beperk nie tot:
Adolessente-ontwikkelingsprogramme;
Programme vir kinders met gedrags-, sielkundige en emosionele probleme;
Gemeenskapgerigte sorgprogramme (bv. Isibindi); en
Oorgangsorg- en -steunprogramme wat gereed maak om alternatiewe sorg en
beskerming te verlaat.
Statutére dienste aan kinders wat sorg en beskerming nodig het. Die fokus is op:
Kinders in pleegsorg. 'n Provinsiale pleegsorgbestuursplan vir doeltreffende en
doelgerigte bestuur van pleegsorg in die provinsie is in 'n stadium van ontwikkeling en
goedkeuring; en
Aanneemdienste vir kinders.
Voorsiening van nasorgdienste:
Herintegrasie- en herenigingsdienste vir kinders om gesinsbehoud te bevorder; en

8 Hierdie aanwyser was voorheen 'Getal gesinne wat in gesinsbehouddienste deelneem’, maar sluit nou (vanaf
2017/18) '‘Getal ouers in ouerskapvaardigheidsprogramme’ in.
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Steun aan gesinne vir volhoubare verhoudings nd& gesinshereniging- en
herintegrasiedienste.
Die toepassing van norme en standaarde om aan die Kinderwet te voldoen deur die
implementering van die gehalteversekeringsbeleidsraamwerk;
Voorsiening van opleiding aan maatskaplike werkers oor die implementering van die
Veiligheid- en risiko-assesseringsinsfrument om hulle assesseringsvaardighede  vir
kinderbeskerming te verbeter.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Fasiliteer die verskaffing van 'n konfinuum van dienste wat die welstand van
kinders bevorder en die daadkragtigheid van gesinne en gemeenskappe bou
om vir hulle kinders te sorg en hulle te beskerm

Doelwitstelling Belé in en verseker gehalte dienste aan kinders, insluitend dié wat sorg en
beskerming nodig het, deur die verskaffing van 'n kontinuum van dienste te
fasiliteer wat die welstand van 8 921 kinders en gesinne teen Maart 2020

bevorder

Basisdoel Getal kinders en gesinne in die provinsie wat sorg- en beskermingsdienste
benut: 7 807.

Regverdiging Dra by ftot 'n afname in die getal gerapporteerde gevalle van

kindermishandeling;

Dra by om die bevoegdheid en daadkragtigheid van gesinne en
gemeenskappe te bevorder om vir hulle kinders te sorg en hulle te beskerm;
Dra by tot die beskerming en ontwikkeling van kinders; en

Dra by tot die skepping van geleenthede vir groei en werk om die vitdaging
van inkomste-armoede te takel.

Skakels Hierdie doelwit skakel met die departementele strategiese doelwit 3 omdat
hierdie dienste op die bou van die sterktes van kinders, gesinne en die
gemeenskap gemik is

Die Departement se doelwit skakel ook direk met die nasionale uitkomste ‘Skep
'n beter Suid-Afrika en dra by tof 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld’
en Nasionale uitkoms 13: “'n Inklusiewe en repsonsiewe maatskaplike-
beskermingsdiens’.

Skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en verminder maatskaplike
euwels'.

3.3.1 Aanwyser van Strategie | Geouditeerde/Werklike Geraamde | Mediumtermynteiken
Strategiese doelwit strategiese- se-plan- [JERHE prestasie
doelwit- teiken 2013/1 2014/1 2015/16 | 2016/17 2013/14
Fasiliteer die Getal kinders 8921 101197 | 11435° 7 573 7 807 8723 8847 8921
verskaffing van 'n en gesinne in
kontinuum van die provinsie
dienste wat die waft sorg- en
welstand van beskermings-
kinders bevorder en | dienste benut
die
daadkragtigheid
van gesinne en
gemeenskappe
bou om vir hulle
kinders te sorg en
hulle te beskerm

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE'

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 2015/16 | 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16

Getal kinders wat in pleegsorg
geplaas is

? Verandering in die begrotingstruktuur. VKO-teikens is voorheen ingesluit.
10 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief

2017/18
3.3.1.1 Getal kinders wat in 3 Kwartaalliks 3150 789 810 809 742 K

pleegsorg geplaas is

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike prestasie Geraamde Mediumtermynteiken

2013/14 2014/15 2015/16 prestasie 2013/14 | 2014/15 | 2015/1¢6
2016/17

3.3.1.2 Getal kinders wat met 366 416 413 397 403 417 426
gesinne of alternatiewe-
sorg-versorgers herenig is

3.3.1.3 Getal ouers en 4374 5721 3 458 4210 3320 3430 3495
versorgers wat
oueropvoeding en
opleidingsprogramme

voltooi het
3.3.14 Getal ondersoeke na die | _ _ Nuwe 3 000 3 000 3 000
vraag of 'n kind sorg en aanwyser

beskerming nodig het
wat nie deur die
Kinderhof geinisieer is nie
3.3.1.5 Getal Kinderhofnavrae Nuwe 2 000 2000 2000 2 000
wat geopen is aanwyser
(ondersoeke deur
Kinderhof geinisieer )
3.3.1.6 Getal Vorm 38-verslae Nuwe 2 600 3800 3800 3800
wat deur aangewese aanwyser
maatskaplike werkers by
die Kinderhof ingedien is
3.3.1.7 Getal Kinderhofnavrae Nuwe 2900 3800 3800 3800
afgehandel aanwyser

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van provinsiale PSD- Oorsig- Jaarlikse | Kwartaallikse teiken Kumulatief/
prestasie SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief
2017/18

Getal kinders wat met Kwartaalliks 403 91 94 120 98 K
gesinne of
alternatiewe- sorg-
versorgers herenig is
Getal ouers en 3 Kwartaalliks 3320 342 548 448 1 K
versorgers wat 982
oueronderwys- en
opleidingsprogramme
voltooi het

Getal ondersoeke na 3 Kwartaalliks 3 000 751 772 772 705 K
die vraag of 'n kind
sorg en beskerming
nodig het wat nie
deur die Kinderhof
geinisieer is nie
Getal 3 Kwartaalliks 2 000 510 505 500 485 K
Kinderhofnavrae wat
geopen'is
(ondersoeke deur
Kinderhof geinisieer )
Getal Vorm 38-verslae 3 Kwartaalliks 3800 920 980 1 000 900 K
wat deur aangewese
maatskaplike werkers
by die Kinderhof
ingedien is

Getal 3 Kwartaalliks 3800 920 980 1 000 900 K
Kinderhofnavrae
afgehandel
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Subprogram 3.4 VKO en deelsorg

Doel van subprogram

Voorsien omvattende vroeékinderontwikkelingsdienste.

Programfokus

Die volgende sleutelareas van intervensie, wat op verbeterde toegang en gehakte gemik is,
is vir die volgende drie tot vyf jaar geprioritiseer:

Fasiliteer geskikte VKO-dekking in die provinsie (sentrumgerigte en buitesentrum-
voorsiening), deur die ontwikkeling van 'n voorsieningsplan wat as beplanning- en
begrotfingsinstrument dien;

Verbeter VKO-gehalte by geteikende VKO-persele waar skoolgereedheid swak is, in
samewerking met die WKOD ten einde fot die verbetering van onderwysuitkomste vir
kinders by te dra;

Verbeter die gehalte van voeding in VKO-persele in vennootskap met die DvG;
Ondersteun die hoofstroming van kinders met gestremdhede in geselekteerde VKO-persele
deur opleiding, onderwyserontwikkeling, ouerbetrokkenheid en -steun, geskikte toerusting
en infrastrukturele steun;

Deurlopende verbetering van gehalte in VKO in vennootskap met ander departemente en
rolspelers deur onderwysersopleiding, mentering en steun; implementering van die
kurrikulumraamwerk vir kinders tussen die ouderdom van 0 en 4 jaar; registrasie en
implementering van in-perseel-leerporgramme; monitering van programverbeterings,
asook voldoening aan norme en standaarde;

Toets innoverende befondsingmeganismes, soos maatskaplike konsessies en maatskaplike
impakverbande ten einde inlomstestrome vir VKO-voorsieing uit te brei;

Implementering van 'n kommunikasieplan om die die bereiking van VKO-uitkomste te steun,
die publiek op te voed, gedrag en praktyke te verander en nakoming te bevorder;

Die assessering van die stafus van voorwaardelik geregistreerde VKO-deelsorggeriewe ter
voorbereiding van die implementering van die voorwaardeliktoelaagtoegang word
geprioritiseer. Dievoorwaardelike toelae het twee komponente: 'n VKO-subsidie en 'n VKO-
onderhoudskomponent. Die toelae sal vir 2017/18 en 2018/19 beskikbaar gestel word en is
gebaseer op die nasionale VKO-oudit van 2013 en die nuwe VKO-beleid; en

Probeer bykomende hulpbronne mobiliseer om die getal naskoolsorgsentrums (NsS) oor die
tydperk van die MTBR uit te brei in vennootskap met provinsiale Naskool-spelverskuiwer.

Die program sal op die belyning van die provinsiale VKO-strategie met die nuwe nasionale VKO-
beleid fokus en sal ook steeds op die volgende projekte fokus:

'n Fokus op die Eerste 1000 dae om onvattende dienste aan jong kinders te bied;
Goed-ontwerpte hoéprofiel-ouersteunprogramme;

Deurlopende gehalte in die VKO deur vennootskappe met ander departemente en rolspelers;
Voortsetting van registrasie van die VKO-programme in vennootfskap met die WKOD in
afwagting van implementering van Nasionale Kurrikulumraamwerk vir kinders van 0 — 4; en

Die vestiging van 'n spesiale VKO-program vir engelse taal- en kognitiewe ontwikkeling by 100
persele waar skoolgereedheid swak is.

Strategiese doelwit Fasiliteer 'n koesterende, versorgende en veilge omgewing vir kinders om
te oorleef, fisies gesond en verstandelik wakker, emosioneel veilig en
maatskaplik bevoeg te wees en te kan leer

Doelwitstelling Belé in en verseker gehallte VKO- en NsS-dienste wat die veiligheid en
ontwikkeling van 94 000 teen Maaart 2020 bevorder

Basisdoel Getal kinders in provinsie wat sorg- en ontwikkelingsdienste benut: 87 000

Regverdiging Voorsien 'n meganisme vir vroeé intervensie en kinderbeskerming;

Vorm die basis van skooluitkomste wat vebeter en 1€ die fondament vir
lewenslange leer;

'n Manier om armoede in die kinderjare te verminder; en

'n Geleentheid om die vaardighede en bevoegdhede te ontwikkel wat
vir ekonomiese geleenthede in die volwasse lewe nodig is
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Skakels

Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en
verminder maatsakplike euwels’ en PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste
en geleenthede vir jeugontwikkeling’.

Hierdie doelwit skakel ook met die departementele Strategiese doelwit 3
deurdat dienste gemik is op die bou van sterktes van kinders, gesinne en
gemeenskappe.

Die Departement se doel skakel ook direk met die nasionale uitkomste:
‘Verbeter die gehalte van basiese onderwys’ en ‘Skep 'n beter Suid-Afrika
en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld' en Nasionale
uitkoms 13: ''n Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens’.
Skakel ook met die strategies doelwit om ‘korporatiewe bestuurspraktyke
te verbeter’ omdat daar van organisasies verwag word om aan die
wetgewing en voorwaardes vir befondsing te voldoen

STRATEGIESE DOELWIT

3.4.1 Aanwyser Strategiese- | Geouditeerde/Werklike Geraamde | Mediumtermynteiken
Strategiese van planteiken prestasie prestasie
doelwit strategiese- 2013/14 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2013/14
doelwit- 2017/18 | 2018/19
prestasie
Fasiliteer 'n Getal 94 000 101 1971 83871 86 294 87 000 88 000 90 000 94 000
koesterende, kinders in
versorgende en die provinsie
veilge wat VKO- en
omgewing vir NsS-dienste
kinders om te benut

oorleef, fisies
gesond en
verstandelik
wakker,
emosioneel
veilig en
maatskaplik
bevoeg te wees
en te kan leer

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE'?

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie

Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie

2016/17

Geouditeerde/Werklike
prestasie
2014/15

2013/14 2015/16 2013/14 2014/15 | 2015/16

3.4.1.1 Getal kinders in befondsde 83 857 77 649 78 359 80 000 81 000 83 000 87 000
VKO-dienste -3

3.4.1.2 Getal kinders in befondsde NsS- 6735 6222 7 935 7 000 7 000 7 000 7 000
dienste!4

3413 Getal geregistreerde 1697 1909 1708 1850 1850 1900 1 900
deelsorggeriewe!®

" Verandering in begrofingstruktuur.VKO was voorheen deel van die subprogram Kindersorg en -beskerming.
12 Sektoraanwysers Sektoraanwyser waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
13 Programme en dienste word onderlikg uitgeruil en gebruik.

14 Verandering in aanwyser van NsS-program na NsS-diens. Hierdie aanwyser tel die getal kinder swat geregistreerde
en befondsde naskoolsorgdienste (NsS-) benut en sluit NsS-deelsorggeriewe (wat individueel befonds word) en NsS-
programme in wat afsonderlik gere-gistreer, maar via NsS-diesverskaffers befonds en bestuur word.

15 Ongeveer 10% van hierdie getal is geregistreerde NsS-deelsorggriewe.
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Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Oorsig-
SKAKELS | tydperk

Jaarlikse Kwartaallikse teiken
teiken

2017/18

Kumulatief/
Niekumulatief

Getal kinders in befondsde Annually 81 000 NK
VKO-dienste

Getal kinders in befondsde 3 Annually 7 000 NK
NSS-dienste

Getal geregistreerde 3 Kwartaallik 1850 1 1 1850 | 185 NK
deelsorggeriewe S 850 850 0

Subprogram 3.5 Kinder- en jeugsorgsentrums
Doel van subprogram
Verskaf alternatiewe sorg aan kwesbare kinders.

Programfokus

Skep 'n bevorderlike en versterkende woonomgewing vir kinders wat sorg en beskerming
nodig het deur 'n multi-program en spesialis-diensmodel waar bemagtiging en ontwikkeling
help in die heropname van goed-gebalanseerde en toegeruste inwoners in die gemeenskap.

Die volgende intervensies sal binne die beskikbare hulpbronne geprioritiseer word:
'n strategie is onwikkel vir die voorsiening van KJSS'e in die Wes-Kaap vir kinders oor die hele
kontinuum van sorg en beskerming heen, met die fokus op gapings wat deur profilering
(onvoldoende programverskaffing)geidentifiseer is;
Registrasie van KJSS'e;
Hernuwing van KJSS-registrasies;
Doelireffende gesentraliseerde plasingsbestuur om inname in die korrekte program in lyn
met die voorsiening van die Kinderwet ten opsigte van die aanwysing van KJJS'e. Verseker
dat 'n gesenftraliseerse register vir alle kinders in alternatiewe woonsorg en hulle bewegigs
in plek is. Die nagaan van aansoeke van kinders in alternatiewe woonsorg om na 'n hoér
vlak van sorg te skuif om te verseker dat kinders in die mins beperkende en mees
bemagtigende vliak van sorg geplaas word;
Verskaffing ban die volgende vilakke van sorg:
Vlak 2 - KJSS'e vir kinders wat sorg en beskerming nodig het, intreeviak-
middelebehandeling, chroniese  siektes, matige gestremdhede, matige
gedragbestuursbehoeftes, matige mondgesondheidsbehoeftes, tydelike veilige sorg
sal primér deur befondsde NWO's gelewer word;
Viak 3 - Vellige sorg in terme van die Kinderwet, vir kinders met akute
gedragbestuurbehoeftes (inslutend middelemisbruik en kriminele gedrag) deur DMO-
bestuurde en uitgekontrakteerde kinder- en jeugsorgsentrums;
Vilak 4 - Veilige sorg in terme van die wet op Kindergeregtigheid, wat 'n holistiese
woonsorgprogram insluit
Verskaffing van programme soos beskryf in Afdeling 191 van die Kinderwet volgens
behoefte. Ontwikkelings-, ferapeutiese en ontspanningsprogramme sal deur by elke KJSS
verskaf word; en
Verseker voldoening aan die nrme en standaarde vir KJJS;'e deur strategiese
gesentraliseerde steun, assessering, opleiding en gehalteversekeringsprosesse
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STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Fasiliteer die verskaffing van alternatiewe sorg- en steunprogramme vir
kinders wat sotg en beskerming nodig het

Doelwitstelling Belé in ‘n verseker gethalte woonsorgdienste aan 3 210 kinders wat sorg
en beskerming nodig het, teen Maart 2020.

Basisdoel Getal kinders wat sorg en beskerming nodig het, wat in befondsde kinder-
en jeugsorgsentrums geplaas is: 3 136

Regverdiging Dra by tot alternatiewe sorg-, beskerming- en steunopsies vir kinder wat
sorg en beskerming nodig het

Skakels Skakel met PSD 3 of ‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder

maatskaplike euwels’; skakel ook met die departementele Strategiese
doelwit 3 deurdat dienste gemik is om sorg, beskerming en steun vir kinders
te verseker wat sorg en beskerming nodig het.

Die Departement se doelwit skakel ook direk met die nasionale
uitkoms:'Skep 'n beter Suid-Afrika en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika
in 'n beter wéreld'.

Voorts skakel hierdie doelwit ook met nasionale uitkoms: *'n Inklusiewe en
responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens'.

3.5.1 Aanwyser Strategiese- Geouditeerde/Werklike Geraamde | Mediumtermynteiken

Strategiese strategiese- planteiken [JEREHE prestasie

doelwit doelwit- 2016/17 2013/14
prestasie 4 5 6 8

Fasiliteer Getal 3210 724 453 603 313616 3210 3210 3210

verskaffing van kinders in

alternatiewe sorg- | woonsorg in

en steun- terme van

programme vir Kinderwet

kinders wat sorg
en beskerming
nodig het

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE'”

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Adanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike prestasie | Geraamde Mediumtermynteiken
2013/14 2014/15 2015/16 prestasie 2013/14 2014/15 | 2015/16
2016/17
Getal kinders in woonsorg in 724 277 358 2880'8 2880 2880 2 880

befondsde NWO-KJSS'en in
tferme van Kinderwet

Getal kinders in eie en - 176 245 256 330 330 330
vitgekontrakteerde KJSS'e in
terme van die Kinderwet

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van provinsiale PSD- Oorsig- Jaarliks Kwartaallikse teiken Kumulatief/
prestasie SKAKELS tydperk e teiken Niekumulatief

2017/18
Getal kinders in 3 Quarterly 2880 2112 256 256 256 K
woonsorg in befondsde
NWO-KJSS’e in terme
van Kinderwet
Getal kinders in eie en 3 Quarterly 330 210 40 40 40 K
vitgekonfrakteerde
KJSS'e in terme van die
Kinderwet

16 Hierdie teiken sluit nou die getal kinders in wat op 1 April in KJSS'e is.
17 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
18 Hierdie teiken sluit die getal kinder in wat op 1 April in KJSS'e is.
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Subprogram 3.6 Gemeenskapgerigte sorgdienste vir kinders
Doel van subprogram
Voorsien beskerming, sorg en steun aan kwesbare kinders in die gemeenskap.

Programfokus
Verwys asseblief na Subprogramprogramme 3.3: kindersorg en -beskerming.

Subprogram 3.6: Gemeensapgerigte sorgdienste vir kinders en doe gepaardgaande
begroting is cor subprogramme heen met hierdie program geinkorporeer.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Fasiliteer die verskaffing van gemeenskapgerigte kinder- en
jeugsorgdienste om toegang deur meer kwesbare kinders te verbeter
Doelwitstelling Fasiliteer die verskaffing van gemeenskapgerigte kinder- en

jeugsorgdienste om teen Maart 2002 toegang deur meer kwesbare
kinders te verbeter.

Getal KJSW-personeel wat deur die Isibindi model in opleidng is: 75.
Voorsien werkgeleenthede vir die jeug en gemeenskapgerigte
kinderbeskermingsdienste

Hierdie doelwit skakel met die departementele Strategiese doelwit 3
deurdat dienste gemik is om sorg, beskerming en steun te verseker aan
kinders wat sorg en beskerming nodig het.

Die doelwit van die Departement skakel ook direk met die Nasionale
vitkoms: ‘Skep 'n beter Suid-Afrika en dra by tof 'n beter en veiliger Afrika
in 'n beter wéreld’ en Nasionale uitkoms 13: ''n Inklusiewe en responsiewe
maatskaplikebeskermingsdiens’.

Skakel met PSD 3: 'Verhoog welstand en veiligheid en verminder
maatsakplike euwels’.

Basisdoel
Regverdiging

Skakels

3.6.1 Aanwyser van Strategiese | Geouditeerde/Werklike prestasie | Geraamd Mediumtermynteiken
doelwit doelwit-prestasie planteiken prestasie 2017/18 2018/19
2016/17
Fasiliteer die Getal 75 95 123 102 75 2517 0% 0
verskaffing gemeenskap-
van gerigte kinder- en
gemeenskap- jeugsorgsentrum-
gerigte kinder- | werkers wat
en jeugsorg- opgelei word om
dienste om die Isibindi-

toegang deur
meer
kwesbare
kinders te
verbeter

program aan
kwesbare kinders
te verskaf

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE?

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike
prestasie prestasie

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2013/14

Getal kinder- en jeugsorg- 95 123 102 75 25

werkers wat opleiding deur die

Isibindi-model ontvang

Geraamde

Mediumtermynteiken

2014/15 | 2015/16

19 OQorgedra vanaf 16/17 om hulle modules van die tweede jaar te finaliseer.

2|sibindi-program word geévalueer. Die uitkoms van die evaluering sal die toekoms van dié intervensie bepaal.
21 Sektoraanwyser waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van sektorprestasie PSD-SKAKELS Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
tydperk teiken Niekumulatief

2017/18
3.6.1.1 Getal kinder- en 3 Jaarliks 25 NK
jeugsorg-werkers wat
opleiding deur die
Isibindi-model ontvang

10.1 Versoen prestasieteikens met die begroting en MTBR

Bestedingsberamings

psomming van betalings en beramings — Program 3: Kinders en gesinne

Hersiene %
beraming verandering
van
hersiene
Mediumtermynberaming beraming

o

Uitkoms

Geoudit Geoudit Geoudit

Subprogram
R'000

Hoofbewilliging
Aangepaste
bewilliging

2013/14 2014/15 2016/17 | 2016/17 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 2016/17

1. | Bestuuren steun 6872 8094 2016 2 409 1546 1546 2126 2 389 2 494 37.52
2. | Sorg en dienste aan 41186 43 677 43790 44151 44512 44 512 46 092 48 205 49 939 3.55
gesinne
3. | Kindersorg 115 259 167 621 174 653 182726 183 882 183 882 190 680 199 034 206 031 3.70
en -beskerming
4. | VKO en deelsorg 280 579 233 401 286 689 290 021 291 201 291 201 314 409 328768 332017 7.97
5. | Kinder-en 79 602 98 095 93916 95795 95395 95395 98 257 102 389 105 889 3.00
jeugsorgsentrums
6. Gemeenskapgerigte
sorgdienste vir - - - - - - - - - -
kinders

Totale betalings en 523 498 550 888 601 064 615102 616 536 616 536 651 564 680 785 696 370

beramimgs

Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie — Program
3: Kinders en gesinne

Uitkoms Y
verand

ering
Mediumtermynb van
eraming hersien
e
berami

illiging

Aangepaste
bew

Geoudit Geoudit Geoudit
Ekonomiese
kassifikasie
R'000

2013/14 014/15 2015/16 2016/17 | 2016/17 2016/17 2017/18 | 2018/19 2019/20 2016/17

L . 6871 8092 20915 23 871 23870 30161 32 595 35123 26.36
Huidige betaling 128
Vergoeding van 6392 7 608 19 282 20103 23023 23023 29 291 31674 34148 27.22
werknemers

_ 479 484 846 812 848 847 870 921 975 2.72

Goedere en dienste
Rente en verhuring _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
van grond
Oordragte en 516 626 542794 580 934 594176 592 664 592 664 621 400 648 187 661 244 4.85

subsidies aan
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Provinsies en
munisipaliteite

Departementele
agentskappe en
rekeninge

Niewinsgewende 514253 537 466 573317 587 682 586 037 586 037 613711 640217 652 899 4.72
instellings

. . 2373 5328 7617 6 494 6627 6627 7 689 7970 8345 16.03
Huishoudings

Betalings vir kapitale 1 2 2 11 1 2 3 3 3 50.00
bates

Geboue en ander - - - - - - _ — — _
vaste strukture

Masjinerie en 1 2 2 11 1 2 3 3 3 50.00
toerusting

Waarvan:'Gekapitalise
erde goedere en
dienste’ ingesluit in
Betalings vir kapitale
bates

Betalings vir finansiéle
bates

Totale ekonomise 523 498 550 888 601 064 615102 616 536 616 536 651 564 680 785 696 370 5.68
klassifikasie

Prestasie- en bestedingsneigings

Die Departement se planne en begrotings sal deurlopend hertoegewys word om op die mees
ekonomiese, doeltreffende en doelgerigte manier tussen die behoeftes van die gemeenskap,
nasionale en provinsiale strategiese prioriteite te pas, waarvan die beduidendste PSD 3 is:
‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder maatskaplike euwels’ en PSD 2: ‘Verbeter
onderwysuitkomste en geleenthede vir jeugontwikkeling’.

Die volgende trategiese besluite sal in hierdie MTBR-tydperk die realisering van die strategiese
vitkomste beinvioed:
e Laer-as-inflasie-verhogings in diensgelde aan NWQ's;

e Prioritisering van statutére dienste en toenemende implementering van statute mandate;
e Afskaling van niekern-sakeprojekte en -akfiwiteite;

¢ 'n Nasionale voorwaardelike toelae vir VKO moet geimplementeer word; en

o Geteikende kommunikasieveldogte.

10.2 Risikobestuur

Risiko
Kom nie die statutére verpligting ten
opsigte van die volgende wette na nie:
Die Grondwet van Suid-Afrika, die
Kinderwet, Wet op Middelemisbruik, Wet
op Quer Persone en die Wet op
Kindergeregitgheid, asook die dienste
wat kragtens ander wette ingestel is,
soos die Wet op die Voorkoming en
Bestryding van Mensehandel, die Wet
op Huishoudelike Geweld en die
Wysigingswet op Seksuele Oorterdings
en ander Verwante Sake

Vermindering van risiko
Laer-as-inflasie-verhogings (+ 3%) teenoor GEEN
verhogings aan befondsde NWQO's nie;
Vermindering van niestatutére dienste;

Aansoek om  verminderde maatreéls en
doelfreffendhede om die huidige basisdoel te
behou; en

Verhoogde fokus op statutére verpligtinge om
hierdie dienste op die vereiste standard te bring

Verminderde finansiéle buigsaamheid, wat

inhou dat die strenger kontantvloeisituasie

die op die volgende kan uitloop:
Niebetailng van NWO's en ander
kontrakteurs; enand

Om die betalingsproses aan NWO's in oorleg met
die PT te hersienl; en

Om die kommunikasie tussen die DMO en die
NOW-sektor te verbeter
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Risiko | Vermindering van risiko

Verhoogde administratiewe la swat

met aanassings in betalingskedules

verband hou
Verhoogde aanvraag vir eie dienste om Herlei hulpbronne na NWQO's om dienste namens
potensi€le diensleweringsgapings te dek die DMO te lewer (meer kostedoelireffend);
wat deur die NOW-sektor gelaat is Herorganiseer menslike hulpbronne om
Vermindering van statutére doelfreffendhede (geidentifiseerde behoefte aan
diensleweringsdekking deur NWQO's; sterker korporatiewedienssteun vir maatskaplike-
Onvoldoende dekking van areas werk- operasionele spanne) te verbeter); and
waaraan die NWO's moes onttrek; en SOP’s moet verseker dat daar aan statutére
Groeiende vraag na dienste weens vereistes en maatskaplikewerk-norme en
provinsiale bevolkingsgroei en meer standaarde voldoen word.
armoede

11 Program 4: Herstellende dienste

Doel van subprogram

Verskaf geintegreerde ontwikkeling- maatskaplike misdaadvoorkoming- en teen-
middelemisbruikdienste aan die mees kwesbare mense, in vennootskap met
belanghebbendes en die burgerlikesamelewingsorganisasies.

Subprogram 4.1 Bestuur en steun

Doel van subprogram

Voorsien die etaling van salarisse en administratiewe koste van die bestuur- en steunpersoneel
wat dienste oor alle subprogramme van hierdie program heen

Subprogram 4.2 Misdaadvoorkoming en steun

Doel van subprogram

Ontwikkel en implementeer maatskaplike misdaadvoorkomingsprogramme en veskaf
ondersoekdienste wat op kinder-, jeug- en volwasse oorfreders en slagoffers in die
krimineleregsproses gerig is.

Programfokus
Die program sal op die volgende fokus:

Implementering van die stafutére verpligfinge wat in die Wysigingswet op
Kindergeregtigheid en Ondersoekdienste vervat is om 'n reeks gespesialiseerde
ondersoekdienste te verskaf aan persone (kinders, die jeug en volwassenes) wat in konflik
met die reg is, asook hulle slagoffers, ten einde terugvalle te verminder;

Voorsien veilige woonsorgprogram by regerings- en uitgekontrakteerde kinder- en
jeugsorgsentrums waarin die fokus val op die versorging en ontwikkeling van en steun aan
kinders en die jeug wat in konflk met die reg is, met suksesvolle herintegrasie in die
gemeensape en die vermindering van terugvalle as doel. Dit sluit ontwikkeling-,
terapeutiese, sport en ontspanning- en oorgangsorgprogramme in;

Intensifiseer sy maatskaplike misdaadvoorkomingsprogramme, spesifiek programme wat
'n positiewe maatskaplike omgewing sal skep en volhou, om die maatskaplike risikofaktore
van misdaad en geweld in hoérisikogebiede te takel en veerkragtigheid teen hier
risikofaktore te verhoog;

Voorsien 'n reeks herintegrasie-intervensies aan kinders in konflk met die reg wat
gemeenskapgerigte en/of residensiéle programme voltooi het stabiele maatskaplike en
gesinsverhoudings te bevorder e hulle kanse van terugvalle en herhaale oortredings te
verminder; en

Kapasiteitsbou van wetgewing, beleide, strategieé& en programme, met om maatskaplike
misdaad te voorkom, met 'n spesifieke klem op die doeltreffende implementering van die
hersiene norme en standaarde vir kinderafleidings.
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Doeltreffende lewering van hierdie intervensies sal tot die vermindering van die getal kinders

en volwassenes in die krimineleregstelsel bydra en sal sodoende veerkragtigheid en positiewe
ontwikkeling van kinders en volwassenes help.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Verminder terugvalle deur 'n doeltreffende indersoekdiens aan alle
kwesbare kinders en volwassenes teen Maart 2020
Doelwitstelling Verminder die hoeveelheid terugvalle en kwesbaarheid vir misdaad deur

Maart 2020 psigososiale en statutére dienste aan kinder-, jeug- en volwasse
oortreders en slagoffers vir 20540 begunstigdes binne die krimineleregproses

te verskaf

Basisdoel Getal kinders en volwassnes wat bevooreel word deur maatskaplike
misdaadvoorkomingsdienste per jaar: 18 370

Regverdiging Hierdie doelwit isin lyn met die Wet op Kindergeregtigheid, no., 75 van 2008,

die Kinderwet, no. 38 van 2005, die Wet op Ondersoekdienste, die Nasionale
misdaadvoorkomingstrategie en sal tot die vermindering van die aantal
kindrs in die kriminleregsproses

Skakels Skakel met die departementele Strategiese doelwit Goal 4: ‘Verbeter
welstand en veiligheid en verminder maatskaplike euwels deur maatskaplike
misdaadvoorkoming- en middelemisbruikdienste;.

Skakel met Nasionale uvitkoms: ‘Bou 'n veiliger land’ en Skep 'n beter Suid-
Afrika en Afrika in 'n beter wéreld' en Nasionale uitkoms 13: *'n Inklusiewe en
repsonsiewe maatskaplikebeskermingsdiens'.

Hierdie program skakel met PSD 2: ‘Verbeter onderwysuitkomste en
geleenthede virjeugontwikkeling' en PSD 3: *Verhoog welstand en veiligheid
en verminder maatskaplike euwels’.

Die primére fokus van hierdie departementel program is op maatskaplike
misdaadvoorkoming en statutére dienste, soos deur die Wet op
Kindergeregitgheid en die Wet op Ondersoekdenste gereguleer word. Dit sal
dus tot die vermindering van die aantal kinders en volwassenes in die
krimineleregstelsel bydra en sodoende ook tot die veerkragtigheid en
positiewe ontwikkeling van kinders en gesinne

4.2.1 Aanwyser Strategiese Geouditeerde/Werklike Geraamd Mediumtermynteiken

Strategies strategiese- -planteiken | prestasie e prestasie

doelwit doelwitprestasie 2016/17 2019/2
4 5 [ 8 9 0

Verminder Getal kinders en 20 540 22 477 19 983 19 274 18 370 19 826 20 285 20 540

terugvalle deur | volwassenes wat

n voordeel frek uit die

doeltreffende terugvalverminderings

en doelgerigte | -intervensies

ondersoekdien

s aan alle

kwesbare

kinders en

volwassenes

teen 2020
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AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE?2

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken

prestasie prestasie

2013/14 | 2014/15 2015/16 | 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16

Getal kinders in konflik met die 9 456 9 508 8261 8700 8 306 8525 8 655
reg wat geassesseer is

421.2 Getal kinders in konflik met die 3788 3880 3555 3270 3515 3870 3885
reg wat na afleidingsprogramme
verwys is

4213 Getal kinders in konflik met die 2 205 2 355 2384 2474 2 344 2 409 2 489

reg waft afleidingsprogramme
verwys voltooi het

Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van sektorprestasie Jaarliks Kwartaallikse teiken Kumulatief/
e teiken Niekumulatief
2017/18

Getal kinders in konflik Per 2 K
met die reg wat kwartaal 021
geassesseer is

Getal kinders in konflik 3 Per 3515 807 948 9213 847 K
met die reg wat na kwartaal

afleidingsprogramme

VErwys is

Getal kinders in konflik 3 Per 2 344 573 659 579 533 K
met die reg wat kwartaal

afleidingsprogramme

verwys voltooi het

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike prestasie Geraamde Mediumtermynteiken

2013/14 | 2014/15 2015/16 prestasie 2013/14 | 2014/15 | 2015/1¢6
2016/17

Getal volwassenes in konflik 9233 10 255 10 895 9 530 9 860 10 100 10225
met die reg wat verwys na
afleidings-programme.

Getal volwassenes in konflik 5808 6891 7 568 6 355 6393 6 667 6799
met die reg wat afleidings-
programme verwys voltooi
het

Getal kinders wat in terme - 197 192 140 160 160 160
van die Wet op Kinder-
geregtigheid na eie en
vitgekontrakteerde KJSS'e
gevonnis is

Getal kinders in konflik met 1831 1566 1 401 1705 1 500 1 500 1 500
die reg wat
verhoorafwagtend is in eie en
vitgekontrakteerde KJSS'e in
ferme van die Wet op
Kindergeregtigheid.

22 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse | Kwartaallikse teiken Kumulatief/

SKAKELS tydperk teiken Niekumulatief
2017/18

LYRAR N Cetal volwassenes in konflik 3 Per 9 860 2 2 1 3267 K
met die reg wat na afleidings- kwartaal 447 498 648
programme verwys is

LYRNEN Cetal volwassenes in konflik 3 Per 6393 1 1 1 2148 K
met die reg wat kwartaal 546 625 074
afleidingsprogramme voltooi
het

4.2.1.6 Getal kinders wat in terme van 3 Per 160 115 15 15 15 K
die Wet op Kinder- kwartaal

geregtigheid na eie en
vitgekontrakteerde KJSS'e

gevonnis is
LYRWAN Cetal kinders in konflik met die 3 Per 1 500 600 300 300 300 K
reg wat in terme van die Wet kwartaal

op Kindergeregtigheid op
verhoor wag in eie en
vitgekontrakteerde KJSS'e

Sub-programme 4. 3 Slagofferbemagtiging

Doel van subprogram

Ontwerp en implementeer geintegreerde programme en dienste omslagoffers van geweld en
misdaad,in die besonder vroue en kinders te steun, versorg en bemagtig.

Programfokus
Die kernfokus van die Slagofferbemagtigingsprogram is die verlening van dienste aan
volwasse slagoffers van huishoudelike geweld, seksuele oortredings en mensehandel.

Die fokus van die program vr die volgende finansi:ele jaar sluit in:

Volhoubabe befondsing aan bestaande skuilings en die verbetering van die gehalte van
dienste deur steun in die nakoming van die tersaaklike norme en standaarde vir skuilings;
Onderneem 'n loodspeilng by een skuiling om die herintegrasie van skuilingbewoners in die
gemeenskap na te gaan;

Voorsiening van geakkrediteerde vaardigheidsopleidingsprogramme vir skuilingbewoners;
Voorsien rehabilitasie- en voorkomingsintervensies vir slagoffers van mensehandel in
ooreenstemming met die Wet op die Voorkoming en bestryding van Mensehandel;
Versterking van die Khuseleka-model by die Saartjie Baartman-sentrum deur dienste aan
slagoffers uit te brei;

Brei die persele uit wat slagoffers op die Slagofferbemagtigingsprogram en Register vir ouer
persone (SBPROP) opvang, vir naspoordoeleindes;

Implementering van die Gendergerigte Geweldsbevel (GGGBS) operasionele plan vir die
provinsie. Die GGGBS is 'n nasionale: 24-uur-inbelsentrum wat deur maatskaplike werkers
beman word wat slagoffers van gendergerigte geweld bystaan;

Implementering van die Sagofferbemagtigings- (SB-) intersektorale strategie deur plaaslike
SBP-forums te versterk om sekondére viktimisering te takel en opleidng oor di standaard
operasionele prosedures vir slagofferdienste vir die SBP bekend te stel;

Verbeter die gehalte van die programdiens deur die voorsiening van opleiding aan beide
die departementele en DMO-befondsde NWO-personeel .

Ter afsluiting: slagoffers van geweld en misdad, insluitend hulle gesine, het die reg om toegang
tot dienste te hé. In navolging hiervan beplan die program om slagoffersteundienste in
landelike gebiede in die Wes-Kaapprovinsie te vestigm te verbeter en uit te brei.

STRATEGIESE DOELWIT
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Strategiese doelwit Alle slagoffers van geweld, met spesiale klem op vroue en kinders, het
toegang tot 'n kontinuum van dienste
Doelwitstelling Dra by tot die bemagtiging van slagoffers van huishoudelike geweld en

verminder die risiko van seksuele en fisiese geweld deur toegang fot 'n
kontinuum van dienste te verseker en daardeur 21 900 slagoffers vir die jaar
in Maart 2020 te bereik

Basisdoel Getal slagoffers wat steundienste en programme wat slagofferbemagtiging
bevorder: 19 096

Regverdiging Slagofferbemagtiging is een van die sleutelpilare van die nasionale
misdaadvoorkomingstrategie  wat  in 1996  ontwikkel is. Die

Slagofferbemagtigingsplan van aksie is in 1998 bekragfig. Dienste wat
viktimisering teenwerk, word tans deur 'n verskeidenheid rolspelers uit beide
regerings- en nieregeringsgeledere aangebied.

Tans is dienste onbilik, veral in arm en andelike gebiede. Die
gedisintegreerde en ongekodrdineerde benadering fot dienslewering dra
tot sekondére viktimisering by. Die DMO is die leidende Departement en is
verantwoordelik vir die kodrdinering van suksesvolle implemetering van die
Slagofferbemagtigingsprogram oor verskeie departemente heen

Skakels Hierdie doelwit skakel met PSD 3: '‘Verhoog welstand en veiligheid en
verminder maatskaplike euwels’ aan Nasionale vitkoms 13: *'n Inklusiewe en
responsiewe maatskaplikebeskermingsdiens’; en met die departementele
Strategiese doelwit 4: ‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder
maafskaplike euwels’ deur maatskaplike misdaadvoorkomings- en
middelemisbruikdienste’.

Die doelwit skakel ook met die Nasionale misdaadvoorkomingstrategie en
die visie van die Departement om 'n selfversterkende samelewing te bou

4.3.1 Aanwyser van Strategiese- | Geouditeerde/Werklike Geraamde | Mediumtermynteiken
Strategiese strategiese- planteiken prestasie prestasie

doelwit ::eesltvuvlsii-e 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2017/18 | 2018/19 2019/20
Alle slagoffers Getal persone 21 900 18163 19 879 25330 19 096 19 200 20 900 21 900
van geweld, wat bereik is

meft spesifieke wat toegang

klem op vroue tot slagoffer-
en kinders, het steundienste
tfoegang tot 'n het
konfinuum van

dienste

Aanswysers van sektorprestasie?:
Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie prestasie
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

4.3.1.1 Getal slagoffers van 17 108 17 533 25330 19 096 19 200 20 900 21 900
misdaad 'n geweld wat
dienste van befondsde
Slagofferbemagtigingsprogr
am-dienssentrums benut

Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarliks Kwartaallikse teiken Kumulatief/

SKAKELS tydperk e teiken Niekumulatief
2017/18
LXRNEN Getal slagoffers van 3 Per 19 200 5000 4700 4 4800
misdaad 'n geweld wat kwartaa 700
dienste van befondsde |
Slagofferbemagtigingsprogr
am-dienssentrums benut

2 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Subprogram 4.4  Middelemisbruik, voorkoming en rehabilitasie

Doel van subprogram

Ontwerp en implementeer geintegreerde dienste vir middelemisbruik, voorkoming,
behandeling en rehabilitasie.

Programfokus

Die sleutel- strategiese prioriteite van hierdie program sal wees om te fokus op bewusmaking,
veral op Fetale Alkoholspekrium (FAS), vroeé-intervensieprogramme, dienste wat deur
wetgewing gereguleer word, en nasorgsteunprogramme wat op 'n geintegreerde en
gekodrdineerde manier saam met die Departement Onderwys24 en Gesondheid en plaaslike
dwelmaksiekomitees van plaaslike owerhede bestuur sal word.

Die program sal steeds fokus op:
Die registrasie van behandelingsgeriewe en terapeutiese intervensies om te verseker dat
aan die minimum norme en standaarde voldoen word, soos voorgeskryf in die Wet op die
Voorkoming en Behandeling van Middelemisbruik;
Steun en moniteer die voorsiening van na- en voorgraads-geakkrediteerde kursusse, asook
toegang tot die webgerigte Middelemisbruikbronnegids;
Voorsien groter foegang fo dienste, terwyl buitepasi:entsorg en  vroeé-
intervensieprogrammeook uitgebrei sal word;
'n Akfiewe uitreikkomponent in alle buiytepasi€éntprogramme om die behoud van kliénte
te verbeter en die aantal herhaalde gevalle te verminder;
Gespesialiseerde dienste vir behandeling en kort intervensies vir kindersen adolessente. 'n
Residensiéle middelemisbruikbehandelingsprogram sal by Lindelani KJSS vir kinders (seuns
en meisies) van 13-15 jaar; vir seuns van 16—17 by De Novo Middelemisbruikbehandeling-
sentrum, Kraaifontein  en vir volwasse vroulike afhanklikes by Kensington
Behandelingsentrum aangebied word. Middelemisbruikbehandelingsprogramme word by
alle veiligesorg-kinder- en -jeugsentrums en by 10 hoérisikoskole in die Wes-Kaap bekend
gestel; en
Voortsetting van die Opiaatvervangingsprogram in die Mitchells Plain-gebied, wat uit 'n
12- week formele behandelingsfase bestaan wat dan deur 'n herintegrasieprogram van
ses maande opgevolg word wat ferugvalvoorkoming, beradingsdienste, toetsing,
psigososiale en opvoedkundige dienste en steungroepe insluit;
In lyn met die Alkoholskadevermindering-spelverskuiwer Hefooom 3 beplan die
Departement om:
'n verwysingsroete-SOP tussen die DvG en DMO bekend te stel wat kliénte van die DvG
Kort Motiveringsintervensie (KMl)-persele (Khayelitsha, Paarl-Oos, Gugulethu/ Nyanga)
met DMO en/of DvG-denste skakel;
'n projekplan en voorstel vir die skepping van 'n afleidingsprogram vir alkoholoortreders
by die DLA-ondersoekspanne te ontwikkel.

Die bevindings van die evaluering van binne- en buitepasiéntbehandelingsgeriewe, waarvoor
die Departement2s in 2013 opdrag gegee het, het die behoefte vir die verbetering van
prestasie- en uitkomstemeting deur die ontwikkeling van gestandaardiseerde prosedures vir
die gebruik van die instrument wat behandeling senfrums evalueer, vitgelig.

24 Dwelm- en alkoholopvoeding sal in die tersaaklike Nasionale Kurrikulumstandaarde (NKS)- in die Grondslag-en
Intermediére fase en die Graad 11-Lewensoriéntering-kurrikulummodules vitgelig word.

25'n Program- en prosesevaluering van binne- en buitepasi€éntbehandelingsgeriewe wat deur die Middelemisbruik van
die Wes-Kaapse Departement Maatskaplike Ontwikkeling bestuur en befonds word.
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STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Verbeter die passing tussen die vraag na middelemisbruikdienste vir
individue, gesinne en gemeenskappe, die departementele voorsiening
van dienste en om die uitkomste van dienste algeheel te verbeter
Doelwitstelling Verbeter die balans tussen die vraag na middelemisbruikdienste vir
individue, gesinne en gemeenskappe en die behoefte aan sulke dienste,
en verbeter uikomste van behandeling en intervensies algeheel vir 12 290
begunstigdes in lyn ooreenkomstig die middelemisbruikwetgewing en die
provinsiale Middelemisbruikstrategie teen Maart 2020

Basisdoel Getal kliénte wat middelemisbruikdienste benut: 11 395

Regverdiging Die doelwit sal tot maklike toegang tot dienste bydra en sodoende die
impak van middelemisbruik op gesinne verminder engesinslewe versterk.
Dit sal die toegang tot behandelingsdienste verhoog en 'n toename in
middelemisbruik, veral onder die jeug, voorkom

Skakels Hierdie doelwit skakel met PSD 3: ‘Verhoog welstand en veiligheid en
verminder maatskaplike euwels’, asook met die Nasionale uitkoms 2: ‘'n
Lang en gesonde lewe vir alle Suid-Afrikaners’, Nasionale uitkoms 11: ‘Skep
'n beter Suid-Afrika en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter
wéreld’ en Nasionale uitkoms 13: 'n Inklusiewe en responsiewe
maatskaplikebeskermingsprogram’.

Skakel met die departementele Strategiese doelwit 4: ‘Verbeter welstand
en veiligheid en verminder maatskaplike euwels deur maatskaplike
misdaadvoorkomings- en middelemisbruikdienste’.

Ander skakels: Die doelwit is direk gekoppel met die wet op
Middelemisbruik.” Deur tot middelemisbruikdienste vir individue, gesinne
en gemeenskappe te voorsien, tfree die Middelemisbruikprogram in
vennootskap oor die sewe departementele programme heen, die NWO-
sektor, ander regeringsdepartemente en plaaslike owerhede.

4.4.1 Geouditeerde/Werklike Geraamde

Aanwyser van Strategiese Mediumtermynteiken

Strategiese doelwit strategiese- -plan- prestasie prestasie

doelwit- teiken 2013/14 2014/15 2015/1 2016/17 2017/1 2018/1 2013/14
Verbeter die passing | Getal kliénte 12 290 10703 10 542 13084 11395 11959 12 055 12 290
tussen die vraag na wat  middele-
middelemisbruik- misbruikdienste
dienste vir individue, benut
gesinne en

gemeenskappe, die
departementele
voorsieing van
dienste en om die
uikomste van
dienste algeheel te
verbeter

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE2¢

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie prestasie

2013/14 | 2014/15 2016/17 2013/14 2014/15 2015/16

Getal diensgebruikers wat
binnepasiéntbehandelingsdienst
e by befondsde behandeling-
sentrums benut het

4.4.1.2 Getal diensgebruikers wat - Nuwe 2 909 3 000 3624 3630 3 680
buitepasiéntbehandelingsdienst aanwyse
e benut het r

26 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
27 |ndicator not reported on during 2015/16 financial year.
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Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarliks Kwartaallikse teiken Kumulatief/

SKAKELS tydperk e teiken Niekumulatie
2017/18 f
4.41.1 Getal diensgebruikers 3 Per 1325 331 331 332 331 K
waf kwartaal

binnepasienbehandelin
gsdienste by befondse
behandeling-sentrums

benut het
LY RWAN Cetal diensgebruikers 3 Per 3624 9206 906 906 906 K
wat kwartaal

buitepasientbehandeli
ngsdienste benut het

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike prestasie Mediumtermynteiken
prestasie

2013/14 2014/15 | 2015/16 2013/14 | 2014/15
2016/17

Getal dwelms 4 3 3 3 3 3 3
voorkomingsprogramme
geimplementeer vir die jeug
(19-35)

Geraamde

2015/16

Getal | kliénte wat vroeé 6 347 6 842 8872 7 080 7010 7120 7 300
intervensiedienste vir
dwelmmisbruik ontvang het

Getal kliénte wat nasorg- en 3108 2510 1983 2 440 2 495 2527 2599
herintegrasiedienste vir
dwelmmisbruik ontvang het

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse | Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief

2017/18
LY R Cetal dwelms 3 Quarterly 3 3 3 3 3 N/K
voorkomingsprogramme
geimplementeer vir die
jeug (19-35).

LYRWM Cetal | kiénte wat vroeé 3 Quarterly 7010 1742 1813 1818 1 K
infervensiedienste vir 637
dwelmmisbruik ontvang
het

LY RN Getal kliénte wat nasorg- 3 Quarterly 2 495 590 605 618 682 K
en herintegrasiedienste vir
dwelmmisbruik ontvang
het
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11.1  Versoen prestasieteikens met die begroting en MTBR

Bestedingsberamings

Opsomming van betalings en beramings — Program 4: Herstellende dienste

Hersiene T
Uitkoms beraming verandering
van
hersiene
Mediumtermynberaming beraming

Aangepaste
bew

Geoudit | Geoudit | Geoudit
Subprogram
R'000

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17 2017/18 | 2018/19 019/20 2016/17

Bestuur en steun 3617 3165 3448 3300 3300 3510 3753 4005 6.36
1.

Misdadvoorkoming en 144 291 172 148 194 506 201 838 211377 211377 | 217117 232 036 246 913 272
2. steun

Slagofferbemagtiging 15517 23 746 28 740 30126 30 605 30 605 31739 33241 35144 3.71
3.

Middelemisbruik, 84 879 89 596 92 574 98 903 93 856 93856 96 320 102 028 105 836 2.63
4. | voorkoming en

rehabilitasie

Totale betalings en 248 304 290 705 318 985 348 686 371058 | 391898
beramings

Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie - Program
4: Herstellende dienste

c Hersiene %
Uitkoms =) 2 beramin veranderin
n " " E s g gvan
. A Geoudi | Geoudi | Geoudi [ o Mediumtermynberaming hersiene
Ekonomiese klassifikasie t t t R o beramin
. S o g
R'000 S Sa
<
T
314 | 201415 2016017 | 2016117 | 2016017 | 217/ -- 2016/17
174 202 222
237 615 237 527 244130 262 062 279 064 2.78
Huidige betaling 161 663 098 041
) 89 054 105 123 133 137 423 137 336 152 973 163 586 174 446 11.39
Vergoeding van werknemers 293 585 894
, 85107 97 370 98 513 98 147 100 192 100 191 91157 98 476 104 618 (9.02)
Goedere en dienste
Rente en verhuring van
grond
. 71881 85519 93976 99 325 98 090 98178 101 411 105 665 109 317 3.29
Oordragte en subsidies aan
Provinsies en munisipaliteite
Departementele 16 18 20 20 20 21 21 22 23
agentskappe en rekeninge
o ) ) 71136 84763 93512 98 634 97 267 97 267 100 685 104 898 108 507 3.51
Niewinsgewende instellings
. . 729 738 444 671 803 890 705 745 787 (20.79)
Huishoudings
| ) ) 2262 2523 2911 2949 3433 3433 3145 3331 3517 (8.39)
Betalings vir kapitale bates
Geboue en ander vaste
strukture
o ] 2262 2523 2911 2949 3433 3433 3145 3331 3517 (8.39)
Masjinerie en foerusting
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Waarvan:'Gekapitaliseerde
goedere en dienste’ ingesluit
in Betalings vir kapitale bates

Betalings vir finansiéle bates

290 318
Totale ekonomiese 705 985

klassifikasie

Prestasie- en bestedingsneigings
Die Departement se planne en begrotings sal deurlopend hertoegewys word om op die mees
ekonomiese, doelireffende en doelgerigte manier tussen die behoeftes van die gemeenskap,
nasionale en provinsiale strategiese prioriteite te pas, waarvan die belangrikste PSD 3 is:
‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder maatskaplike euwels’ en PSD 2: '‘Verbeter
onderwysuitkomste en geleenthede vir jeugontwikkeling’

339

138 339138

348 686 | 371058 | 391898

Die volgnde strategiese besluite sal die realisering van die strategiese uitkomste in hierdie MTBR-
tydperk beinvioed:

11.2

Laer- as-inflasie-verhogings aan NWQO's;

Opgradering van die KJSS-infrastriktuur en onderhoud;
Prioritisering van statutére dienste en foenemende implementering van statutére

mandate;

Verkleining van niekern-sakeprojekte en -aktiwiteite; en

Geteikende kommunikasieveldtogte.

Risikobestuur
Risiko

Kom nie die statutére verpligting ten
opsigte van die volgende wette na nie:
Die Grondwet van Suid-Afrika, die
Kinderwet Wet op Middelemisbruik, Wet
op Ouer Persone en die Wet op
Kindergeregitgheid, asook die dienste
wat kragtens ander wette ingestel is,
soos die Wet op die Voorkoming en
Bestryding van Mensehandel, die Wet
op Huishoudelike Geweld en die
Wysigingswet op Seksuele Oorterdings
en ander Verwante Sake

Vermindering van risiko

Laer-as-inflasie-verhogings (+ 3%) teenoor GEEN
verhogings aan befondsde NWQO's nie;
Vermindering van niestatutére dienste;

Aansoek om verminderde maatreéls en
doelireffendhede om die huidige basisdoel te
behou; en

Verhoogde fokus op statutére verpligtinge om
hierdie dienste op die vereiste standard te bring

Verminderde finansiéle buigsaamheid, wat
inhou dat die strenger kontantvloeisituasie
die op die volgende kan uitloop:

Niebetaling van NWO's en ander
kontrakteurs; enand

Verhoogde administratiewe la swat
met aanpassings in
betalingskedules verband hou

Om die betalingsproses aan NWQ's in oorleg met
die PT te hersienl; en

Om die kommunikasie tussen die DMO en die
NOW-sektor te verbeter

Verhoogde aanvraag vir eie dienste om
potensiéle diensleweringsgapings te dek
wat deur die NOW-sektor gelaat is
Vermindering van statutére
diensleweringsdekking deur NWQO's;
Onvoldoende dekking van areas
waaraan die NWO's moes ontirek; en
Groeiende vraag na dienste weens
provinsiale bevolkingsgroei en meer
armoede

Herlei hulpbronne na NWQO's om dienste namens
die DMO te lewer (meer kostedoeltreffend);
Herorganiseer menslike hulpbronne om
doeltreffendhede (geidentifiseerde behoefte aan
sterker korporatiewedienssteun vir maatskaplike-
werk- operasionele spanne) te verbeter); and
SOP’s moet verseker dat daar aan statutére
vereistes en maatskaplikewerknorme en
standaarde voldoen word.
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12 Programme 5: Oniwilkkeling en Navorsing

Doel van subprogram
Voorsien volhoubare ontwikkelingsprogramme, wat bemagtinging op grond van empiriese
navorsing en demografiese inligting fasiliteer.

Subprogram 5.1 Bestuur en steun

Doel van subprogram

Maak voorsiening vir die betaling van salarisse en administratiewe koste van die bestuur- en
steunpersoneel wat dienste oor alle subprogramme van hierdie program verskarf.

Subprogram 5.2 Gemeenskapsmobilisering

Doel van subprogram

Die bou van veiige en vohoubare gemeenskappe deur die skepping van sterk
kommunikasienewerke, gegrond op beginsels van vertroue en respek vir diversiteit, en die
koestering van 'n sin van behoort aan en vertroue in plaaslike mense.

Hierdie intervensies word transversaal binne die subprogramme bestuur.

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE2®

Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou (IKB) en steun aan NWO's

Doel van subprogram

Moniteer NWO-registrasie en voldoening, skakeling en kommmunikasie met NWO-belanghebbendes,
verskaf institusionele kapasiteitsbou, bestuur en moniteer NWO-befondsing, en skep 'n bevorderlike
omgewing waarin alle NWQO's kan floreer.

Programfokus

Die NWO-sektor werk in 'n komplekse omgewing en kom dikwels voor belangrike uitdagings
en ontwikkelingshindernisse op die gebied van bestuurspraktyke, finansiéle bestuur, monitering
en evaluering, beplanning- en bestuursoperasies, asook fondsinsameling te staan om hulle
volhoubaarheid te verseker. Hierdie plan sal die Departement se pogings om die NWO-sektor
te versterk, uvitbrei, wat op sy beurt dienslewering en verantwoordbaarheid sal verhoog.

Ten einde op hierdie uitdagings te reageer het die program die volgende sleutelareas
geidentifiseer:
Registrasiestundienste (hulptoonbank);
NWO-bestuurspraktyke en funksionaliteit (opleiding);
Begeleidingsteun (mentering); en
Die estiging van 'n NWO-hulptoonbank en ondersteuningsnetwerke vir NWQO's op 'n
plaaslike viak.

Hierde sleutelfokusareas sal foenemend deur nasorgsteundienste versterk word wat deur
gemeenskapsontwikkelingspraktisyns (GOP’s) in die verskillende streke gefasiliteer word.

28 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese Kapasiteitsontwikkeling- en steundienste aan geidentifiseerde befondsde NWO's

doelwit en inheemse burgerikesamelewingsorganisasies

Doelwitstelling Om die bestuurspraktyloevoegdehede van 1 332 (in-krisis- en riskante) befondsde
NWOQO's en geidentifiseerde inhemse burgerlikesamelewingsorganisasies teen
Maart 2020 te verbeter

Basisdoel Getal NWO's wat kapasiteituibreiding- en steundienste ontvang: 1 147

Regverdiging Hierdie doelwit sal bydra tot verbeterde organisatoriese funksionering en goeie

bestuurspraktyke en NWQO's in staat stel om vennootskapsdienste doeltreffend te
implementeer. Verder sal dit die vestiging van plaaslike NWO-
ondersteuningsnetwerke bevorder wat op die verbetering van bestuurspraktyke
gemik is en verbeterde dienslewering tot gevolg hé

Skakels Hierdie doelwit skakel met departementele Strategiese doelwit 5: ‘Skep
geleenthede deur gemeenskapsontwikkelingsdienste’.

Dit skakel ook met Nasionale uitkoms 12: 'n Doeltreffende en doelgerigte
ontwikkelingsgerigte staatsdiens’ en Nasionale uitkoms Outcome 13: ''n
Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsprogram’.

Hierdie program skakel voorts met PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste en
geleenthede vir jeugontwikkeling’ asook PSD 3: 'Verbeter welstand en veiligheid
en verminder maatskaplike euwels'.

5.3.1 Aanwyser Strategiese- | Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken

Strategiese van planteiken prestasie prestasie

doelwit strategiese- 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
doelwit- 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
prestasie

Kapasiteis- Getal NWO's 1332 2318 1724 2 340 1147 1173 1250 1332

ontwikkeling wat

aan kapasiteits-

geidentifiseerde | verbetering-

befondsde steundienste

NWQO's en ontvang

inheemse

burgerlike-

samelewings-

organisasies

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE??

Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken

prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 | 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
5.3.1.1 Getal NWO's wat kapasiteit 740 620 1148 475 435 440 445
bereik het volgens
kapasitieitsbou-riglyne

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief

2017/18
5.3.1.1 Getal NWO's wat kapasiteit 2,3 Quarterly 435 80 120 150 85 K
bereik het volgens
kapasitieitsbou-riglyne

29 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken

prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Getal NWO's wat met registrasie 1533 1059 1179 660 726 798 875
bygestaan is
Getal NWO's wat in voor- en né- 45 45 13 12 12 12 12

assessering aangedui het daf
hulle kennis n& bestuurspraktyk-
steunopleiding verbeter het
Getal riskante NWO's wat 'n 45 45 0 12 12 12 12
menteringsprogram deurloop
het wie se kennis, stelsels en
vermoéns verbeter het

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse | Kwartadllikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken 1ste 2de 3de 4det Niekumulatief
2017/18
LERWEN Getal NWO's wat met 2,3 Kwartaalliks 726 200 200 200 126 K
registrasie bygestaan is
EEREN Getal NWO's wat in voor- 2,3 Jaarliks 12 N/K

en nd-assessering
aangedui het dat hulle
kennis nd bestuurspraktyk-
steunopleiding verbeter
het

CERR N Getal riskante NWO's wat 2,3 Jaarliks 12 N/K
'n menteringsprogram
deurloop het wie se kennis,
stelsels en vermoéns
verbeter het

Subprogram 5.4 Armoedeverligting en Volhoubare Lewensmiddele

Doel van subprogram

Bestuur maatskaplike fasilitering en armoede vir volhoubare lewensbestaansprogramme
(insluitend UOWP).

Programfokus

Die fokusareas vir hierdie program vir die volgende drie jaar is:
Voorsien tydelike werkgeleenthede en inkomste vir werklose mense en bied hulle sodoende
werkplekondervinding en vaardigheidsopleiding (UOWP-program); en
Voorsien geteikende voeding aan diegene wat honger ly/wangevoed word wat buite die
Voedingsterapieprogram van die DvG val.

Hierdie program is daarop gemik om die baie kritieke uitdagings van werkloosheid en
armoede deur intervensied fe pak.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Bevorder maatskaplike insluiting en armoedeverligting deur voedingsteun te
verskaf en UOWP-geleenthede aan die mees kwesbares in die provinsie te
fasiliteer

Doelwitstelling Bevorder maatskaplike insluiting en armoedeverligting deur teen Maart 2020

voedingsteun en UOWP-geleenthede aan die 6 475 mees kwesbares in die
provinsie te verskaf

Basisdoel Getal individue wat voordeel trek uit armoedeverligtingsinisiatiewe: 5 365

Regverdiging Fasiliteer die implementering van voedselsekuriteit- en maatskaplike
welsynsintervensies aan die mees kwesbare individue in die Wes-Kaap

Skakels Hierdie doelwit skakel met Millenniumontwikkelingsdoelwit 1: ‘Om uiterste

hongersnood en armoede uit die weg fe ruim’.

Dit skakel ook met die PSD 2: 'Verbeter onderwysuitkomste en geleenthede
vir jeugontwikkeling’ asook PSD 3: 'Verbeter welstand en veiligheid en
verminder maatskaplike euwels’, Nasionale uitkoms 7: ‘Kragtige, regverdige
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en volhoubare landelike gemeenskappe met voedselsekuriteit vir aimal’,
Nasionale uitkoms 4: ‘Behoorlike werkverskaffing deur inklusiewe ekonomiese
groei’ en Nasionale uitkoms 13: ''n Inklusiewe en responsiewe maatskaplike-
beskermingsprogram’. Hierdie doelwit skakel ook met departementele
Strategiese doelwit 5: ‘Skep geleenthede deur
gemeenskapsontwikkelingsdienste’.

5.4.1 Aanwyser van Strategies | Geouditeerde/Werklike Geraam Mediumtermynteiken

Strategiese doelwit | strategiese-doelwit- e- prestasie de
prestasie planteike | 2013/ 2014/ 2015/ prestasie | 2017/ 2018/
14 15 16 2016/17 18 19

Bevordering van Aantal individue wat 6475 34 685 2946 4 448 5365 6375 6 425 6 475
sosiale insluiting en voordeel frek uit
armoedeverligfing armoedeverligfingsinisia
deur fiewe.
voedingsondersteu
ning te verskaf en
UOWP-
geleenthede vir
die kwesbaarste in
die provinsie te
fasiliteer

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE®

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE

Aanwyser van provinsiale prestasie Geouditeerde/Werklike prestasie Geraamde Mediumtermynteiken
2013/14 2014/15 | 2015/16 prestasie 2017/18 2018/19 2019/20

2016/17

Getal kwalifiserende
begunstigdes wat maaltye by
Departement befondsde
voedingsplekke ontvang.

Getal werkgeleenthede van New 483 761 14253 1455 1505 1555
UOWP geskep indicator

Kwartaallikse viteensetting

Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- ’ Oorsig- Jaarlikse | Kwartaallikse teiken Kumulatief/

SKAKELS tydperk teiken Niekumulatief

2017/18

Getal kwalifiserende X Quarterly
begunstigdes wat maaltye 920
by Departement
befondsde voedingsplekke
ontvang.

Getal werkgeleenthede 2,3 Quarterly 1455 1 455 1 455 1 1455 NK
van UOWP geskep 455

Subprogram 5.5 Gemeenskapgerigte navorsing en beplanning

Doel van subprogram

Om gemeenskappe die geleentheid te beid om oor die lewe en toestande van hulle omgewing
te leer en die uitdagings en kommer wat hulle gemeenskappe in die gesig staar, die hoof te bied
en hulle sterktes en bates te gebruik om hulle uitdagings te pak.

Hierdie intervensies word transversaal binne die subprogramme bestuur.

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE32

30 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.

31 Verhoging in teiken weens ‘n verhogng van die bydrae van DSD-programme en die verhoging in die foewysing van
Nasionale aansporingstoelaag.

32Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in Bylae E aangedui.
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Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling

Doel van subprogram

Skep 'n omgewing om jong mense te help om konstruktiewe, regstellende en volhoubare
verhoudings te ontwikkel en verskaf terselfdertyd geleenthede vir hulle om hulle bevoegdhede en
die nodige vaardighede te bou om as vennote in hulle eie ontwikkeling en dié van die
gemeenskap betrokke te raak.

Programfokus

Die sleutelfokusarea van hierdie program is gegrond op die holistiese vaardigheids-
ontwikkeling van jong mense om hulle meer indiensneembaar, positief en gesond te maak en
sodat hulle goed voorbereiis vir volwasenheid, deur die Jeugontwikkelingstrategie transversaal
te implementeer. Jeugkafees sal as sleutel bydraers dien om hierdie doel te bereik.

Met die fokus op die verskaffing van toeganklike dienste, geleethede en steun vir alle jong
mense sal jeugkodrdineerders die Departement se dienste aan die jeug en spesifiek die
NDOOQO's, verbeter deur opleiding in lewensvaardighede, mentering en begeleiding, leierskap,
enfrepreneurskap en geakkrediteerd formele opleiding en werkgereedheid te verskaf.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit Toegang tot geskikte maatskaplike ontwikkelingsdienste vir die jeug
Doelwitstelling Fasiliteer geleenthede vir die jeug om teen Maart 2020 'n reeks
maatskaplike ontwikkelingsdienste te benut wat 'n positiewe lewenstyl
en verantwoordelike burgerskap vir 15 740 jong mense bevorder

Basisdoel Getal jeugdiges in vaardigheidsontwikkelingsprogramme deur
vennootskap met ander regeringsdepartemente: 14 210
Regverdiging Die Nasionale jeugontwikkelingstrategie is met hierdie provinsiale

strategie en 'n deel van die vroeé-intervensieviak van dienslewering
belyn. Die doelwit sal tot degoed aangepaste jeugdiges lei wat vir
hulleself kan sorg en positief ot die gesin’ en gemeenskapslewe bydra.

Skakels Hierdie doelwit skakel met PSD 2: ‘Verbeter onderwysuitkomste en
geleenthede vir jeugontwikkeling’ en PSD 3: ‘Verhoog welstand en
veiligheid en verminder maatskaplike siektes’.

Dié doelwit skakel met departementele Strategiese doelwti 5: ‘Skep
geleenthede deur gemeenskapsontwikkelingsdienste’.

Dit skakel ook met Nationale uitkoms 5: 'n Vaardige en bevoegde
arbeidsmag om 'n inklusiewe groeiroete te ondersteun’ en 11: ‘Skep 'n
beter Suid-Afrika en dra by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter
wéreld' en Nasionale uitkoms 13: ''n Inklusiewe en responsiewe
maatskaplikebeskermings-program’.

Die NOP vorm die kern van die nuwe fokus om jong mense bevoeg te
maak om die vitdagings van die eeu te pak.

Ander skakels is na: UOWP, Dept. Arbeid en Kultuursake en Sport, die
Stad Kaapstad (SKS) en ander DMO-programme.

5.6.1 Aanwyser Strategie Geouditeerde/Werklike prestasie | Geraamde | Mediumtermynteiken
Sfrafegiese doelwit van se- 2013/14 2014/15 2015/16 presfusie 2019/20
strategiese- planteike 2016/17
prestasie
Toegang tot Getal 15740 16 286 14810 16785 14210 15 480 15 650 15740
geskikte jeugdiges
maatskaplike wat
ontwikkelingsdienste | maatskaplike
vir die jeug. ontwikkelings
-programme
benut

74



DMO Jaarlikse Prestasieplan 2017/18

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE33
Aanwyser van sektorprestasie Geouditeerde/Werklike Geraamde Mediumtermynteiken
prestasie prestasie
2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20

Getal jeugdiges wat aan
vaardigheidsontwikkelings-
programme deelheem

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van sektorprestasie PSD- Oorsig- Jaarlikse | Kwartaallikse teiken Kumulatief/
SKAKELS tydperk teiken Niekumulatief
2017/18
5.6.1.1 Getal jeugdiges wat aan 2.3 Kwartaalliks 12 000 2 3 3 000 4 K
vaardigheidsontwikkelings- 000 000 000
programme deelneem

AANWYSERS VAN PROVINSIALE PRESTASIE
Aanwyser van provinsiale prestasie Geraamde

2013/14 | 2014/15 2015/1 prestasie 2015/16
6 2016/17

Getal jeugdiges wat met 4 440 3270 4 645 3210 3480 3 650 3740

werk- en ander vaadigheids-

ontwikkelingsgeleenthede

van eie dienste

Getal befondsde Jeugkafees - Nuwe 5 6 9 9 9
aanwysers

Kwartaallikse viteenseting

Aanwyser van provinsiale prestasie PSD- Jaarlikse | Kwartadllikse teiken Kumulatief/
SKAKELS teiken 1ste 2de 3de 4de Niekumulatief
2017/18
LR AW Cetal jeugdiges wat met 2,3 Kwartaall 3480 1069 871 821 719 K
werk- en ander ikse
vaadigheids-

ontwikkelingsgeleenthede
van eie dienste

LRI Getal befonsde 2,3 Kwartaall 9 6 6 9 9 NK
Jeugkafees ikse

Subprogram 5.7 Vroue-ontwikkeling

Doel van subprogram

Skep 'n omgewing om vroue te help om konstruktiewe, regstellende en volhoubare verhoudings te
ontwikkel en verskaf terselfdertyd geleenthede vir hulle om hulle bevoegdhede en die nodige
vaardighede te bou om as vennote in hulle eie ontwikkeling en dié van die gemeenskap betrokke
te raak.

Hierdie intervensies word transversaal binne die subprogramme bestuur.

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE34
Subprogram 5.8 Bevolkingsbeleidsbevordering

Doel van subprogram

Om die implementering van die Bevolkingsbeleid binne al die sfere van regering en die burgerlike
samelewing fe bevorderdeur bevolkingsnavorsing, -inspraak, -kapasiteitsbou en deur die
implementering van die beleid te moniteer en te evalueer.

33 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer word nie, word in besonderhede in Bylae viteengesit.
34 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer is nie, word in Bylae E aangedui.
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Die program sal daarop fokus om die bevolkingsbeleid aan alle regeringsbeplanners in al drie
sfere van regering te bevorder.

STRATEGIESE DOELWIT

Strategiese doelwit

Om bevolkingsnavorsing, -inspraak en -kapasiteitbou ten opsigte van
demografiese dinamika en bevolkingsneigings te fasiliteer, te
onderneem en te bestuur en die implementering van beleid in die
provinsie tfe moniteer en te evalueer

Doelwitstelling

Om bewustheid en begrip van die behoefte te skep om die
bevolkingsveranderlikes in ontwikkelingsbeplanning deur die ontwerp en
implementering van  bevolkingsnavorsingsversiae  en  jaarlikse
demografiese profele; bevolkingkapasiteitbou en bevolkingsinspraak-
programme binne die maatskaplike-ontwikkelingsektor en ander
regeringsdepartemente teen Maart 2020 te integreer

Basisdoel

Getal afgehandelde bevolkingsnavorsingsprojekte en demografiese
profiele: 8

Regverdiging

Bewustheid van en begrip vir demografiese dinamika en
bevolkingsneigings sal die integrasie van bevolkingsvernaderlikes in
ontwikkelingsbeplanning bevorder en sodoende die doelstellings van
die nasionale Bevolkingsbeleid verhoog

Skakels

Hierdie doelwit skakel met PSD 2: ‘Verbeter onderwysuitkomste en
geleenthede vir jeugontwikkeling’ en PSD 3: ‘Verhoog welstand en
veiligheid en verminder maatskaplike euwels’. Dit skakel ook met die vyf
departementele doelwitte: ‘Verbeter korporatiewe bestuursprakiyk;
bevorder maatskaplike funksionering van arm en kwesbare persone
deur maatskaplike welsynsdienste; mvattende kinder- en gesinsorg-
en -steundienste om die regte van kinders te beskerm en maatskaplike
welstand te bevorder; ‘Verbeter welstand en veiligheid en verminder
maatskaplike euwels’ deur maatskaplike misdaadvoorkomings- en
middelemisbruikdienste’; ‘Skep geleenthede deur gemeenskaps-
ontwikkelingsdienste’.

Dit skakel ook met Nasionale uitkoms 11: ‘Skep 'n beter Suid-Afrika en dra
by tot 'n beter en veiliger Afrika in 'n beter wéreld' en Nasionale uitkoms
13: 'n Inklusiewe en responsiewe maatskaplikebeskermingsprogram’.
Ander skakels: Departementele programme; Kennisbestuur; Nasionale
Bevolkingseenheid; streekkantore en -geriewe, en dlle sfere van die RWK.
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Mediumtermynteiken

Strategiese strategiese- e- prestasie prestasie

doelwit doelwit- planteiken 2016/17 2019/20
prestasie

Om Getal 8 Nuwe 8 7 8 31% 8 8

Bevolkingsna | bevolkingnavor aanwyser

vorsing, singsprojekte en

bevolkingsvo | demografiese

orspraak, profiele wat

fasilitering, afgehandel is

bestuur en

bestuur van

bevolkingsna

vorsing;

Bevolkingska
pasiteitsbou
ten opsigte
van
demografies
e dinamika
en
bevolkingsne
igings, en
monitor en
evalueer die
implementeri
ng van
beleid in die
provinsie

AANWYSERS VAN SEKTORPRESTASIE3¢

Aanwyser van sektorprestasie

Mediumtermynteiken

2013/14 | 2014/15
1 2

Geraamde
prestasie
2016/17

Geouditeerde/Werklike prestasie

2013/14 2014/15 | 2015/16
2 1

2015/16

5.8.1.1 Getal navorsingsprojekte Nuwe
afgehandel aanwyser
5.8.1.2 Getal demografieseprofiel- 61 6 6 6 30 6 6

projekte afgehandel

Kwartaallikse viteensetting
Aanwyser van sektorprestasie PSD-

SKAKELS

Jaarliks Kwartaallikse teiken
e teiken

2017/18

Kumulatief/
Niekumulatief

Oorsig-
tydperk
Getal navorsingsprojekte Jaarliks
afgehandel
Getal demografieseprofiel-
projekte afgehandel

2.3 Jaarliks 30 NK

12.1

Bestedingsberamings

Versoen prestasieteikens met die begroting en MTBR

gs en beramings — Program 5: Ontwikkeling en navorsing
Hersiene %
beraming verandering
van hersiene
beraming

Opsomming van betalin

Uitkoms

2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2016/17

6629 5473 5331 5589 6267

Subprogram Mediumtermynberaming

R'000

Hoofbewilliging
Aangepaste
bewilliging

2016/17
6267

2019/20 2016/17

7 336 -

2018/19
6790

2017/18
6267

Bestuur en steun

Gemeenskaps-
2. mobilisering

35 Increase in the target is due to the release of the Community Survey 2016 in early 2017 as more data will be
available to perform the thematic as well as municipal profiles for the province.

36 Sektoraanwysers waaroor nie gerapporteer is nie, word in Bylae E aangedui.
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Institusionele 1300 1365 941 1048 718 718 1109 1209 1299 54.46
3. kapasiteitsbou
en -steun vir NWO's

Armoedeverligting en 5088 37172 56783 24 934 25432 25 432 31239 15927 16782 22.83
4. volhoubare bestaan

Gemeenskapgerigte
5. | navorsing en - - - - - - - _ _ _
beplanning
Jeugontwikkeling 33015 21570 12010 12720 14 350 14 350 15676 16 433 17 392 9.24
6.
Vroue-ontwikkeling
7 - - - - - - - - - -

Bevordering van 5526 2762 2808 3539 2 465 2 465 2378 2574 2791 (3.53)
8. bevolkingsbeleid

Totale betalings en

beramings

Opsomming van betalings en beramings volgens ekonomiese klassifikasie —
Program 5: Ontwikkeling en navorsing

Hersien %
e verandering
beramin van hersiene
[¢] Mediumtermynberaming beraming

Uitkoms

Aangepaste
bewilliging

Geoudit Geoudit Geoudit
Ekonomiese klassifikasie
R'000

3/14 2014/15 2015/16 2016/17 2016/17 2016/17 2017/18 --

19 741 8231 13109 14 439 14 353 14 339 14786 15897 17112 3.12

Huidige betaling

. 9796 7 230 11921 12 740 13614 13 600 14075 15149 16313 3.49
Vergoeding van werknemers

. 9945 1001 1188 1699 739 739 m 748 799 (3.79)
Goedere en dienste

Rente en verhuring van
grond

. 31813 60107 64762 33363 34872 34 886 41876 27 029 28 481 20.04
Oordragte en subsidies

Provinsies en munisipaliteite - - - - - - - - - _

Departementele
agentskappe en rekeninge

o . . 31734 60 107 64762 33363 34 863 34 863 41876 27 029 28 481 2012
Niewinsgewende instellings

. . 79 9 23 (100.00)
Huishoudings

Betalings vir kapitale bates

Geboue en ander vaste - - - - - - - — — _
strukture

Masjinerie en foerusting

Waarvan:'Gekapitaliseerde - - - - - - - - — _
goedere en dienste’ ingesluit
in Betalings vir kapitale bates

Betalings vir finansiéle bates - - - - - - - - - -

Totale ekonomiese

klassifikasie
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Prestasie- en bestedingsneigings

Die Departement se planne en begrotings sal deurlopend hertoegewys word om op die mees
ekonomiese, doelireffende en doelgerigte manier tussen die behoeftes van die gemeenskap,
nasionale en provinsiale strategiese prioriteite te pas, waarvan die belangrikste sekerlik
Provinsiale  strategiese  doel 2: 'Verbeteronderwysuitkomste en  geleenthede
virjeugontwikkeling’, asook die Provinsiale strategie Doel 3: 'Verhoog die welstand en veiligheid
en verminder maatskaplike euwels’ is.

Die volgende strategiese besluite sal in die huidige MTBR-tydperk die realisering van die

strategiese uitkomste beinvlioed:

Laer-as-inflasiekoersverhogngs aan NWQO's;
Implementering van die provinsiale jeugontwikkelingstrategie;
Verhoogde indiensnemingsgeleenthede deur die nasionale Voorwaardelike Toelae

vir UOWP;

Afskaling van niekern-sakeprojekte en -aktwiteite; en

Geteikende kommunikasieveldtogte.

12.2 Risikobestuur

Risiko ’

Kom nie die statutére verpligting ten
opsigte van die volgende wette na nie:
Die Grondwet van Suid-Afrika, die
Kinderwet Wet op Middelemisbruik, Wet
op Owuer Persone en die Wet op
Kindergeregitgheid, asook die dienste
wat kragtens ander wette ingestel is,
soos die Wet op die Voorkoming en
Bestryding van Mensehandel, die Wet
op Huishoudelike Geweld en die
Wysigingswet op Seksuele Oorterdings
en ander Verwante Sake

Vermindering van risiko

Laer-as-inflasieverhogings (£ 3%) teenoor GEEN
verhogings aan befondsde NWQO's nie;
Vermindering van nie statutére dienste;

Aansoek om verminderde maatreéls en
doelfreffendhede om die huidige basisdoel te
behou; en

Verhoogde fokus op statutére verpligfinge om
hierdie dienste op die vereiste standard te bring

Verminderde finansi€le buigsaamheid, wat
inhou dat die strenger kontantvloeisituasie
die op die volgende kan uitloop:
Niebetailng van NWO's en ander
kontrakteurs; enand
Verhoogde administratiewe la swat
met aanpassings in
betalingskedules verband hou

Om die betalingsproses aan NWQ's in oorleg met
die PT te hersien; en

Om die kommunikasie tussen die DMO en die
NOW-sektor te verbeter

Verhoogde aanvraag vir eie dienste om
potensiéle diensleweringsgapings fe dek
wat deur die NOW-sektor gelaat is
Vermindering van statutére
diensleweringsdekking deur NWQO's;
Onvoldoende dekking van areas
waaraan die NWO's moes onttrek; en
Groeiende vraag na dienste weens
provinsiale bevolkingsgroei en meer
armoede

Herlei hulpbronne na NWQO's om dienste namens
die DMO te lewer (meer kostedoelireffend);
Herorganiseer menslike hulpbronne om
doelfreffendhede (geidentifiseerde behoefte
aan sterker korporatiewedienssteun vir
maatskaplike-werk- operasionele spanne) te
verbeter); and

SOP’'s moet verseker dat daar aan statutére
vereistes en maatskaplikewerknorme en
standaarde voldoen word.
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AFDELING C: SKAKELS MET ANDER PLANNE

13 SKAKELS NA LANGTERMYN-INFRASTRUKTUUR- EN ANDER KAPITAALPLANNE

Hoof- Aangepaste

Uitkoms toewysing- toewysing- Hersiene

beramings Mediumtermynberamings

Nommer Projeknaam Program Munisipaliteit Uitsette

2017/18 2018/19 2019/20
1. Nuwe en vervangingsbates (R duisend)

1 Delft plaaslike kantoor DVOW Kaapstad R4 710 600
Saldanha plaaslike kantoor DVOW Saldanha - - - - - - - R3 708 000
Clanwilliam DVOW Vredendal - - - - - - - 1620 000
Hermanus DVOW Overstrand - - - - N - - 3753000
Ceres plaaslike kantoor DVOW Witzenberg 2 889 000
Stellenbosch plaaslike kantoor DVOW Kaapse - - - - - - - 5490 000

Wynland — — — — — — —

Robertson plaaslike kantoor DVOW Langeberg 3177 000
Swellendam plaaslike kantoor DVOW Swellendam - - - - - - - 2 538 000
Plettenbergbaai DVOW Bitou 3087 000
Mitchell’s Plain 2 DVOW Kaapstad - - - - - - - 4 635000
Retreat DVOW Kaapstad - - - - - - - 4980 000
Phillipi DVOW Kaapstad 7 587 000

Totaal: Nuwe en vervangingsbates

2, Onderhoud en herstel (R duisend)

Verskeie DVOW Verskeie 17 389 500 15 730 000

Totaal: Onderhoud en herstel

3 Opgraderings en toevoegings (R duisend)

1.

Totaal: Opgraderings en toevoegings

4 Rehabilitasie, restourasies en opknappings (R duisend)

1. Kaapstad plaaslike DVOW Kaapstad 3 483 000
kantoor




Projeknaam

Program

Munisipaliteit
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UVitsette

Hoof-
toewysing-
beramin

Aangepaste
toewysing-
beramin

Hersiene
beramings

Mediumtermynberamings

Vredenburg streek-
en plaaslike kantoor
(Weskus)

DVOW

Vredenburg

2013/14

2014/15

2015/16

2016/17

2017/18

2018/19

2019/20
3708 000

Vredendal

DVOW

3357 000

Caledon

DVOW

Theewaterkloof

3843 000

Piketberg plaaslike
kantoor

DVOW

Piketberg

3114000

Khayelitsha 1
plaaslike kantoor

DVOW

Kaapstad

5211000

Gugulethu plaaslike
kantoor

DVOW

Kaapstad

5004 000

Worcester

DVOW

Breedevallei

3843 000

Mosselbaai plaaslike
kantoor

DVOW

Mosselbaai

4 698 000

Laingsburg plaaslike
kantoor

DVOW

Laingsburg

655200

Hoofkantoor (Alle
vloere)

DVOW

Kaapstad

10 000 000

10 000 000

10 000 000

Oudtshoorn

Oudtshoorn

4167 000

George plaaslike
kantoor

DVOW

Eden/ Karoo

7155000

Prins Albert plaaslike
kantoor

DVOW

Karoo

1080000

Transformasie van
geriewe: Tenderten,
Vredelus, De Novo,

Bonnytoun, Lindelani,

& Kensington

DVOW

Kaapstad

14 000 000

24 000 000

24 000 000

Uitgekontrakteer
Clanwilliam

10 000 000

Totaal: Rehabilitasie,
restourasies en
opknappings

59 713 000

46 247 200

45 358 000
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14 VOORWAARDELIKE TOELAES
Nasionale voorwaardelike toelaes:

Vroeékinderontwikkeling: R19,15 miljoen (2017/18); R31,47 miljoen (2018/19); en R33,23
miljoen (2019/20);

UOWP: R15,93 milioen (2017/18); en

Maatskaplikewerkdiens: R11,98 miljoen (2017/18); R12,96 miljoen (2018/19); en R14,01
miljoen (2019/20).

15 OPENBARE ONDERNEMEINGS

Geen waaroor verslag gedoen kan word nie.

16 OPENBARE-PRIVATE VENNOOTSKAPPE

Geen waaroor verslag gedoen kan word nie.
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BYLAE A: VERANDERINGE AAN DIE STRATEGIESE PLAN 2015-2020

Program 2

Subprogram

Strategiese
doelwitte in
strategiese plan
2015-2020

Aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie
in strategiese
plan 2015-2020

Aanpassings in Strategiese-
die JPP 2017/18- planteikens
aanwysers van in
strategiese strategiese
doelwitprestasie plan-2015-

Aanpassings in
die JPP 2016/17-
strategieplan-
teiken

Aanpassings
in die JPP
2017/18-
strategieplan-
teiken

2.2.1 Dienste aan
ouer persone

Verseker
toegang tot
gehalte
maatskaplike-
ontwikkelings-
dienste virarm
en kwesbare
ouer persone

Getal kwesbare
ouer persone
wat gehalte
maatskaplike
dienste in die
provinsie
gebruik

2020
25884

24 950

Subprogram

Strategiese
doelwitte in
strategiese plan

2015-2020

Aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie
in strategiese
plan 2015-2020

Aanpassings in
die JPP 2017/18
aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie

Strategiese-
planteikens in
strategiese
plan 2015-
2020

2.3.1 Dienste aan Voorsiening van Getal persone N.V.T. 90 970 80 000 79 549

persone met geintegreerde met

gesiremdhede programme en gestremdhede,
dienste aan hulle gesinne/
persone met versorgers wat
gestremdhede ontwikkelings-
en hulle maaftskaplike
gesinne/ welsynsdienste
versorgers gebruik

25.1 Om toegang tot Getal gevalle N.V.T. 10 522 4 500 2713

Maatskaplike onmiddellike en van lyding en

verligting tydelike sosiale rampe
noodlenigings- (huishoudings)
dienste aan wat
diegene wat geassesseer en
deur onnodige na SASSA
lyding en rampe VEerwys is vir
geraak word voordele van

maatskaplike
noodleniging
Program 3

Aanpassings in
die JPP 2016/17
strategieplan-
teiken

Aanpassings in
die JPP
2017/18
strategieplan-
teiken

3.2.1 Sorg en Geintegreerde Die getal N.V.T. 28 022 25000 22108
dienste aan en geteikende gesinne wat
families intervensie wat ontwikkelings-
op die bou van maatskaplike
standvastige welsynsdienste
gesinne fokus gebruik wat
hulle gesinne en
gemeenskappe
versterk
3.3.1 Kindersorg Fasiliteer die Getal kinders en N.V.T. 9136 8 322 8 921
en -beskerming voorsiening van gesinne in die
'n kontinuum provinsie wat
van dienste wat sorg- en
die welstand van | beskermings-
kinders bevorder dienste gebruik
en die
standvastigheid
van gesinne en
gemeenskappe
bevorder om
hulle kinders te
versorg en te
beskerm
3.4.1 VKO en Fasiliteer 'n Getal kinders in N.V.T. 92100 N.V.T. 94 000
deelsorg koesterende, die provinsie
versorgende en wat VKO- en
veilige NsS-dienste
omgewing vir gebruik
kinders om te
oorleef, fisies
gesond,
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Subprogram

Strategiese
doelwitte in

strategiese plan
2015-2020

Aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie
in strategiese
plan 2015-2020

Aanpassings in
die JPP 2017/18
aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie
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Strategiese-
planteikens in

strategie

plan 2015-

2020

se

Aanpassings in
die JPP 2016/17
strategieplan-
teiken

Aanpassings in
die JPP
2017/18
strategieplan-
teiken

geestelik wakker
en emosioneel
veilig en sosiaal
bevoeg te wees
eninstaatis om
te leer

3.5.1 Kinder- en

Fasiliteer die

Getal kinders

Getal kinders in

485

3136

3210

jeugsorgsentrums voorsiening van wat bevind residensiéle
alternatiewe word daft hulle sorg kragtens
sorg- en die behoefte die Kinderwet
steunprogramme | aan sorg en
aan kinders wat beskerming het,
bevind word daf watin
hulle die residensiéle sorg
behoefte aan geplaas is
sorg en
beskerming het
Program 4
Subprogram Strategiese Aanwysers van Aanpassin Strategiese- Aanpassings Aanpassin
doelwitte in strategiese gs in die planteikens in die JPP gs in die
strategiese plan doelwitprestasie in JPP in strategiese | 2016/17 JPP
2015-2020 strategiese plan 2017/18 plan 2015- strategieplan | 2017/18
2015-2020 aanwysers 2020 -teiken strategiepl
van an-teiken
strategiese
doelwit-
4.21 Verminder Getal kinders en N.V.T. 17 362 20 598 20 540
Misdaadvoorkoming en terugvalle deur 'n volwassenes wat
steun doelfreffende voordeel frek uit die
ondersoekdiens vermindering van
aan alle kwesbare | terugval-intervensies
kinders en
volwassenes teen
2020
4.3.1 Alle slagoffers van Getal mense wat N.V.T. 20 563 20 582 21 900
Slagofferbemagtiging geweld, met bereik word wat
spesiale klem op foegang tof
vroue en kinders slagoffersteun-dienste
om toegang fot 'n | het
konfinuum van
dienste te hé
4.4.1 Middelemisbruik, Verbeter Getal kliénte wat N.V.T. 12 540 12 446 12 290

middelemisbruik-
dienste benut

-voorkoming en
Rehabilitasie

verhouding tussen
aanvraag vir
middelemisbruik-
dienste vir
individue, gesinne
en
gemeenskappe,
die
departementele
verskaffing van
dienste en
verbeter
oorhoofse
uitkomste van
dienste
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Subprogram

5.3.1 Institusionele
kapasiteitsbou
(IKB) en steun vir
NWO'’s

Strategiese
doelwitte in
strategiese plan
2015-2020

Kapasiteitsontwikk
eling aan
geidentifiseerde
befondsde NWO's
en inheemse
burgerlike-
samelewings-
organisasies

Aanwysers van
strategiese
doelwitprestasie in
strategiese plan 2015-
2020

Getal NWO's wat
kapasiteitsbevordering
en steundienste
ontvang
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Aanpassings
in die JPP
2017/18
aanwysers
van
strategiese
doelwitprestas

Strategies
e.
planteiken
sin
strategies
e plan
2015-2020

Aanpassing
s in die JPP
2016/17
strategiepla
n-teiken

Aanpassings in
die JPP
2017/18
strategieplan-
teiken

5.4.1 Evordering van Getal individue wat Getal 4740 5372 6 475
Armoedeverligting | maatskaplike voedselsekerheids- individue wat
en Volhoubare insluiting en intervensie ontvang vit voordeel
lewensbestaan armoedeverligting frek uit

deur die inisiafiewe om

verskaffing van Getal UOWP- armoede te 650 700

voedingsteun en werkgeleenthede wat verlig

die fasilitering van geskep is

UOWP-

geleenthede vir

die mees

kwesbares in die

provinsie
5.6.1 Toegang fot Getal jeugdiges wat N.V.T. 18132 17 986 15740
Jeugontwikkeling geskikte maatskaplike

maatskaplike
ontwikkelingsdiens
te vir die jeug

ontwikkelingsprogram
me benut
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BYLAE B: TABELLE MET BESKRYWING VAN TEGNIESE AANWYSERS

Program 1: Administrasie

Strategiese vitkomsgerigte doelwit 1: Verbeterde korporatiewe regeringspraktyk

Aanwyser van
strategiese
vitkomsgerigte
doelprestasie

Bestuursprestasie-assesseringstelling aan die einde van die 1.2.

tydperk van die strategese plan - bv. teen 2020

Kort definisie

Die Instrument vir die Assessering van Bestuursprestasie (IABP) is die norm vir
goeie regeringspraktyk, met ander woorde hoe departemente menslike en
finansi€le bronne beplan, hanteer, verantwoord en bestuur. IABP is een van
deverskeie sfrategie€ om die bestuursprestasie van provinsiale en nasionale
Departemente te verbeter.

Die |ABP-sleutelprestasieareas is: 1. Strategiese bestuur; 2. Regeringspraktyk en
verantwoordbaarheid; 3. Menslikehulpbronbestuur; 4. Finansiéle bestuur; 5.
|ABP-implementering.

IABP Vlak 3 dui aan dat die Departement volledig voldoen aan die minimum
welike, regulatoriese vereistes/ voorskrifte in daardie spesifieke bestuursarea.
IABP Vlak 4 dui aan dat die Departement volledig voldoen aan wetlikeis/
regulatoriese vereistes en goed werk.

Doel/belangrikheid

Spoor organisatoriese voldoening met wetlike voorskrifte, en dus korporatiewe
regeringspraktyk op. Laasgenoemde verwys breedweg na die meganismes,
prosesse en strukture wat in die beheer enrigting van organisasies gebruik word.
Regeringspraktykmeganismes sluit monitering van die aksies, beleide en besluite
van die organisasies in en hulle verskillende valkke van bestuur in.

Bron/versameling van
data

Departement Beplanning, Monitering en Evaluering (DBME) rapporteer oor die
finale gemodereerde telling vir elke sleutel- IABP-bestuursarea en standaard vir
die Wes-Kaapse Departement Maatskaplike Onwikkeling.

Berekeningsmetode |N.V.T.

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitkoms Berekeningstipe N.V.T.

Rapporteringsiklus Einde van die tydperk van | Nuwe aanwyser Nee
die strategiese plan (2020)

Gewenste prestasie

Vlak 4- gemodereerde assessering oor die standaarde van elk van die vyf
sleutelbestuursareas.

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes in elke bestuursviak. As een vereiste op 'n viak nie
gehaal word nie, sal die Departement se telling na 'n laer viak terugsak.
Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om op
die vereistes te fokus wat nie gehaal is nie, fen einde viak 4 aan die einde van
die assesseringstydperk te haal.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

CD: Sakebeplanning en strategie
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Subprogram 1.2 Korporatiewe bestuursdienste

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

OG-mening oor die oudit van finansiéle state en verslag oor die |1.2.1

nut en betroubaarheid van gerapporteerde prestasie-inligting

Kort definisie

Laat doelireffende finansiéle bestuur en die geskikte bestuur
gerapporteerde departementele prestasie-inligting toe

van

Doel/belangrikheid

Om strategiese steundienste te verskaf ten einde goeie regeringspraktyk en
gehalte dienslewering te bevorder

Bron/versameling van
data

Rapport van die Ouditeur-generaal aan die Wes-Kaapse Provinsiale Parlement
op Stem 7: Wes-Kaapse Departement Maatskaplike Ontwikkeling

Berekeningsmetode

N.V.T.

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Nie-voldoening aan departementele en tesouriebeleide en —prosedures
rakende die finansiéle bestuur asook die bestuur van departementele prestasie-
inligting

Vermindering van risiko: Verseker alle stelsels — prestasie en finansieel — is geskik,
operasioneel en word gereeld geassesseer om nie-voldoening fe beperk

Aanwyser se
verantwoordelikheid

HFB: Finansiéle stelsels.
CD: Sakebeplanning en —strategie: Bestuur van prestasie-inligtingstelsels

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal opleidingsintervensies vir maatskaplikewerk- en 1.2.1.1

maatskaplike-werk-verwante beroepe

Kort definisie

Die aanwyser verwys na die getal kredietdroende of niekredietdraende
leerprogramme wat tydens die oorsigtydperk deur interne en eksterne
diensverskaffers aan professionele maatskaplikedienspersone (maatskaplike
werkers, kinder- en  jeugsorgwerkers, maaftskaplike hulpwerkers,
maaftskaplikewerksupervisors en gemeenskapsontwikkelingswerkers) gebied is

Doel/belangrikheid

Om te verseker dat deurlopende professionele ontwikkeling die standaard van
maatskaplikewerkpraktyk verbeter

Bron/versameling van
data

Interne en eksterne diensverskaffers verskaf leerprogramme en afdrukke van
bywoningsregisters van elke intervensie, gedateer en geteken deur die
aanbieder. Dit word gevalideer deur die programkanfoor nagegaan vir
volledigheid teen ‘n lys van opleidingsintervensies met datums.

Berekeningsmetode

Tel die getal opleidingsintervensies wat tydens die oorsigtydperk voltooi is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken gehaal

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Die opleidingsgeleenthede mag dalk nie die werklike behoeftes van die
maaftskaplikediens- professionele persone bevredig nie

Vermindering van risiko: Behoefte-ontledings (op individuele beroep- en
organisatoriese vliak) behoort jaarliks gedoen word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Operasionele Bestuursteun
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal gegradueerde/ voorgraadse iternskappe 1.2.1.2

Kort definisie

Aanstelling van studente/ gegradueerdes as interne vir proefondervindelike leer
vir fot 12 maande sodat 5% van personeelvoorsiening uif leerders/internskappe
bestaan

Doel/belangrikheid

Verskaf proefondervindelike leer vir werklose jeugdiges

Bron/versameling van
data

Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) onftrek is, met
ontleding en respons-/aksieplan om afwyking van feiken te takel

Berekeningsmetode

Tel elke internskap wat tydens die oorsigtydperk aangestel is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Geen fondse, laat werwing
Vermindering van risiko: Beplan vroegtydig, bestroomlyn die MH-prosesse

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Operasionele Bestuursteun

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal internskappe vir Premier Bevordering van die jeug (PBJ) 1.21.3

Kort definisie

Aanstelling van matriekinternskappe vir proefondervindelike leer vir tot 12
maande ten einde toe te sien dat 5% van personeelvoorsiening uit
leerders/internskappe bestaan

Doel/belangrikheid

Verskaf proefondervindelike leergeleenthede vir werklose jeug

Bron/versameling van
data

Programkantoor verskaf verslae wat uit MH-stelsel (PERSAL) onttrek is, met
ontleding en respons-/aksieplan om afwyking van teiken te takel

Berekeningsmetode

Tel elke internskap wat tydens die oorsigtydperk aangestel is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken behaal

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Geen fondse, laat werwing
Vermindering van risiko: Beplan vroegtydig, bestroomlyn die MH-prosesse

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Operasionele Bestuursteun

Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die Bestuurstandaard- strategiese planne 1.2.1.4

Kort definisie

Mate waartoe die strategiese plan die volgende insluit:
Gebaseer op ontleding;
Belyn met die MTSR en/of Provinsiale strategiese doelwitte en PSP en
leweringsooreenkomste; en
Op jaarlikse grondslag hersien om die Departement se prestasie met die
strategiese plan te vergelyk en te hersien waar nodig
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Doel/belangrikheid

'n Strategie is 'n stelselmatige plan van aksie wat die departemente
voornemens is om te volg ten einde hulle doelwitte te bereik. Strategieé is
dinamies en mag dalk gewysig/aangepas moet word op grond van nuwe
kennis of veranderende omstandighede. Strategiese planne moet dus jaarliks
of so dikwels as moontlik opgedateer word om kwessies in die huidige
operasionele omgewing van 'n Departement aan te pak.

Bron/versameling van
data

Finale jaarlikse gemodereerde |ABP-telling vir die standaard- strategiese planne
wat deur die Departement Prestasiemonitering en -evaluering verskaf is

Berekeningsmetode

Bereken die gemiddelde van die fellings per standaard

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die viak van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se teling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is

Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde te verseker dat vlak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Beplanning en Beleidsbelyning

Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die Bestuurstandaard: Jaarlikse Prestasieplanne 1.21.5

Kort definisie

Mate waartoe die inhoud van die JPP 1) aan Tesouriebeplanningsriglyne
voldoen; 2) met die departementele strategiese plan belyn is; 3) in lyn met
kwartaallikse prestasieverslag is

Doel/belangrikheid

Die doel van hierdie standaard is om vas te stel of 'n Departement se Jaarlikse
Prestasieplan uiteensit hoe dit in 'n gegewe finansiéle jaar en oor die MTBR-
tydperk sy teikens en doelwitte wat in sy Strategiese Plan uiteengesit is, sal
realiseer. In uitbreiding hierop behoort die dokument prestasie-aanwysers en
kwartaallikse teikens vir begrofingsprogramme (en subprogramme waar ter
sake) te stel

Bron/versameling van
data

Finale jaarlikse gemodereerde |ABP-teling vir die standaard: Jaarlikse
Prestasieplanne wat deur die Departement Prestasiemonitering en -evaluering
verskaf is

Berekeningsmetode

Bereken die gemiddelde van die tellings per standaard

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die vlak van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se teling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is
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Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde te verseker dat viak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Beplanning en Beleidsbelyning

Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die bestuurstandaard: Korporatiewe Bestuursprakiyk [ 1.2.1.6

van IKT

Kort definisie

Departement implementeer die vereistes vir korporatiewe bestuurspraktyk van
IKT

Doel/belangrikheid

Verbeterde korporatiewe bestuurspraktyk van KT gee aanleiding tot:
doeltreffende openbaredienslewering deur [KT-verskafte toegang tot
regeringsinligting en -stelsels, IKT-verskaffing van sake, verbeterde gehalte van
IKT-diens, kommunikasie tussen belanghebbendes, vertroue tussen KT, die sake
en burgers, verlaging van koste, foenemende belyning van belegging tot
strategiese doelwitte, beskerming en bestuur van die departementele en
werknemerinligting

Bron/versameling van
data

Finale jaarliks gemodereerde |ABP-telling van die standaard: Korporatiewe
Bestuurspraktyk van IKT wat deur die Departement Prestasiemonitering
en -evaluering verskaf word

Berekeningsmetode

Bereken die gemiddelde van die tellings per standaard

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die viok van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se teling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is

Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde te verseker dat viak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Navorsing, Bevolking- en Kennisbestuur
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die Prestasiearea: Verskaffingskettingbestuur 1.2.1.7

Kort definisie

Departement implementeer die vereistes vir VKB ten einde die finansiéle en
statutére vereistes te bereik:
Vraagbestuur: DMO koop goedere en dienste aan,
behoefteassessering en  -spesifikasies, en  gekoppel
departementele begroting;
Verkrygingsbestuur: DMO het prosesse in plek vir die doeltreffende bestuur
van die hele verkrygingsproses;
Logistieke bestuur: DMO het prosesse in plek vir die doeltreffende bestuur
van al die logistieke prosesse; en
Verwyderingsbestuur: DMO het 'n strategie of beleid
ondiensbare, oortollige of verouderde goedere te verwyder

gegrond op
aan die

in plek om

Doel/belangrikheid

Om behoorlike verkrygingsbeplanning en voldoening aan wetlike vereistes
aan te moedig wat bedoel is om doeltreffendheid, waarde vir geld,
verantwoordbaarheid en deursigtigheid in staatsverkryging aan te moedig;
Om DMO aan te moedig om goedere en dienste te verkry op 'n manier
wat die grondwetlike beginsels van billikheid, gelykheid, deursigtigheid,
kompetisie en kostedoelireffendheid bevorder;

Om DMO aan te moedig om beleide en prosedures te aanvaar wat die
beginsels van doelireffendheid, geskiktheid en ekonomie in die bestuur van
goedere te verbeter wat as inventaris gehou word; en

Om DMO aan te moedig om verwyderingstegnieke te aanvaar wat
ooreenstem met die WOFB-beginsels van doeltreffendheid, geskiktheid en
ekonomie bevorder en die grondwetlike beginsels van billikheid, gelykheid,
deursigtigheid, kompetisie en kostedoeltreffendheid bevorder

Bron/versameling van
data

Finale jaarliks gemodereerde |ABP-telling vir die standaarde: Vraagbestuur,
Verkrygingsbestuur, Logistieke Bestuur en Verwyderingsbestuur wat deur die
Departement Prestasiemonitering en -evaluering verskaf word

Berekeningsmetode

Bereken die gemiddelde van die tellings per standaard

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die viak van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se telling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is

Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde fe verseker dat viak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Verskaffingskettingbestuur
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die prestasiearea: Finansiéle Bestuur 1.2.1.8

Kort definisie

Departement implementeer die vereistes vir finansi€le bestuur tfen einde aan
die finansiéle en statutére vereistes te voldoen:
Bestuur van kontantvloei en uitgawes feenoor begroting: verseker dat 'n
doelireffende en geskikte proses vir die bestuur van kontantvloei en
vitgawes teenoor begroting;
Betaalbladsertifisering: DMO het 'n proses in plek om betaalbladsertifisering
en gehaltebeheer te bestuur;
Betaling van verskaffers: doelifreffende en geskikte proses vir die betaling
van verskaffers;
Bestuur van ongemagtigde, onreélmatige, vrugtelose en verkwistende
betalings: verseker 'n doeltreffende en geskikte proses is in plek om
ongemagtigde, onreélmatige, vrugtelose en verkwistende betalings op te
spoor en te voorkom; en
Goedgekeurde DH-afvaardigings vir finansi€le administrasie in terme van
WOFB: DMO het finansiéle afvaardigings in plek in 'n formaat wat deur die
WOFB voorgeskryf is.

Doel/belangrikheid

Om doelfreffende begrotingsbestuur, voldoening aan die
rapporteringsvereistes van die WOFB en die implementeringsmaatreéls om
onder-/oorbesteding aan te moedig;

Om te verseker dat korrekte werknemers by die korrekte betaalpunt betaal
word ten einde vrugtelose besteding te voorkom;

Om doelireffende en ekonomiese bestuur van beskikbare werkkapitaal, en
voldoening aan die wetlike rapporteringsvereistes in hierdie verband aan
te moedig;

Om die DMO aan te moedig om gedokumenteerde beleide en prosedures
in plek te hé om die voorkoms van ongemagtigde, onreélmatige,
vrugtelose en verkwistende besteding op te spoor en te voorkom en om
dissiplinére maatreéls in hierdie verband teen nalatige beamptes in te stel;
en

Doeltreffende afvaardigings loop uit op verbeterde dienslewering deur
meer doelfreffende besluithneming nader aan die punt waar dienste
gelewer word.

Bron/versameling van
data

Finale joarlikse gemodereerde IABP-teling vir die standaarde: Bestuur en
kontantvloei en besteding teenoor begroting; Betaalbladsertifisering; betaling
van verskaffers; bestuur van ongemagtigde, onreélmatige, vrugtelose en
verkwistende besteding; en goedgekeurde DH-afvaardigings vir finansiéle
administrasie in terme van WOFB wat deur die Departement Prestasiemonitering
en -evaluering verskaf word

Berekeningsmetode

Bereken die gemiddelde van die tellings per standaard

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die viak van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se telling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is

Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde te verseker dat viak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Finansies
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

IABP-vlak vir die Bestuurstandaard: Monitering en Evaluering 1.2.1.9

Kort definisie

Die Departement se vermoé& om monitering en evaluering te doen, bruikbare
en betroubare inligting te verskaf en hierdie inligting te gebruik om verberterde
prestasie te bewerkstellig

Doel/belangrikheid

Verleen bystand in die vassteling van die mate waartoe 'n departement
prestasie-inligfing in strategiese beplanning en bestuur gebruik as 'n insfrument
om verbeterde prestasie in die Departement te bewerkstellig

Bron/versameling van
data

Finale gemodereerde |ABP-telling vir die standaard: Integrasie van monitering
en evaluering in prestasie en strategiese bestuur wat deur die Departement
Prestasiemonitering en -evaluering verskaf word

Berekeningsmetode |N.V.T.

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Ja

Gewenste prestasie

Viak 4 vir die IABP-standaard: Integrasie van monitering en evaluering in
prestasie- en strategiese bestuur

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Veelvoudige vereistes met die vlak van die standaard. As een vereiste
nie in 'n vlak bereik word nie, sal die Departement se teling na 'n laer viak
aangepas word. Voorts verander bewysdokumentasie en modereringskriteria
jaarliks en word aan die Departement bekend gemaak na die finansiéle jaar
van oorsig verby is

Vermindering van risiko: 'n Verbeteringsplan sal geimplementeer word om te
fokus op die vereistes wat nie bereik is nie te einde te verseker dat viak 4 aan
die einde van die assesseringstydperk bereik is

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Beplanning en Beleidsbelyning
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Program 2. Maatskaplike welsynsdienste
Strategiese vitkomsgerigte doelwit 2: Bevorder maatskaplike funksionering van arm

en kwesbare persone deur maatskaplike welsynsdienste

Aanwyser van
strategiese vitkoms-
gerigte doelwit-
prestasie

Verspreiding van en toegang tot maatskaplike welsynsdienste 2.2

(mandjie van dienste) in die Wes-Kaap

Kort definisie

Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van maatskaplike weslyn-
steundienste aan kwesbare persone (ouer persone, persone met gestremdhede
en persone wat uitermagtige ontberings ervaar) aan die einde van die
strategiesebeplanningstydperk.
Dit sluit in:
Getal NWO's wat residensi€le en/of gemeenskapgerigte dienste aan ouer
persone en persone met gestremdhede verskaf; en
Getal DMO-kantore wat individue wat finansiéle of humanitére verligting in
aanmerking vir, na SASSA verwys.

Doel/belangrikheid

Deelname aan residensiéle en/of gemeenskapgerigte programme en
verwysing van geskikte individue vir finansi€le en/of humanitére verligting
verbeter die lewensgehalte van arm en kwesbare persone deur hulle
afsondering en vervreemding te verminder en hulle in staat stel om toegang tot
maatskaplike veiligheidsnette te verkry en maatskaplike inlsuiting deur hulle
betrokkenheid by hoofstroom- maatskaplike akfiwiteite te bevorder.

Bron/versameling
van data

Die befondsingseenheid verskaf 'n lys befondsde NWO's in die provinsie wat
residensiéle en/of gemeenskapgerigte dienste verskaf aan die einde van
die tydperk; en

Die streekskantore verskaf aan die einde van die rapporteringstydperk lyste
van DMO-kantore wat individue wat aan die kriteria vir uitermagtige
ontberings voldoen, assesseer en na SASSA verwys

Berekeningsmetode

Tel die getal NWQO's wat die gespesifiseerde dienste verskaf; en
Tel die getal DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste verskaf

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitkoms Berekeningstipe N.V.T.
Rapporteringsiklus Einde van tydperk van die | Nuwe aanwyser Nee

Strategiese Plan (2020)

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Dienste wat gelewer word, mag dalk nie die mees kwesbarse/mees
behoeftige individue bereik nie. Dienste wat gelewer word, voldoen nie aan die
norme en standaarde nie

Vermindering van risiko: Deurlopende profilering en assessering word uitgevoer
en diensleweringsteikenareas word in die befondsingsiklus (vir NWQO's) en in eie
dienstebeplanning aangepas. Gereelde monitering van voldoening en
onttrekking van befondsing van NWO'’s wat nie voldoen nie

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Hoofdirekteur: Maatskaplike Welsyn

Subprogram 2.2 Dienste aan ouer persone

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal kwesbare ouer persone in die provinsie wat gehalte 221

maatskaplike ontwikkelings-dienste benut
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Kort definisie

Dit is die totale getal ouer persone wat die volgende dienste in die
oorsigtydperk benut:

Befondsde woongeriewe;

Gemeenskapgerigte sorg- en steundienste; en

Geassisteerde en onafhanklike woongeriewe deur die DMO

Doel/belangrikheid

Om toegang tot gehalte maatskaplike ontwikkelingsdienste vir arm en
kwesbare ouer persone te verseker

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagfigde verslae tydens die oorsigtydperk oor die gewaarmerkte
getal ouer persone wat:
Befondsde woongeriewe benut;
Toegang tot gemeenskasgerigte sorg- en steundienste het; en
Geassisteerde en onhafhanklike woongeriewe benut wat deur die DMO
Befonds is

Berekeningsmetode

Tel die gevalideerde totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal ouer persone wat woongeriewe benut 2211

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die totale getal ouer persone wat in befondsde NWO-
woongeriewe en staatsbesit woon tydens die oorsigtydperk

Doel/belangrikheid

Residensiéle fasiliteite sorg vir die versorging van verswakte ouer persone.

Bron/versameling
van data

Behoorlik gemagtigde registers van inwoners (met name, vanne, en
identiteitsnommers en die totale getal inwoners aan die einde van elke kwartaal

Berekeningsmetode

Tel en rapporteer die getal inwoners (60 jaar en ouer) in elke befondsde gerief
aan die einde van elke kwartaal.
Jaarlikse vitset is die gemiddeld van die vier kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Geriewe mag dalk nie tot kapasiteit vol wees nie as gevolg van die
maandelikse koste, wat vir baie ouer persone onbekostigbaar is.

Vermindering van risiko: Monitering en kapasiteitsbou van die NWO's om die
doeltreffendheid en bekostigbaarheid van hulle dienste te verbeter met
moontlikheid van 'n verhoging in die subsidie om die impak van inflasie op
operasionele koste van NWQ's te verminder

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme
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Aanwyser van
sektorprestasie

Getal ouer persone wat gemeenskapgerigte sorg- en 22.1.2

steundienste benut

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal ouer persone wat gemeenskapgerigte sorg- en
steundienste vir daardie kwartaal benut hetf. Dit sluit die getal lede van
dienssentrums en klubs in

Doel/belangrikheid

Die aanwyser weerspieél die mate waartoe ouer persone gemeenskapgerigte
sorg- en steundienste benut

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde kwartaallikse lederegisters (met name, vanne, en
geboortedatums of ID-nommers)

Berekeningsmetode

Tel die getal lede (60 jaar en ouer) van die diensorganisasies aan die einde van
die kwartaal.
Jaarlikse uitset is die gemiddelde van vier kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Die ledelys mag dalk nie die ware bywoning weerspieél nie.
Vermindering van risiko: Departementele beamptes sal die bywoning tydens
moniteringsbesoeke aan gemeenskapgerigte dienste assesseer en korrektiewe
aksie implementeer waar nodig

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal ouer persone wat geassisteerde en onafhanklike 2213

woongeriewe benut wat deur die DMO befonds word

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal ouer persone wat nie 24-uur-woonsorg benodig
nie en in DMO-befondsde geassisteerde en onafhanklike woonhuise/persele/
geriewe vir ouer persone woon

Doel/belangrikheid

Hierdie aanwyser meet die getal ouer persone wat in 'n veilige
sekuriteitsomgewing woon as alternatief tot 24-uur-sorg woongeriewe.

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers wat die name en ID-nommers van die inwoners
insluit

Berekeningsmetode

Tel die getal inwoners (60 jaar en ouer) in elke befondsde en onafhanklike of
geassisteerde woongerief aan die einde van elke kwartaal in die oorsigtydperk
en bereken die gemiddeld vir die jaar

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Geriewe kan dalk nie tot kapasiteit vol wees nie weens die maandelikse
koste, wat vir baie arm ouer persone onbekostigbaar is.

Vermindering van risiko: Monitering en kapasiteitsbou van die NWO's om die
doelifreffendeheid en bekostigbaarheid van hulle dienste te verbeter met
moontlikheid van 'n verhoging in die subsidie tof 'n ekonomies sinvolle bedrag

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme
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Subprogram 2.3 Dienste aan persone met gestremdhede

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal persone met gestremdhede, hulle gesinne/versorgers wat | 2.3.1

ontwikkelings- maatskaplike welsynsdienste benut

Kort definisie

Dit is die totale getal persone met gestremdhede en hulle gesinne/versorgers
wat die volgende dienste in die oorsigtydperk benut:
Eie en befondsde NWO-woongeriewe;
Befondsde NWO- beskermende werkwinkels ;
Befondsde NWO- gemeenskapsgerigte dagsorgprogramme; en
Befondsde NWO- gespesialiseerde steundienste

Doel/belangrikheid

Voorsiening van geintegreerde programme en dienste aan persone met
gestremdhede en hulle gesinne/versorgers

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae van gewaarmerkte data vir die getal kli€nte wat
tydens die oorsigtydperk dienste ontvang:
Persone met gestremdhede in befondsde woongeriewe;
Persone met gestremdhede wat dienste in befondsde beskermende
werkwinkels benut;
Persone met gestremdhede in DMO-befondsde gemeenskapgerigte
dagsorg programme; and
Getal persone  wat
steunprogramme benut.

DMO-befondsde  NWO-  gespesialiseerde

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal-woongeriewe vir persone met gestremdhede 23.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die totale getal woongeriewe in regeringsbesit en
befondsde NWO-woongeriewe vir persone met gestremdhede

Doel/belangrikheid

Om die voorsiening van residensiéle sorgdienste vir beskerming, ondersteuning,
stimulering en rehabilitasie van persone met gestremdhede fe verseker wat
weens die aard van hulle gestremdheid en maatskaplike situasie sorg nodig het

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde betalingsakfiveringsverslag van befondsde NWO-
woongeriewe vir persone met gestremdhede; en

Behoorlik gemagtigde lys woongeriewe vir persone met gestremdhede in
regeringsbesit

Berekeningsmetode

Tel die totale getal woongeriewe in regeringsbesit en NWO-geriewe tydens die
oorsigtydperk fondse ontvang het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Organisasies wat vir befondsing goedgekeur is, teken nie die OBO nie, of
is opgeskort of gesluit

Vermindering van risiko: Monitering en hersiening van organisasies se prestasie
en kapasiteitsbou waar dit nie voldoen nie

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal persone met gesiremdhede wat woongeriewe benut 2.3.1.2

Kort definisie

Die aanwyser tel die totale getal persone met gestremdhede wat gedurende
die kwartaal woongeriewe in regeringsbesit en befondsde NWO-woongeriewe
woon

Doel/belangrikheid

Om die verskaffing van woonsorgdienste vir beskerming, steun, stimulering en
rehabilitasie van persone met gestremdhede te verseker wat uit die aard van
hulle gestremdheid en maatskaplike situasie sorg benodig

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde inwoners wat die naam, van en

identiteitsnommer insluit

registers van

Berekeningsmetode

Tel en rapporteer die getal inwoners in elke woongerief in regeringsbesit en
befondsde NWO fasiliteit aan die einde van elke kwartaal. Jaarlikse uitset is die
gemiddeld van vier kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:

Geriewe kan dalk nie fot kapasiteit benut wees nie weens die maandelikse
koste wat vir baie arm kliénte onbekostigbaar is

Vermindering van risiko:

Monitering en kapasiteitsbou van die NWO's om die doelireffendheid en
bekostigbaarheid van hulle dienste fe verbeter met moontlike verhoging in
subsidie tof 'n ekonomies sinvoller bedrag

Monitering en hersiening van organisasies se prestasie en kapasiteitsbou waar
dit nie voldoen nie

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal persone met gestremdhede wat dienste in beskermende 2313

werkwinkels benut

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal persone met gestremdhede wat deur die
kwartaal werkwinkels in regeringsbesit en befondsde NWO- beskermende
werkwinkels benut

Doel/belangrikheid

Om die voorsiening van geintegreerde steundienste te verseker wat selfwaarde,
vaardigheidsontwikkeling, entrepreneurskap en blootsteling aan die wéreld
van werk te verseker

Bron/versameling
van data

Behoorlik gemagtigde maandelikse bywoningsregisters van persone met
gestremdhede (insluitend naam, van en ID-nommer of geboortedatum) wat
befondsde beskermende werkwinkels bywoon

929



DMO Jaarlikse Prestasieplan 2017/18

Berekeningsmetode

Tel die getal persone met gestremdhede wat elke maand van die oorsigtydperk
'n werkwinkel bywoon en meld die hoogste getal in die kwartaal. Jaarlikse uitset
is die gemiddeld van al die kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:
Geriewe is dikwels nie tot kapasiteit toe vol nie; en
Befondsde organisasies sluit weens finansiéle beperkinge.
Vermindering van risiko:
Verskaf steun en kapasiteitsbou sodat vakatures gevul kan word; en
Werk saam met Streekkantore om 'n ander diensverskaffer in die area te
identifiseer

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal persone met gestremdhede in DMO-befondsde 23.1.4

gemeenskapgerigte dagsorgprogramme

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal DMO-gesubsidieerde begunstigdes (kinders
en/of volwassenes met gestremdhede) wat in die oorsigtydperk dienste in
DMO-befondsde dagsorgsentrums benut

Doel/belangrikheid

Om die verskaffing van dagsorgprogramme en -dienste te verseker wat die
regte en welsyn van persone met gestremdhede hulle gemeenskappe
bevorder

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van DMO-gesubsidieerde begunstigdes van
gemeenskapgerigte dagsorgprogramme, insluitend die naam, van en ID-
nommer (of geboortedatum) en totale getal per maand

Berekeningsmetode

Tel die getal gesubsidieerde begunstigdes in elke maand van die oorsigtydperk
en rapporteer die hoogste getal in die kwartaal. Jaarlikse uitset is die hoogste
vir die vier kwartale

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en Risiko:

vermindering van
risiko (dienslewering)

Programme is dikwels nie heeltemal vol nie; en
Befondsde organisasies sluit weens finansi€lebeperkings.
Vermindering van risiko:
Verskaf steun en kapasiteitsoou om vakatures te vul; en
Werk saam met Streekkantore om 'n ander diensverskaffer in die gebied te
identifiseer

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal persone wat DMO-befondsde gespesialiseerde 23.1.5

steundienste benut
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Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die aantal mense (persone met gestremdhede, hulle
gesinne/versorgers, gemeenskapslede) wat gestremdheid-gespesialiseerde
steundienste benut wat deur DMO-befondsde NWQO's in die veld van diens aan
gestremdes gelewer word
Gestremdheid-gespesialiseerde  steundienste  sluit
opvoedkundige  werkwinkels/opleidingsprogramme/gesprekke  (met  die
vitsluiting  van radio/die gedrukte media); gevallewerk, groepwerk,
verligtingsorg, ontspanningsaktiwiteite, mentorskap- en, steunprogramme, en
kapasiteitsbou van versorgers in

gestremdheid-spesifieke

Doel/belangrikheid

Om die verskaffing van gestremdheid-spesifieke steunprogramme en dienste te
verseker wat die regte en welsyn van persone met gestremdhede, hulle gesinne
en versorgers bevorder

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters van mense wat tydens die oorsigjaar
gevalle- of groepwerk ontvang, met verwysing na die kliént se naam en van
en /of gevalle Iéernommer met besonderhede en die datum van die diens wat
verskaf is

Berekeningsmetode

Tel die getal kliénte wat in die oorsigtydperk gespesialiseerde steundienste
ontvang het. Kliénte moet nie meer as een keer per jaar getel word nie

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en Risiko: NWOQO's lewer nie dienste aan al die gebiede waarvoor hulle

vermindering van
risiko (dienslewering)

gekontrakteer is nie.

Vermindering van risiko: fer-plaatse moniteringsbesoeke sal onderneem word
om diensleweringsprobleme te identifiseer en aksieplanne te ontwikkel om die
probleme te takel

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Subprogram 2.5 Maatskaplike noodleniging

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal ramp- en ellendegevalle (huishoudings) wat geassesseer |2.5.1

en na SASSA verwys is vir maatsakplike noodlenigingsvoordele

Kort definisie

Dit is die fotale getal gevalle (huishoudings) wat geassesseer en na SASSA
verwys is vir maatskaplike leniging van ellende weens onnodige lyding as
gevolg van rampe

Doel/belangrikheid

Om toegang tot onmiddellike en tydelike maatskaplike dienste ter verligting
van lyding te bed aan diegene wat deur onnodige lyding en rampe geraak
word

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae tydens die oorsigtydperk van die gewaarmerkte
getal:
Gevalle (huishoudngs) van onnodige lyding, wat geassesseer en na SASA
verwys is; en
Rampgevalle (huishoudings) wat geassesseer en na SASSA verwys is vir
maaftskaplike noodlenigingvoordele

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings

N.V.T.

Tipe aanwyser

Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
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Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie N.V.T.
Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeks direkteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal gevalle (huishoudings) wat onnodig swaarkry, geassesseer |2.5.1.1

en na SASSA verwys vir maatskaplike lenigingsvoordele

Kort definisie

Die aanwyser hou verband met die aantal gevalle (huishoudings) wat deur
DMO-streek- en placslike kantore geidentifiseer is as dat hulle humanitére
leniging benodig om onnodige lyding te verlig, geassesseer en na SASSA verwys
vir maatskaplike lenigingsdienste

Doel/belangrikheid

Hierdie voordeel fasiliteer toegang tot humanitére/finansiéle bystand aan
gesinne wat lyding in hulle lewe ervaar

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van gevalle wat geassesseer en na SASSA
verwys is vir ellendevoordele (registers moet gevalleléernommer, naam, van, ID-
nommer en adres van begunstigdes insluit)

Berekeningsmetode

Tel die getal begunstigdes (een per huishouding) wat geassesseer en tydens die
oorsigtydperk na SASSA verwys is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

Alle verwysings word behoorlik geassesseer.

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko — verwysings is afhanklik van nood en versoeke vir leniging.
Vermindering van risiko: Waar geskik, sal assesserings en verwysings deur
ander diensverskaffers (bv. munisipaliteite/ SASSA) gedoen word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal rampgevalle (hvishoudings) wat geassesseer en na SASSA |2.5.1.2

verwys is vir maatskaplike lenigingsvoordele

Kort definisie

Die aanwyser hou verband met die getal gevalle (huishoudings) wat deur DMO-
streek- en plaaslike kantore geidentifiseer is as dat hulle humanitére leniging
nodig het om die impak van rampe te verlig, geassesseer in lyn met die
benoembaarheidskriteria en verwys na SASSA vir maatskaplikelenigingsdienste

Doel/belangrikheid

Hierdie voordeel fasiliteer toegang tot humanitére bystand en/of voeding en/of
sielkundige berading aan persone wat deur rampe geraak is

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van gevalle wat geassesseer en na SASSA
verwys is vir ramplenigingsvoordele (registers moet gevalleléernommer, naam,
van, ID-nommer en adres van begunstigdes insluit)

Berekeningsmetode

Tel die getal gevalle (een per huishouding) wat geassesseer en na SASSA verwys
is tydens die oorsigtydperk

Databeperkings

Geen

Tipe aanwyser

Uitset Berekeningstipe Kumulatief
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Rapporteringsiklus

Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

Alle verwysings word behoorlik geassesseer

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Verwysings is afhanklik van behoefte en versoek vir leniging.

Vermindering van risiko: Waar geskikte assesserings en verwysings deur ander

dienste, bv. munisipaliteite/ SASSA gedoen word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure
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Program 3: Kinders en gesinne

Strategiese vitkomsgerigte doelwit 3: Omvattende kinder-, en gesinsorg en -steun
om die regte van kinders te beskerm en maatskaplike welsyn te bevorder

Aanwyser van
strategiese vitkoms-
gerigte doelprestasie

Verspreiding van en toegang tot kinder- en gesinsorg- en 3.2

steundienste (mandjie van dienste) in die Wes-Kaap

Kort definisie

Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van vroeé-intervensieprogramme vir
kinders met risikogedrag, dienste vir kinders wat 'n behoefte aan sorg en
bekerming, herintegrasie, herenigng en behoudsprogramme vir kinders en
gesinne, asook VKO en naskoolsorgprogramme. Alle dienste, programme en
geriewe moet aan die norme en standaarde voldoen soos in die kinderwet
beskryf

Doel/belangrikheid

Voldoening aan wetlike mandate in die voorsiening van omvattende sorg en
steun aan kinders en gesinne is wesenlik belangrik vir die beskerming van die
regte van die kinders en bevorder ook maatskaplike insluiting

Bron/versameling van
data

Die Befondsingseenheid verskaf aan die einde van die oorsigtydperk 'n lys
van befondsde NWQO's wat die gespesifiseerde dienste verskaf; en

Die streekskantore verskaf aan die einde van die oorsigtydperk lyste van
DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste verskaf

Berekeningsmetode

Tel die getal NWO's en DMO-kantore wat die gespesifiseerde dienste verskaf

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitkoms Berekeningstipe N.V.T.
Rapporteringsiklus Einde van Nuwe aanwyser Ja
startegiesplantydperk
(2020)

Gewenste prestasie

DMO-befondsde NWO's en eie kantore verskaf tersaaklike dienste in die
gebiede met die hoogste nood

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Dienste wat gelewer word, bereik nie die mees kwesbares/behoeftiges
nie. Dienste wat verskaf word, voldoen ook nie aan die norme en standaarde
nie.

Vermindering van risiko: Deurlopende profilering en assessering word uitgevoer
en diensleweringsteikengebiede word in die Befondsingsiklus (vir NWQO's) en in
eie diensbeplanning aangepas. Gereelde monitering van voldoening, en
onttrekking van befondsing vir NWO's wat ni voldoen nie

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Hoofdirekteur: Maatskaplike Welsyn

Subprogram 3.2 Sorg en dienste aan gesinne

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Die getal gesinne wat ontwikkelings- maatskaplike 3.2.1
welsynsdienste benut wat die maatskaplike welstand van

gesinne en gemeenskappe versterk

Kort definisie

Dit is die totale getal gesinne wat in die oorsigtydperk voordeel uit die volgende
dienste trek:

Gesinsbehoudprogramme; en

Gesinshereniging

Doel/belangrikheid

Geintegreerde en geteikende infervensies wat op die bou van veerkragtige
gesinne fokus
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Bron/versameling van | Behoorlik gemagtigde verslae van die gewaarmerkte data van die volgende
data dienste in die oorsigtydperk:
Getal hesinne wat aan gesinsbehoud- en -steundienste deelneem; en
Getal gesinslede wat met hulle gesine herenig is
Berekeningsmetode |Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar
Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik
Risiko en N.V.T.
vermindering van
risiko (dienslewering)
Aanwyser se Direkteur: Kinders en Gesinne,
verantwoordelikheid | Streeksdirekteure
Aanwyser van Getal gesinslede watmet hulle gesinne herenig is 3.2.1.1
sektorprestasie
Kort definisie Hierdie aanwyser tel die getal volwasse gesinslede wat deur

herenigingsintervensies (in lyn met die norme en standaarde vir dienste aan
gesinne 2013) wat by skuilings vir huisloses tydens die kwartaal uvitgevoer is, met
hulle gesinne herenig is

Doel/belangrikheid

Hierdie intervensie fokus op die hereniging van volwasse gesinslede met hulle
gesinne

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde herenigingsregisters wat na naam, van , ID-nommer,
gevalleléernommer en herenigingsadres verwys

Berekeningsmetode

Tel die getal volwasse gesinslede wat in die herenigingsregisters aangeteken is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Voldoening aan die norme en standaarde vir dienste aan gesinne 2013
word nie gemoniteer nie

Vermindering van risiko: Opleiding aan NWO- en DMO-beamptes vorder, en 'n
gehalteversekeringsraamwerk word deur die Gesinsprogram (2015-16)
ontwikkel en sal gebruik word om die gehalte van dienste te moniteer wat
gelewer word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal regeringsgesubsidieerde beddens in skuilings vir huislose 3.2.1.2

volwassenes

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die totale aantal DMO-gesubsidieerde beddens wat vir 'n
oorsigtydperk befonds is

Doel/belangrikheid

Om tydelike bedspasie in registreerder geriewe aan kwesbare huislose
volwassenes te verskaf
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Bron/versameling van
data

'n Behoorlik gemagtigde lys van geregistreerde en befondsde organisasies wat
skuiling aan huislose volwassenes bied, en die aantal beddens wat vir 'n
oorsigtydperk gesubsidieer is

Berekeningsmetode

Tel die getal beddens wat elke maand in die oorsigtydperk gesubsidieer en
gebruik die hoogste totaal

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Voldoening aan die norme en standaarde vir skuilings vir huislose
volwassenes April 2015.

Vermindering van risiko: Opleiding aan NWO-beamptes vorder en 'n
gehalteversekeringsraamwerk word deur die Gesinsprogram (2015-16) en sal
gebruik word om die gehalte dienste te moniteer wat gelewer word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal gesinne wat in dienste vir die behoud en steun van gesinne |3.2.1.3

deelneem

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die totale aantal gesinne in die oorsigtydperk aan
gesinsbehouddienste deelneem soos uiteengesit in die Norme en standaarde
vir dienste aan gesinne (2013)

Dit verwys na alle programme en intervensies wat daarop gemik is om gesinne
te behou en te versterk, insluitend gesinsberading, egpaar-/huweliksberading,
gesinsterapieprogramme,  bemiddelingsdienste  insluitend  egskeidings-
bemiddeling; gesinsgroepkonferensies, ooreenkomste oor  ouerlike
verantwoordelikhede en regte. Dit sluit ook ouerskapplanne, ouerskap-
vaardigheidsprogramme, steundienste, infervensies wat op gesinshereniging
gemik is, en vroeé-intervensedienste in

Doel/belangrikheid

Hierdie intervensie fokus op die versterking, behoud en verbetering van
sorgvaardighede van gesinne

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van gesinne wat nuut toegelaat is tot
gesinsbehoudsprogramme, en/of bywoningsregisters vir groepsessies en/of lyste
van kliénte aan wie berading i die oorsigtydperk verskaf is, met, waar van
toepassing, verwysing na saakléernommer. Registers moet van, naam dafum
en fipe intervensie bevat

Berekeningsmetode

Tel die getal gesinne (nie individuele gesinslede nie) wat in die oorsigtydperk
aan hierdie dienste en programme deelneem

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Voldoening aan die Norme en standaarde vir dienste aan gesinne 2013
word nie gemoniteer nie

Vermindering van risiko: Opleiding van NWO- en DMO-beamptes in
gesinsbehoud is in Norme en standaarde vir gesin- en geintegreerde
ouerskapraamwerk

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure
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Subprogram 3.3 Kindersorg en -beskerming

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal kinders en gesinne in die Provinsie wat sorg- en 3.3.1

beskermingsdienste benut

Kort definisie

Dit is die totale aantal kliénte wat die volgende dienste in die oorsigtydperk
ontvang het:
Kinders wat met hulle gesinne of alternatiewe versorgers herenig is;
Ouers en versorgers wat oueropvoeding- en -opleidingsprogramme voltooi
heft;
Ondersoeke na die vraag of 'n kind 'n behoefte van sorg en beskerming
het wat op innamevlak geinisieer is; en
Kinderhofnavrae wat geopen is (ondersoek wat deur die Kinderhof
geinisieer is)

Doel/belangrikheid

Fasiliteer die verskaffing van 'n konfinuum van dienste wat die welsyn van
kinders bevorder en die kragdadigheid van gesine en gemeenskappe bou om
vir hulle kinders te sorg en hulle te beskerm

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae oor die gewaarmerkte getalle van begunstigdes
in die oorsigtydperk:
Getal kinders wat met hulle gesinne of alternatiewe versorgers herenig is;
Getal ouers en versorgers wat ouverskapopvoeding-
en -opleidingsprogramme voltooi het;
Getal ondersoeke na die vraag of 'n kind 'n behoefte aan sorg en
beskerming het wat op innamevlak geinisieer is; en
Getal Kinderhofnavrae wat geopen is (ondersoeke wat deur die Kinderhof
geinisieer is

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal kinders wat in pleegsorg geplaas is 3.3.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat in daardie kwartaal nuut in pleegsorg
of klusterpleegsorg geplaas is (kragtens 'n Kinderhofbevel)

Klusterpleegsorg is die klustering van hulpbronne om die verskaffing van
omvattende en responsiewe pleegsorgdienste aan pleegsorgkinders wat in
geregistreerde klusterpleegsorgskemas versorg word, te optimaliseer

Doel/belangrikheid

Verseker dat kinders toegang tot 'n alternatiewe veilige omgewing het waar
hulle kan groei en ontwikkel
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Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde pleegsorgregister vir elke organisasie en streek met
gevalleléernommer en kind se voorletters wat na 'n geldige hofbevel verwys,
en plasings vir daardie kwartaal.

Behoorlik gemagtigde klusterpleegsorgregister met die getal kinders wat vir
daardie kwartaal in klusterpleegsorg geplaas is.

(Die geldige hofbevel moet geliasseer en deur die organisasie gehou word)

Berekeningsmetode

Tel die getal kinders wat nuut in pleegsorg geplaas is in die oorsigtydperk

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Vertraging in die afhandeling van Kinderhofnavrae. Vertraging in tydige
vitreiking van hofbevele. Die registrasie en monitering van klusterpleegsorg is *
nuwe proses.

Vermindering van risiko: Verbeterde bestuur van pleegsorggevalle. Skenk
aandag aan dokumentering van kinders so spoedig as moontlik in die
ondersoektydperk

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders wat met hulle gesinne of alternatiewe versorgers 3.3.1.2

herenig is.

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat deur die Kinderhof in alternatiewe
sorg (pleeg- of residensiéle sorg) weg van hulle gesinne geplaas is en wat deur
intervensie deur die DMO en befondsde NWQO's teruggeplaas is in hulle gesinne
of gemeenskappe.

Doel/belangrikheid

Om permanensiebeplanning vir kinders te doen wat verseker dat hulle in
lewenslange verhoudings binne hulle gesinne en/of oorspronklike
gemeenskappe geplaas word.

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register van kinders wat met gesinne of alternatiewe
versorgers herenig is, met die kind se voorletters, |Eerverwysingsnommer wat die
datum aandui wanneer die kennisgewing van ontslag uitgereik is.

Die kennisgewing van ontslag (afdeling 175(i)-bevel) moet geliasseer en deur
die organisasie gehou word.

Berekeningsmetode

Tel die getal ontslagkennisgewings in die registers wat tydens die oorsigtydperk
vitgereik is

Databeperkings Ontslag van alternatiewe sorg (afdeling 174(1)), verlof tot afwesigheid (afdeling
168) en Provinsiale oordrag (afdeling 174) moenie getel word nie

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief

Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: die herenigingsproses is dikwels lank en moeilik, en baie kinders wat in
pleegsorg geplaas word, is binne die familie.
Vermindering van risiko: Hierdie diens ontvang voorkeuraandag in die streke

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal ouers en versorgers wat-oueropvoeding - 3.3.1.3

en -opeidingsprogramme voltooi het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal ouers en versorgers wat reeds in die
kinderbeskermingstelsel (insluitend tydelike veilige sorg) is as gevolg van 'n
statutére proses, wat oueropvoeding- en -opleidingsprogamme voltooi het wat
deur die befondsde NWO's en die DMO se eie dienste verskaf is met die doel
om hereniging te bevorder. Versorgers sluit hoofde van KJSS'e uit.

Doel/belangrikheid

Om ouers en versorgers wie se kinders in die kinderbeskermingstelsel is, by te
staan met ouerskapvaardighede en vaardighede om die hereniging van hulle
kinders te fasiliteer

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters met saakverwysingsnommer, name,
vanne en ID-nommers van die ouers en versorgers wat die oueropvoeding- en
-opleidingsprogram in die oorsigtydperk voltooi het

Berekeningsmetode

Tel die werklike getal ouers en versorgers van kinders reeds in die
kinderbeskermingsprogram is as gevolg van 'n statutére proses, wat
oueropvoeding- en -opleidingsprogramme in die oorsigtydperk voltooi het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Die geteikende ouers het dikwels lae motiveringsvlakke om die opleiding
by te woon, en meer tyd is nodig om te beplan en hulle te werf en te motiveer
Gesinne in landelike gebiede het nie altyd toegang tot programme wat
aangebied word nie
Vermindering van risiko:
Opleiding sal aan maatskaplikediens- professionele persone verskaf word
om die vitdagings, redliteite en algemene dinamika van die geteikende
ouers beter te verstaan en dus hulle benadering fot die opleiding te
verbeter; en
Netwerking met diensverskaffers om te verseker alle gesinne het foegang
fot programme.
Voldoening van monitering aan norme en standaarde om gehalte
maatskaplike welsynsdienslewering by plaaslike DMO-kantore en NWO's te
verseker

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

1

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal ondersoeke na die vraag of 'n kind sorg en beskerming 3.3.14

nodig het wat nie deur die Kinderhof geinisieer is nie

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal ondersoeke wat deur aangewese maatskaplike
werkers in die DMO enin NWO's geinisieer is wie se poste deur die DMO befonds
word, na die vraag of 'n kind 'n behoefte aan sorg en beskerming het op grond
van 'n verslag, verwysing en/of voorlopige risiko-assessering van die betrokke
kind.

Die ondersoek kan ooreenkomstig 'n verslag of verwysing na die maatskaplike
werker wees deur enige persoon wat op redelike gronde glo dat 'n kind sorg of
beskerming mag nodig hé soos deur die Kinderwet voorsien. Dit sluit gevalle
soos onvergeselde vreemde minderjariges, kinderarbeid en -uitbuiting,
kindermishandeling, kinderverwaarlosing, kwesbare kinders en straatkinders in.
Hierdie aanwyser sluit gevalle uit waar 'n ondersoek direk deur 'n landdros of 'n
Kinderhof of verwysing na die maatskaplike werker deur die klerk van die
Kinderhof in terme van afdeling 68 van die Kinderwet beveel word. (Sodanige
gevalle word deur 'n aparte prestasieaanwyser gedek.
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Doel/belangrikheid

Alle kinders wat risikogevalle is, moet onder die aandag van die gepaste
kinderbeskermingsdienste gebring word. Hierdie dienste beskerm die welsyn
van kinders. Die Departement moet verseker dat sulke verslae ondersoek word,
soos die Kinderwet vereis

Bron/versameling van
data

'n Behoorlik gemagtigde register van ondersoeke wat deur 'n maatskaplike
werker onderneem is oor die vraag of die kind sorg of beskerming benodig, in
opvolging van 'n verslag, verwysing en/of voorlopige risiko-assessering van die
betrokke kind. Hierdie register bevat die volgende inligting:

Kind(ers) se voorletter(s);

Saakléernommer van die kind(ers);

Datum waarop die saak vir ondersoek aan die maatskaplike werker

toegekenis;

Dui datum aan waarop Vorm 22 voltooi is (indien van toepassing; en

Sperdatum vir die voltooiing van die ondersoek

Berekeningsmetode

Tel die getal ondersoeke per kwartaal wat toegeken of aangewys is aan
maaftskaplike werkers (soos beskryf in die kort definisie) oor die vraag of die kind
sorg en beskerming nodig het in opvolging van 'n verslag, verwysing en/of
voorlopige risiko-assessering van die betrokke kind

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Ja
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en Risiko:

vermindering van
risiko (dienslewering)

Ongepaste assesserings wat op bevindinge uvitloop wat die kind(ers) potensieel
in gevaar kan stel.

Ondersoeke neem langer as 90 dae.

Vermindering van risiko:

Opleiding van maatskaplike werkers in die Kinderwet en die regulasies daarvan,
en die Strategie vir die verbetering van kindersorg- en-beskermingsdienste.
Maak verbeterde supervisie en strenger kanaliseringsbestuur via SOP’s moontlik

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal Kinderhofnavrae wat geopen is (ondersoeke wat deur die |3.3.1.5

Kinderhof geinisieer)

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal Kinderhofnavrae wat elke kwartaal geopen is
waar die Kinderhof beveel dat die vraag of die kind sorg en beskerming nodig
het, deur aangewese maatskaplike werkers in die Departement Maatskaplike
Ontwikkeling, of in poste wat deur die Departement in die NWO-sektor befonds
word, ondersoek moet word. Dit sluit sake in waar die klerk van die Kinderhof 'n
saak na die maatskaplike werker verwys vir ondersoek in ferme van afdeling 68
van die Kinderwet. Die aanwyser is van toepassing op sake wat onvergeselde
vreemde minderjariges, kinderarbeid en -uitbuiting, kindermishandeling,
kinderverwaarlosing, kwesbare kinders en straatkinders insluitd”. Dit sluit nie
kinders in vir wie 'n Vorm 36 uitgereik is nie (noodverwyderings, maar vir wie 'n
formele  Kinderhofondersoek nie geopen is nie. Hierdie kinders

37 Norms, standards and practice guidelines for the Children’s Act, Department of Social Development, May 2010,

page154.
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(noodverwyderingsgevalle) sal getel word sodra die bevele deur die Kinderhof
om te ondersoek of 'n kind sorg en beskerming nodig het, uvitgereik is

Doel/belangrikheid

Alle kinders wat risikogevalle kan wees wat sorg en beskerming nodig het, moet
onder die aandag van die gepaste kinderbeskermingsdienste gebring word.
Hierdie dienste is daarop gemik om die welsyn van kinders te waarborg en word
gewoonlik binne die konteks van 'n wetlike en/of strategiese raamwerk verskaf
en sluit statutére dienste in

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register van getal Kinderhofbevele en verwysings van die
klerk van die hof om te ondersoek of 'n kind/kinders sorg en beskerming nodig
het, insluitend afdeling 47; afdeling 50(1); afdeling 155(2) vir elke organisasie en
streek/DLA met die volgende inligting:
Kind(ers) se voorletters;
Saakléernommer van die kind(ers);
Datum waarop bevele van die Kinderhof om fe ondersoek of die kind(ers)
sorg en beskerming nodig het, insluitend afdeling 47; afdeling 50(1);
afdeling 155(2) deur die hof geopen/uitgereik is, of waarop die klerk van
die hof die saak na die maatskaplike werker verwys het vir ondersoek in
terme van afdeling 68 van die Kinderwet;
Datum waarop die hofbevele deur die Kinderhof om te ondersoek of die
kind(ers) sorg en beskerming nodig het verval (d.i. 0 dae) of as dit meer as
90 dae is, waarop die verenging wat deur die Hof gegee is, verval; en
Die Kinderhofbevele of klerk se verwysing moet op die individuele saakléer
van die kind(ers) geliasseer word

Berekeningsmetode

Tel die getal bevele van die Kinderhof en verwysings deur die klerk om te
ondersoek of 'n kind/kinders sorg en beskerming nodig het, insluitend afdeling
47; afdeling 50(1); afdeling 155(2), wat per kwartaal uitgereik is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Ondersoeke word nie binne die 90-dae- verpligte tydperk gefinaliseer nie
weens onder andere:
Tekort aan maatskaplike werkers (DMO en NWO's);
Gebrek aan opleiding en supervisie van maatskaplike werkers (DMO en
NWO'’s);
Hoé& omset van personeel (NWO's);
Tekort aan (geskikte) GG-voertuie in die streke (DMO); en
Probleme om die nodige inligling van ander kantore/organisasies/
provinsies te bekom.
Vermindering van risiko:
Implementering van DMO WK Strategie vir die verbetering van kindersorg-
en -beskermingsdienste.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal Vorm 38-verslae wat deur aangewese maatskaplike 3.3.1.6

werkers by die Kinderhof ingedien is

Kort definisie

Getal Vorm 38-versloe wat deur aangewese maatskaplike werkers in die
Departement Maatskaplike Ontwikkeling, of in poste wat deur die Departement
in die NWO-sektor befonds word, by die Kinderhof ingedien is in reaksie op
bevele van die Kinderhof, en gevalle wat deur innamevlak by DMO- plaaslike
kantore en befondsde NWO's verwys is om te ondersoek of die kind(ers) sorg en
beskerming nodig het

111




DMO Jaarlikse Prestasieplan 2017/18

Doel/belangrikheid

Om spoedige en geskikte oplossing van maatskaplikewerkerondersoek te
verseker en wetlike beskerming te verskaf wat die veiligheid en welsyn van
kinders sal verseker, soos voorsien word in afdeling 6(4)(b) van die Algemene
beginsels en afdeling 7(1)(n) van die Beste belange van die kind, soos in die
Kinderwet bevat

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register met die volgende inligting:
Kind(ers) se voorletter(s);
Saakléernommer van die kind(ers);
Datum waarop die bevel van die Kinderhof uitgereik/geopen is om te
ondersoek of 'n kind sorg en beskerming nodig het, insluitend afdeling 47;
afdeling 50(1); afdeling 155(2) of datum waarop die geval via inname by
DMO- plaaslike kantore en befondsde NWQO's vir ondersoek aangeteken is;
Datum waarop Vorm 38 (d.. die verslag wat deur die aangewese
maatskaplike werkeringedien is ) by die Kinderhof geliasseer is vir finalisering
van die Kinderhofnavraag; en
Datum waarop die hofbevel deur die Kinderhof dat ondersoek moet word
of 'n kind/kinders sorg en beskerming nodig het, verval (d.i. 90 dae), of as
dit meer as 90 dae is, wanneer die verlenging wat deur die Hof toegestaan
is, verval.

'n Afskrif van Vorm 38 moet in die individuele saakléer van die kind geliasseer

word

Berekeningsmetode

Tel die getal Vorm 38-verslae wat by die Kinderhof ingedien is in reaksie op
bevele van die Hof en/of sake wat vir ondersoek op innameviak by DMO-
placslike kantore en befondsde NWO's verwys is om te ondersoek of 'n
kind/kinders sorg en beskerming nodig het, insluitend afdeling 47; afdeling 50(1);
afdeling 155(2), wat per kwartaal uitgereik is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Ondersoek word nie binne die 90 dae- verpligte tydperk gefinaliseer nie,
wens onder andere:

Tekort aan maatskaplike werkers (DMO en NWQ's);

Gebrek aan opleiding en supervisie van maatskaplike werkers (DMO en

NWOQO'’s);

Hoé& omset van personeel (NWO's);

Tekort aan (geskikte) GG-voertuie in die streke (DMO); en

Probleme om die nodige inligting van ander kantore/organisasies/

provinsies te bekom.
Vermindering van risiko: Implementering van DMO WK-strategie vir verbetering
van kindersorg- en -beskermingsdienste; opleiding van maatskaplike werkers
ten opsigte van die Kinderwet

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal Kinderhofnavrae afgehandel 3.3.1.7

Kort definisie

Verslag oor die getal Kinderhofbevele wat vitgereik is in terme &f afdeling 155(8)
6f afdeling 156 van die Kinderwet, in opvolging van die indiening van Vorm 38-
verslae aan die Hof. Hierdie aanwyser sluit die indiening van ondersoeke in wat
deur die Hof gelas is en ondersoeke wat voortspruit uit verslae van 'n kind wat
'n risikogeval is wat op innamevlak deur aangewese maatskaplike werkers in
die Departement Maatskaplike Ontwikkeling, of in departementeel befondsde
NWO-sektorposte, ingedien is
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Doel/belangrikheid

Om geskikte oplossing van maatskaplikewerkerondersoeke te verseker en
wetlike beskerming te verskaf wat die veiligheid en welsyn van kinders sal
verseker, soos voorsien word in afdeling 6(4) (b) van die Algemene beginsels en
afdeling 7(1) (n) van die Beste belange van die kind, soos in die Kinderwet bevat

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register met die volgende inligting:
Kind se voorletters;
Saakléernommer van die kind(ers);
Datum waarop die bevel van die Kinderhof uitgereik/geopen is om te
ondersoek of 'n kind sorg en beskerming nodig het, insluitend afdeling 47;
afdeling 50(1); afdeling 155(2) of datum waarop die ondersoek by DMO-
plaaslike kantore en befondsde NWO's geinisieer is vir ondersoek, in
opvolging van 'n verslag of verwysing op innamevlak;
Datum waarop Vorm 38 (d.. die verslag wat deur die aangewese
maatskaplike werkeringedien is ) by die Kinderhof geliasseer is vir finalisering
van die Kinderhofnavraag; en
Datum waarop die afdeling 155(8)- of afdeling 156-hofebevel deur die
Kinderhof uitgereik is;
Datum waarop die hofbevel deur die Kinderhof dat ondersoek moet word
of 'n kind/kinders sorg en beskerming nodig het, verval (d.i. 20 dae), of as
dit meer as 90 dae is, wanneer die verlenging wat deur die Hof toegestaan
is, verval.
Die afdeling 155(8)- of afdeling 156- hofbevel moet in die individuele saakléer
van die kind geliasseer word

Berekeningsmetode

Tel die getal hofbevele wat deur die Kinderhof uitgereik is in terme van afdeling
155(8) en afdeling 156 van die Kinderhof in elke kwartaal

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Vertragings om 'n hofdatum vir die finalisering van Kinderhofnavrae te
kry

Vermindering van risiko: Implementering van DMO WK-strategie vir verbetering
van kindersorg- en -beskermingsdienste; opleiding van maatskaplike werkers
ten opsigte van die Kinderwet

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne,
Streeksdirekteure

Subprogram 3.4 VKO en Deelsorg

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal kinders in die provinsie wat VKO- en NSS-dienste benut 3.4.1

Kort definisie

Dit is die totale getal kinders wat befondsde VKO- en-NSS-diense benut

Doel/belangrikheid

Fasiliteer 'n koesterende, versorgende en veilige omgewing vir kinders om te
leef, fisies gesond, verstandelik wakker, emosioneel veilig, maatskaplik bevoeg
enin staatis om te leer

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data oor die getal kinders:
Toegang tot befondsde VKO-dienste; en
Toegang tot befondsde ASC-dienste.
Gedurende die verslagtydperk.

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar
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Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: VKO en Deelsorg

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders in befondsde VKO-dienste 3.4.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat geregistreerde en befondsde VKO-
dienste by geriewe en tuis- en gemeenskapgerigte VKO-programme benut

Doel/belangrikheid

Om te verseker dat alle kinders toegang tot gehalte en holistiese VKO-dienste
het

Bron/versameling van
data

VKO-geriewe dien behoorlik elke kwartaal gemagtigde bywoningsregisters
(Skedule B’s) in. Hierdie registers bevat die name en ID-nommers van die
kinders wat in daardie kwartaal bygewoon het; en

VKO-diensverskaffers wat tuis- en gemeenskapgerigte VKO-programme
aanbied, dien behoorlik gemagtigde registers in wat die getal kinders insluit
wat deur veldwerkers besoek en ondersteun is

Berekeningsmetode

Tel die totaal van:
Die hoogste getal kinders wat gedurende die jaar op VKO-geriewe se
Skedule B's is; en
Die hoogste getal kinders wat deur die jaar deur NWO-veldwerkers
ondersteun is.
Die jaarlikse getal i die hoogste aangetekende kwartaal.
(Let daarop dat befondsing en tellery vir drie maande na die beéindiging van
registrasie voortgaan om die VKO kans te gee om te herregistreer)

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beé&indiging van registrasie, wat tot gevolg kan hé dat fondse aan VKO-
geriewe onttrek kan word.
Vermindering van risiko:
Verskaf voorwaardelike registrasie;
Vroeé kennisgewing aan geriewe oor beéindiging van registrasie;
Verbeter NWO' se kapasiteit en infrastruktuur, insluitend oorlegpleging met
plaaslike owerhede en donateurs; en
Befondsing gaan vir drie maande voort as registrasie beé&indig word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: VKO en Deelsorg

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders in befondsde -NSS dienste 3.4.1.2
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Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat geregistreerde en befondsde NSS-
dienste benut en sluit NSS -deelsorggeriewe (wat individueel befonds word) en
NSS -programme in wat afsonderlik, maar via NSS -diensverskaffers befonds en
bestuur word

Doel/belangrikheid

Om te verseker dat kinders foegang tot naskoolsorgdienste het om veiligheids-
en ontwikkelingsdienste na skool te bevorder.

Bron/versameling van
data

NSS -deelsorggeriewe dien behoorlik gemagtigde bywoningsregisters
(Skedule B's) in; en

NSS -diensteverskaffers dien behoorlik gemagtigde kwartaallikse verslae in,
wat 'n opsomming van veldwerkers per streek en die getal kinders wat
besoek en ondersteun word, insluit

Berekeningsmetode

Tel die totaal van:
Die hoogste getal kinders per kwartaal wat op die NsS se Skedule B’s is.
Hierdie registers bevat die name en ID-nommers van die kinders wat
daardie kwartaal bygewoon het; en
Die hoogste getal kinders wat deur die jaar deur NWO-veldwerkers
ondersteun is.

Die jaarlikse syfer is die hooste aangetekende kwartaal.

(Let daarop dat befondsing en tellery vir drie maande na die beéindiging van

registrasie voortgaan om die NsS kans te gee om te herregistreer)

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beéindiging van registrasie wat op ontrekking van befondsing kan
vitloop.
Vermindering van risiko:
Verskaf voorwaardelike registrasie;
Vroeé kennisgewing aan geriewe oor beéindiging van registrasie;
Verbeter NWO' se kapasiteit en infrastruktuur, insluitend oorlegpleging met
plaaslike owerhede en donateurs; en
Befondsing gaan vir drie maande voort as registrasie beéindig word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: VKO en Deelsorg

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal geregistreerde deelsorggeriewe 3.4.1.3

Kort-definisie Hierdie aanwyser tel die getal geregistreerde (befondsde en niebefondsde)
deelsorggeriewe wat vroeékinderontwikkeling- en naskoolsorgdienste verskaf.
‘Geregistreer’ verwys na voorwaardelike en volle registrasie

Doel/belangrikheid Gehalte dienste word verseker deur die voldoening aan die minimum norme en

standaarde soos in die Kinderwet voorsien word

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde databasis van geregistreerde deelsorggeriewe

Berekeningsmetode

Tel en rapporteer die hoogste aantal geregistreerde geriewe op die databasis
Die jaarlikse syfer is die hoogste aangetekende kwartaal.

Databeperkings

Databasis mag dalk nie op datum wees nie weens onvolledige of laat data wat
deur die streekkantore op die program ingedien is
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Tipe aanwyser

Uitset Berekeningstipe Niekumulatief

Rapporteringsiklus

Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beéindiging van registrasie kan die onttrekking van befondsing fot
gevolg hé.

Vermindering van risiko:

Verskaf voorwaardelike registrasie

Verbeter NWO's se kapasiteit en infrastruktuur, insluitend oorlegpleging met
plaaslike owerhede en donateurs

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: VKO en Deelsorg

Subprogram 3.5 Kinder- en Jeugsorgsentrums

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal kinders in woonsorg in ferme van die Kinderwet 3.5.1

Kort definisie

Rapporteer die getal kinders in terme van die kinderwet in eie,
vitgekontrakteerde en befondsde kinder- en jeugsorgsentrums, uitsluitend dié in
veiligesorgprogramme in terme van die Wet op Kindergeregtigheid

Doel/belangrikheid

Om alternatiewe sorg aan kinders te verskaf in ooreenstemming met
woonsorgprogram buite die kind se gesinsomgewing en gemeensapsgerigte
strategiese plasings soos gesinsorg met voorwaardes, veiligheidsouers en
pleegsorg

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae van die gevalideerde data van:
Getal kinders in befondsde KJSS'e in terme van die Kinderwet; en
Getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e in terme van die
Kinderwet

Berekeningsmetode

Tel die gevalideerde totale vir die jaar bymekaar

vermindering van
risiko (dienslewering)

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders in woonsorg in befondsde NWO-KJSS’e in terme 3.5.1.1

van die Kinderwet

Kort definisie

Rapporteer die getal kinders in befondsde NWO-kinder- en jeugsorgsentrums
(KJSS'e) in terme van die Kinderwet

Doel/belangrikheid

Om dalternatiewe sorg aan kinders te verskaf in ooreenstemming met 'n
woonsorgprogram buite die kind se gesinsomgewing en gemeenskapgerigte
strategiese plasings soos gesinsorg met voorwaardes, veilighedsouers en
pleegsorg
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Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register van kinders in die KJSS'e op 1 April; en
Behoorlik gemagtigde toelatingsregisters vir kinders wat in die kwartaal in
die KJSS geplaas is

Registers bevat die saaknommer en toelatingsdatum

Berekeningsmetode

Tel die werklike getal kinders in befondsde NWO-KJSS'e in terme van die
Kinderwet:

Reeds in die gerief op 1 April; en

Per kwartaal toegelaat

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:
Beskikbaarheid van bedspasie wat aan die aanvraag voldoen;
Hofbevele wat verval het; en
Geen hofbevele
Vermindering van risiko:
Implementering van gesentraliseerde toelatingstelsel om toegang tot die
regte program en KJSS te verseker; en
'n Standaard- operasionele prosedure vir saakbestuur word tans ontwikkel

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Faisiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van Getal kinders in eie en vitgekontrakteerde KJSS’e in terme van 3.5.1.2
provinsiale prestasie | die Kinderwet
Kort definisie Rapporteer die getal kinders in terme van die Kinderwet in eie en

vitgekontrakteerde kinder- en jeugsorgsentrums (KJSS’e)

Doel/belangrikheid

Om alternatiewe sorg aan kinders te verskaf i ooreenstemming met 'n
woonsorgprogram buite die kind se gesinsomgewing en gemeenskapgerigte
strategiese plasings soos gaesinsorg met voorwaardes, veiligheidsouers en
pleegsorg

Bron/versameling van
data

Tel die werklike getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e in terme van
die Kinderwet:

Reeds in die gerief op 1 April; en

Per kwartaal toegelaat

Berekeningsmetode

Tel die werklike getal kinders in eie en vitgekontrakteerde KJSS'e in terme van
die Kinderwet:

Reeds in die gerief op 1 April; en

Per kwartaal foegelaat

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en Risiko:

vermindering van
risiko (dienslewering)

Beskikbaarheid van bedspasie om aan die aanvraag fe voldoen; en
Hofbevele wat verval het

Vermindering van risiko:
Implementering van gesentraliseerde toelatingstelsel om toegang fot die
regte program en KJSS te verseker; en
'n Standaard- operasionele prosedure vir saakbestuur word tans ontwikkel
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Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Subprogram 3.6 Gemeenskapgerigte sorgdienste vir kinders

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal gemeenskapgerigte kinder- en jeugsorgwerkers wat 3.6.1
opgelei is om die Isibindi-program aan kwesbare kinders aan te

bied

Kort definisie

Verslag van die totale getal KJISW's in opleiding om voorkomings- en vroeé-
intervensieprogramme deur die Isibindi-model aan te bied

Doel/belangrikheid Fasiliteer die verskaffing van gemeenskapgerigte kinder- en jeugsorgdienste om
foegang vir meer kwesbare kinders te verbeter

Bron/versameling van | Behoorlk gemagtigde versloe van gewaarmerkte geftal KISW's wat

data indiensopleiding deur die Isibindi-model afgehandel het

Berekeningsmetode |Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings Geen

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief

Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van

risiko (dienslewering)

Aanwyser se Direkteur: Kinders en Gesinne

verantwoordelikheid

Aanwyser van Getal kinder- en jeugsorgwerkers wat opleiding deur die Isibindi- | 3.6.1.1

sektorprestasie

model ontvang het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinder- en jeugsorgwerkers wat opleiding deur
die Isibindi-model voltooi het

Doel/belangrikheid

Verskaffing van 'n gemeenskapgerigte sorg- en beskermingsintervensie-opsie
vir kinders deur opgeleide KJSW's wat uit dieselfde gemeenskappe as die
kinders gewerf is

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van KISW's in opleiding wat modules deur die
jaar voltooi het, met naam, van en Identiteitsnommers

Berekeningsmetode

Tel die getal mense wat in die oorsigtydperk opleidingsmodules voltooi het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Geteikende mense wat nie opleiding voltooi nie
Vermindering van risiko: Meet afhandeling van modules en nie afhandeling
van die hele program nie

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Kinders en Gesinne
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Program 4: Herstellende dienste

Strategiese vitkomsgerigte doelwit 4: Takel maatskaplike euwels deur omvattende
maatskaplike misdaadvoorkoming- en middelemisbruikvoorkomings- en -
rehabilitasieprogramme te verskaf

Aanwyser van
strategiese vitkoms-
gerigte doelprestasie

Verspreiding van en toegang tot (mandjie van dienste) 4.2

herstellende dienste in die Wes-Kaap

Kort definisie

Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van herstellende dienste aan
persone in konflik met die reg en diegene wat deur middelemisbruik geraak
word. Hierdie dienste is die volgende:

Regerings- en uitgekontrakteerde KJSS'e wat bhandelingsprogramme aan

kinders in konflik met die reg bied;

Geakkrediteerde afleidingsprogramme in die provinsie vir kinder in konflik

met die reg;

DMO-dienspunte waarvandaan ondersoekdienste aangebied word
(dekking); en

DMO-geriewe en befondsde NWO's wat binnepasiént- en
gemeenskapgerigte middelemisbruikvoorkomings- en -rehabilitasiedienste
verskaf

Doel/belangrikheid

Deelname aan bogenoemde programme verminder die risikofaktore wat met
herhaalde oorfredings geassossieer word in gevale van persone in konflik met
die reg terugvalle in die geval van deelnemers aan middelemisbruik-
voorkomings- en/of -rehabilitasieprogramme

Bron/versameling van
data

Die Befondsingseenheid verskaf lyste van befondsde KJSS'e en befondsde
NWQO's wat binnepasiént- en gemeenskapgerigte middelemisbruik-
voorkoming- en -rehabilitasiedienste in die provinsie aan die einde van die
oorsigtydperk;

Die fasiliteitskantoor  verskaf lyste van DMO KJSS'e en
binnepasiéntbehandelingsgeriewe aan die einde van die oorsigtydperk;
Streekskantore verskaf lyste van gebiede wat deur ondersoekbeamptes
gedek is aan die einde van die oorsigtydperk; en

Die Maatskaplike Misdaadvoorkomingsprogramkantoor verskaf 'n skedule
van geakkrediteerde afleidingsprogramme wat deur befondsde NWQO's en
eie dienste wat aan die einde van die oorsigtydpekr gebruik word vir kinders
in konflik met die reg

Berekeningsmetode

Tel die getal DMO-, uitgekontrakteerde en befondsde KJSS'e wat
behandelingsprogramme aan kinders in konflik met die reg bied;

Tel die getal geakkrediteerde afleidingsprogramme in die provinsie vir
kinders in konflik met die reg;

Tel die getal DMO-geriewe en befondsde NWO's wat binnepasiént- en
gemeenskapgerigte middelemisbruikvoorkomings- en -rehabilitasiedienste
bied; en

Tel die getal gebiede wat deur ondersoekbeamptes gedek is

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitkoms Berekeningstipe N.V.T.
Rapporteringsiklus Einde van Nuwe aanwyser Nee
strategieseplantydperk
(2020)

Gewenste prestasie

DMO-befondsde NWO's en eie kantore wat tersaaklike dienste in gebiede met
die hoogste nood verskaf

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Dienste gelewer bereik nie die mees kwesbare persone./persone wat dit
die nodigste het nie. Dienste wat verskaf word, voldoen nie aan die norme en
standaarde nie
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Vermindering van risiko: Deurlopende profilering en assessering word uitgevoer
en diensleweringsteikengebiede word aangepas

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Hoofdirekteur: Maatskaplike Welsyn

Subprogram 4.2 Misdaadvoorkoming en steun

Aanwyser van
strategiese vitkoms-
gerigte doelprestasie

Getal kinders en volwassenes wat voordeel trek vit die 4.2.1

terugvalverminderings-intervensies

Kort definisie

Dit is die foftale aantalkinders en volwassenes aan wie deur die jaar
maaftskaplike misdaadvoorkoming- en ondersoekdienste verskaf is, d.i.:
Getal kinders in konflik met die reg wat geassesseer is;
Getal volwassenes in  konflk met die reg wat
afleidingsprogramme;
Getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e wat in terme van die
Wet op Kindergeregtighed gevonnis is; en
Getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e wat in ferme van die
Wet op Kindergeregtigheid verhoorafwagtend is

verwys na

Doel/belangrikheid

Verminder ferugvalle deur 'n doelifreffende ondersoekdiens aan alle kwesbare
kinders en volwassenes

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van die gewaarmerkte data oor:
Getal kinders in konflik met die reg wat geassesseer is;
Getal volwassenes in konflik met die reg wat deur eie diense en NWQO's
afgeleiis;
Getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e wat in terme van die
Wet op Kindergeregtighed gevonnis is; en
Getal kinders in eie en uitgekontrakteerde KJSS'e wat in terme van die
Wet op Kindergeregtigheid verhoorafwagtend is

Berekeningsmetode

Tel die gevalideerde totale vir die jaar

vermindering van
risiko (dienslewering)

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Maatskaplike Misdaadvoorkoming,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering ,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal kinders in konflik met die reg wat geassesseer is 42.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat in konflk met die reg is, wat
gedurende die kwartaal deur 'n maatskaplike werker/ondersoekbeampte
geassesseer is

Doel/belangrikheid

Hierdie diens poog om te voldoen aan die doelwitte van die Wet op
Kindergeregtigheid en die Wet op Ondersoekdienste, wat die Departement die
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mandaat gee om alle kinders in konflik met die reg te assesseer ten einde
voorverhoor- en voorvonnisbegeleiding aan die hof te verskaf en kinders uit die
strafregstelsel te hou

Bron/versameling van
data

'n Behoorlik gemagtigde register van afgehandelde assesseringsverslae wat die
saakléernommer, ouderdom of geboortedatum van die kind en die
assesseringsdatum bevat

Berekeningsmetode

Tel die getal assesserings wat tydens die oorsigtydperk afgehandel is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kinders word nie deur die howe vir assessering na die DMO verwys nie
Vermindering van risiko: Bewusmaking van beskikbare dienste vir die assessering
van kinders in konflik met die reg behoort deur die SAPD uitgelig te word, en dit
moet met wetgewing belyn wees

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal kinders in konflik met die reg wat na afleidingsprogramme |4.2.1.2

verwys is

Kort definisie

Die aanwyser tel die getal kinders in konflik met die reg wat in daardie kwartaal
deur die howe na afleidingsprogramme verwys is

Doel/belangrikheid

Hierdie diens poog om aan die doelwitte van die Wet op Kindergeregtigheid
en die Wet op ondersoekdienste te voldoen ten einde kinders uit die
strafregstelsel te hou

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van kinders in konflk met die reg wat na
afleidingsprogramme verwys is. Die register moet die naam, van, ID-nommer of
geboortedatum en die hofsaaknommer bevat

Berekeningsmetode

Tel die getal verwysings deur die howe in die oorsigtydperk

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kinders wat na afleidingsprogramme verwys is, is dalk nie geskik vir
afleiding nie weens die erns van die misdade, of die verwysings is vir herhaalde
oortreders

Vermindering van risiko: ondersoek die aard en konteks van die saak vir
kinders in konflik met die reg voor die verwysing vir afleiding

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal kinders in konflik met die reg wat afleidingsprogramme 4213

voltooi het

Kort definisie

Die aanwyser tel die kinders in konflik met die reg wat die afleidingsprogramme
voltooi het waarheen hulle verwys is
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Doel/belangrikheid

Hierdie diens poog om te voldoen aan die doelwitte van die Wet op
Kindergeregtigheid en Ondersoekdienst ten einde kinders uit die strafregstelsel
te hou

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van kinders in konflk met die reg wat
afleidingsprogramme voltooi het. Die register moet die naam, van en
saaknommer of geboortedatum insluit

Berekeningsmetode

Tel die getal kinders wat in die oorsigtydperk afleidingsprogramme voltooi het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Sommige kinders voltooi nie afleidingsprogramme nie.
Vermindering van risiko: Wetlike sanksies vir nievoldoening

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal volwassenes in konflik met die reg wat na 42.1.4

afleidingsprogramme verwys is

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal volwassenes in konflik met die reg wat vir die doel
van verwysing na 'n geskikte afleidingsprogram deur 'n proefbeampte of
maatskaplike werker geassesseer is

Doel/belangrikheid

Hierdie diens poog om aan die doelwitte van die herstellende geregtigheid
benadering te voldoen

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van volwassenes in konflik met die reg wat die
getal verwysings aandui, met verwysing na naam, van, ouderdom/GD, datum
van verwysings en verwysing na maatskaplikewerk-saakléers

Berekeningsmetode

Tel die getal volwassenes wat in die oorsigtydperk na afleidingsprogramme
Verwys is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Die aard van die misdade en die diskresie van die landdroste, en
aanklaers kan besluit sake vir volwassenes in konflik met die reg regverdig nie
verwysing na opleidingsprogramme nie

Vermindering van risiko: Bewustheid moet gewek word van volwassene-
afleidingsprogramme wat vir volwassenes in konflik met die reg verskaf word. Dit
sal dus help met die diskresie van landdroste en aanklaers

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Maatskaplike Misdaadvoorkoming,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal volwassenes in konflik met die reg wat afleidings- 42.1.5

programme verwys voltooi het

Kort definisie

Die aanwyser tel die getal volwassenes in konflik met die reg wat
afleidingsprogramme voltooi het wat in die oorsigtydperk deur die DMO en
befondsde NWO's geimplementeer is
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Doel/belangrikheid

Hierdie diens poog om aan die doelwitte van die herstellende geregtigheid
benadering te voldoen

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van volwassenes in konflik met die reg, wat die
name, vanne, ouderdomme/GD’s en totale getal volwassenes aandui wat die
afleidingsprogram voltooi het, met verwysing na saakléer (waar van
toepassing) en datum van voltooiing soos aangedui op die gefekende
voltooiingsbrief wat in die saakléer moet wees

Berekeningsmetode

Tel die getal volwassenes wat in die oorsigtydperk afleidingsprogramme voltooi
het (met getekende voltooiingsbriewe as bewys)

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Sommige volwassenes voltooi nie die afleidingsprogramme nie
Vermindering van risiko: wetlike sanksies vir nievoldoening

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Maatskaplike Misdaadvoorkoming,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders wat in terme van die Wet op Kindergeregtigheid na | 4.2.1.6

eie en vitgekontrakteerde KJSS'e gevonnis is

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders wat na veilige sorgprogramme in eie en
vitgekontrakteerde KJSS'e gevonnis is

Doel/belangrikheid

Om alternatiewe sorg aan 'n kind te verskaf wat na 'n residensiéle sorgprogram
binne KJSS gevonnis is

Bron/versameling van
data

Eie en vitgekontrakteerde KJSS'e verskaf:
Behoorlik gemagtigde register van kinders in die KJSS met geldige
hofbevele op 1 April; en
Behoorlik gemagtigde toelatingsregisters met geldige hofbevele vir
kinders wat in daardie kwartaal in die KJSS geplaas is
Registers moet na geldige hofbevele met saaknommer en toelatingsdatum
verwys.

Berekeningsmetode

Tel die werklike getal kinders in tferme van die Wet op Kindergeregtigheid na eie
en uitgekontrakteerde KJSS'e gevonnis is:

Met geldige hofbevele in die KISS'e op 1 April

Per kwartaal deur die hof toegelaat per hofbevel

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kapasiteit om gevonniste kinders te akkommodeer
Vermindering van risiko: Bekendstelling van 'n vroeévrylatingstelsel —
afhangend van die vordering in terme van die kind se individuele
ontwikkelingsplan en gedrag

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kinders in konflik met die reg wat verhoorafwagtend is in 42.1.7
eie en vitgekontrakteerde KJSS'e in terme van die Wet op

Kindergeregtigheid

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kinders in konflik met die reg wat na veilige
sorgprogramme verwys is by die DMO se eie of uitgekontrakteerde KJSS'e terwyl
hulle op verhoor wag

Doel/belangrikheid

Kinders in konflik met die reg wat verhoorafwagtend is, word tydelik in veilige
sorg (KJSS 's) geplaas/verwys om te verseker dat hulle in die mins beperkende
maar mees bemagtigende sorg geplaas word fen einde die doelwitte van die
Wet op Kindergeregtigheid bereik

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde register van kinders in die KJSS'e op 1 April; en
Behoorlik gemagtigde toelatingsregisters vir kinders wat in daardie
kwartaal in die KJSS geplaas is.
Registers moet na geldige hofbevele verwys,
toelatingsdatum

met saaknommer en

Berekeningsmetode

Tel die getal kinders met geldige hofbevele in die KJSS'e op 1 April
Tel die getal kinders met geldige hofbevele wat in die oorsigtydperk in
die KJSS’e toegelaat is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

Verminder getal kinders wat op verhore wag

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:

Stadige omset van kinders as gevolg van die komplekse aard van misdaad
Vermindering van risiko:

Dit sal via die Forum vir Kindergeregtigheid gemoniteer en bestuur word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Subprogram 4.3: Slagofferbemagtiging

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal persone wat bereik is wat toegang tot slagoffer-steundienste |4.3.1

het

Kort definisie

Dit is die totale getal slagoffers van misdaad en geweld in befondsde SBP-
dienspersele in die oorsigtydperk

Doel/belangrikheid

Alle slagoffers van geweld, met spesiale klem op vroue en kinders, het toegang
tot 'n kontinuum van dienste

Bron/versameling van
data

Behoorlikgemagtigde verslae van gewaarmerkte data vir die getal slagoffers
van misdaad en geweld in befondsde SBP-dienssentrums

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

N.V.T.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Maatskaplike Misdaadvoorkoming

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal slagoffers van misdaad 'n geweld wat dienste van 4.3.1.1

befondsde Slagofferbemagtigingsprogram-dienssenirums benut

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal slagoffers van misdaad en geweld wat
psigososiale steundienste in  befondsde Slagofferbemagtigingsprogram-
dienssentrums benut

('n slagoffer van misdaad verwys na enigiemand wat bystand van 'n
dienssentrum versoek nd direkte of indirekte viktimisering. Indirekte viktimisering
sluit getuies van 'n misdaad asook die direkte slagoffer se gesin en vriende in
wat negatief deur die misdaad beinvioed kan wees

Doel/belangrikheid

Om toegang tot dienste en 'n veilige omgewing aan slagoffers (oorlewendes)
en hulle gesinne te verskaf

Bron/versameling van
data

Vir skuilingsdienste of sielkundige steun:
Behoorlik gemagtigde registers van slagoffers op 1 April;
Behoorlik gemagtigde innameregisters (met Iéer- of saaknommer) wat
nuwe kliénte vir die oorsigtydperk (m.a.w. daardie kwartaal) aandui;
Vir groepwerk: Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters wat die
datum van die groepsessie en Iéer- of saaknommer van deelnemers
tydens die oorsigtydperk aandui;

Berekeningsmetode

Tel die getal slagoffers wat op 1 April reeds in die skuiling is;

Tel die getal slagoffers wat nuut per kwartaal tot die skuilings toegelaat
IS;

Tel die getal ‘nuwe’ slagoffers wat per kwartaal dienste van die
diensorganisasies ontvang;

Tel die getal slagoffers wat per kwartaal aan terapeutiese en/of
steungroepwerk deelneem (uitsluitend skuilings); en

Tel 'n kliént slegs die eerste keer dat hulle gedurende die jaar dienste

ontvang
Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:
Slagoffers van misdaad en geweld word nie vir slagoffersteundienste
(wat sielkundige steun insluit) deur die GMVS-kluster (SAPD, DvJ, en
DGV) verwys nie; en
Nievoldoening aan die minimum norme en
diensorganisasies

Vermindering van risiko:
Aktivering  van  placslike  SBP-forums om  die  SBP-sektor-
verwysingsprotokol in werking fe stel sodat dienste aan slagoffers
gekontroleer kan word; en
Monitering van organisasies en kapasiteitsbou om voldoening fe
verseker

standaarde deur
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Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Maatskaplike Misdaadvoorkoming

Subprogram 4.4 Middelemisbruik, -voorkoming en rehabilitasie

Aanwyser van
stategiesedoelwit-
prestasie

Getal kliénte wat middelelmisbruikdienste benut 4.4.1

Kort definisie

Dit is die totale getal kliénte (kinders en volwassenes) aan wie die volgende
dienste verskaf is:
Binnepasiént-behandelingsdienste by befondsde NWO-behandeling-
senfrums en die DMO se eie behandelingsentrums
Buitepasiént-gerigte behandelingsdienste by befondsde NWO's; en
Vroeé-intervensiedienste vir middelemisbruik verskaf deur die NWO's en
die DMO se eie dienste.
(Die getal kliénte wat nasorg- en herintegrasiedienste ontvang, word nie getel
nie, aangesien hulle reeds getel is toe hulle binne- of buitepasi€éntbehandeling
ontvang het)

Doel/belangrikheid

Verbeter die balans tussen die vraag vir middelemisbruikdienste vir individue,
gesinne en gemeenskappe, die departementele verskaffing van sodanige
dienste, en verbeter die oorhoofse uikomste van dienste

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde versloe van die gewaarmerkte data tydens die
oorsigtydperk oor die:
Getal diensgebruikers wat binnepasiéntbehandelingsdienste by
befondsde behandelingsentrums voltooi het;
Getal diensgebruikers wat buitepasiént-gerigte behandelingsdienste
benut het; en
Getal kliénte wat tydens die oorsigtydperk vroeéintervensiedienste vir
middelemisbruik van NWQO's ontvang het

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal diensgebruikers wat binnepasiéntbehandelingsdienste by |4.4.1.1

befondsde behandelingsentrums benut het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal diensgebruikers wat binnelbehandelingsdienste
by behandelingsentfrums in  regeringsbesit en befondsde NWO-
behandelingsentrums voltooi het

Doel/belangrikheid

Om binnebehandelingsdienste te verskaf wat in lyn met middelemisbruik-
wetgewing en die Provinsiale Middelemisbruikstrategie is. Dit  sluit
behandelingsprogramme in regerings- en uvitgekontrakteerde KJSS'e in

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van kliénte (kinders en volwassenes) wat
binnepasiéntebehandeling in behandelingsentrums in regeringsbesit  of
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befondsde NWO-behandelingsentrums KJSS'e met

|éernommers

en verwysings na

Berekeningsmetode

Tel die getal pasiénte wat in die oorsigtydperk binnepasiéntbehandeling by
behandelingsentrums in regeringsbesit en befondsde NWO-
behandelingsentrums en KJSS'e voltooi het

Databeperkings Pasiéntvertroulikheid moet sterk oorweeg word (I€éernommers, en nie name nie,
moet verskaf word)

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief

Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kliénte voltooi nie die program nie

Vermindering van risiko: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sall
gemoniteer word en aksieplanne sal in werking gestel word om uitdagings van
dienslewering fe takel

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Gehaltemonitering

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal diensgebruikers wat 44.1.2

buitepasiéntbehandelingsentrumsdienste benut het

Kort definisie

Hierdie aanwyser ftel die getal diensgebruikers wat 50 persent van
gemeenskapgerigte (buitepasiént-) behandelingsentrums tydens die kwartaal
voltooi het

Doel/belangrikheid

Om gemeenskapgerigte behandeling in lyn met wetgewing
middelemisbruik en die Provinsiale Middelemisbruikstrategie te verskaf

oor

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van kliénte wat vir gemeenskapgerigte
behandeling by befondsde senfrums ingeteken het met verwysing na die
kliéntléernommers

Berekeningsmetode

Tel die getal diensgebruikers wat in die oorsigtydperk 50 persent van die
behandelingsiklus by befondsde NWQO's voltooi het

Databeperkings Pasiéntvertroulikneid moet sterk oorweeg word (IEernommers, en nie name nie,
moet verskaf word)

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief

Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kliénte voltooi nie 50 persent van die behandelingsiklus nie
Vermindering van risiko: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal
gemoniteer word en aksieplanne sal in werking gestel word om uitvalgevalle en
uitdagings van dienslewering die hoof te bied

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal dwelmvoorkomingsprogramme wat vir die jeug (19-35) 4413

geimplementeer is

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal voorkomingsprogramme wat deur NWO's
geimplementeer is wat kwessies van bewusmaking en opvoeding van die jeug,
wat spesifiek in die OBO's beskryf word, aan te pak.
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Doel/belangrikheid

Om bewusmakingsintervensies in lyn met wetgewing oor middelemisbruik en die
Provinsiale Middelemisbruikstrategie te verskaf om die kringloopvan
dwelmmisbruik te breek deur te werk om te voorkom dat die jeug dwelms begin
gebruik/ daarmee eksperimenteer

Bron/versameling van
data

Befondsde NWQO's verskaf:
Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges wat dwelmvoorkomings-
programme voltooi (insluitend ID-nommers of geboortedatums); en
Vorderingsverslae

Berekeningsmetode

Tel die getal dwelmvoorkomingsprogramme wat aan die OBO-kriteria voldoen
(nie die getal of ouderdom van die betfrokkenes nie) en wat in die ocorsigtydperk
aan die gang is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Om spesialis-diensverskaffers te vind om bewysgerigte programme te
ontwikkel

Vermindering van risiko: Befonds tersiére instellings/organisasies om FAS-
modelle te ontwikkel

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme

Aanwyser van Getal kliénte wat vroeé-intervensiedienste vir middelemisbruik 4414
provinsiale prestasie |ontvang het
Kort definisie Hierdie aanwyser tel die getal kliénte wat berading en/of

motiveringsonderhoude wat deur NWO's en die DMO se eie dienste verskaf
word, benut het om riskante gedrag wat met die misbruik van middele
geassosieer word, te verminder

Doel/belangrikheid

Om vroeé-intervensiedienste fe verskaf wat in lyn met wetgewing oor
middelemisbruik en die Provinsiale Middelemisbruikstrategie is

Bron/versameling van
data

Befondsde NWQO's en DMO-kantore verskaf dienste en voorsien inname-registers
van kliénte wat vir vroeé-intervensiedienste toegelaat is met verwysing na die
kliénte se Iéernommers, en kwartaallikse vorderingsverslae

Berekeningsmetode

Tel die getal nuwe kliénte wat in die oorsigtydperk tot die dienste toegelaat is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kliénte voltooi nie die programme nie.

Vermindering van risiko: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal
gemoniteer word en aksieplanne sal in werking gestel word om uitvalgevalle en
vitdagings van dienslewering die hoof te bied

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Streeksdirekteure
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Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kliénte wat nasorg- en herintegrasiedienste vir 4415

middelemisbruik ontvang het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal kliénte wat spesifieke dienste benut het wat deur
NWOQO's en die DMO se eie dienste verskaf is ten einde hulle terug in die
gemeenskap te integreer na voltooiing van die behandeling

Doel/belangrikheid

Dit is 'n funksie wat deur die Wet op die Voorkoming en Behandeling van
Middelemisbruik, no. 70 van 2008 voorgeskryf word

Bron/versameling van
data

Befondsde NWO's en DMO-kantore verskaf inname-registers van kliénte wat vir
nasorg- en herintegrasiedienste toegelaat is, met verwysing na die kliénte se
IEernommers, en kwartaallikse vorderingsverslae

Berekeningsmetode

Tel die getal nuwe kliénte wat in die oorsigtydperk tot die dienste toegelaat is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Kliénte voltooi nie die program nie

Vermindering van risiko: Kwartaallikse vorderingsverslae en prestasie-inligting sal
gemoniteer word en aksieplanne sal in werking gestel word om uitvalgevalle en
vitdagings van dienslewering die hoof te bied

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Spesiale Programme,
Streeksdirekteure
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Program 5: Ontwikkeling en Navorsing

Strategiese vitkomsgerigte doelwit 5: Skepgeleenthede deur
gemeenskapsontwikkelingsdienste

Aanwyser van
strategiese
doelwitgeoriénteerde
prestasie

Verspreiding van en toegang tot (verspreiding van dienste) 5.3

gemeenskapsontwikkelingsdienste in die Wes-Kaap

Kort definisie

Hierdie aanwyser meet die beskikbaarheid van gemeensapsontwikkelings-
dienste aan opkomende en ontwikkelende NWQ's, die jeug en kwesbare
individue.
Getal befondsde NWO's en DMO-kantore waar kapasiteitsbousteun aan
NWO's gebied word;
Getal befondsde NWO's
begunstigdes verskaf
Getal befondsde NWO's en DMO-kantore waar jeugontwikkelingsdienste
verskaf word; en
Getal sektore waar Verdere
geleenthede geskep word

wat voedingsteun aan kwalifiserende

Opledingsonderwys  (VOO)-UOWP-

Doel/belangrikheid

Toegang tot sosiso-ekonomiese  bemagtigingsgeleenthede  bevorder
maatskaplike insluiting en dra by tot die vermindering van armoede deur steun
aan mense fe bied om tof die ekonomiese, burgerlike en maatskaplike
hoofstroom by fe dra. Hierdie steun word op individuele en groepsviak deur
jeugontwikkeling en volhoubare bestaansdienste, en deur kapasiteitsbou op
organisaoriese viak gebied. In laasgenoemde geval handel dit oor die
ontwikkeling van kapasiteit van klein NWO’'s om aan departementeel
befondsde dienslewering deel fe neem

Bron/versameling van
data

Die befondsingseenheid verskag lyste van nuutbefondsde NWO's wat KB,
voedingsteun en jeugontwikkelingsdienste in die provinsie aan die einde
van die oorsigtydperk verskaf.

Streekskantore  verskaf lyste  van DMO-kantore wat KB
jeugontwikkelingsdienste aan die einde van die oorsigtydprk bied.
Die UOWP-kantoor verskaf 'n lys van sektore waarin VOO-geleenthede
aan begunstigdes verskaf is

en

Berekeningsmetode

Tel die getal befondsde NWO's DMO-kantore  waar
kapasiteitsbousteun aan NWQO's verskaf is;

Tel die getal befondsde NWO's wat voedingsteun aan kwadlifiserende
begunstigdes verskaf;

Tel die geftal befondsde NWO's
jeugontwikkelingsdienste verskaf word; en

Tel die getal sektore waar VOO-UOWP-geleenthede geskep is

en

en DMO-kantore  waar

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitkoms Berekeningstipe N.V.T.
Rapporteringsiklus Einde van die Nuwe aanwyser Nee
strategeseplantydperk
(2020)

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko:
Dienste bereik nie die mees kwesbare/behoeftiges nie
Dienste voldoen nie aan die DMO- en klantebehoeftes in terme van
gehalte nie
Vermindering van risiko:
Deurlopende  profilering en  assessering word  uitgevoeren

diensleweringsteikens word aangepas in die befondsingsiklus vir
NWQ's) en in eie diensbeplanning

Reguleer monitering van voldoening aan en onttrekking van
befondsing vir NWO's wat nie voldoen nie.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Hoofdirekteur: Gemeenskap- en Vennootskapontwikkeling

Subprogram 5.3 Institusionele kapasiteitsbou en steun vir NWO's

Aanwyser van Getal NWO'’s wat kapasiteitsverbetering- en steundienste ontvang |5.3.1
strategiesedoelwit-
prestasie
Kort definisie Die getal NWO's wat die volgende dienste ontvang:

Bystand meft registrasie;

Bestuurspraktykopleiding;

Kapasiteitsbou volgens die kapasiteitsbouraamwerk
Doel/belangrikheid Kapasiteitsontwikkeling aan  geidentifiseerde NWO's en inheemse

burgerlikesamelewingsorganisasies.

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde versloe van die gewaarmerkte data tydens die
oorsigtydperk oor:
Getal NWO's wat met registrasie gehelp is;
Getal NWO's wat volge s die kapasiteitsbouraamwerk gegroei het;
Getal NWO's wat in voor- en n'na-assesserings aangedui het dat hulle
kennis verbeter het nadat hulle bestuursprakiyksteuningsopleiding
ondergaan het.

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Vennootskapontwikkeling,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal NWO'’s wat kapasiteit bereik het volgens kapasitieitsbou- 5.3.1.1

riglyne

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal befondsde NWO's wat tydens die kwartaal
gegroei het. Groei verwys na intensionele, gekodrdineerde en missie-gedrewe
pogings om die bestuur en bestuurspraktyk van die NWO te versterk om hulle
prestasie en impak te verbeter

Doel/belangrikheid

Hierdie diens sal befondsde NWO's bystaan om die statutére
(rapporteringsvereistes) en DMO-programvereistes (bv. befondsing en finansies,
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dienslewering en voldoeningsverslag) te verstaan ten einde aan nasionale
voorskrifte en OBO-vereistes te voldoen

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde bywoningsregisters wat program datums, aanwesige en
die opleier aandui

Berekeningsmetode

Tel die getal befondsde NWO's wat deur aanwesiges verteenwoordig word wat
kapasiteitsbouwerkwinkels voltooi het wat in die oorsigtydperk afgehandel is

Databeperkings Hierdie aanduider meet nie die geskiktheid van die aanwesiges nie
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Streke se vermoé& om die werk te doen
Vermindering van risiko: Programbestuurder vergader kwartaalliks met die
streeks- CDP-supervisors om uvitdagings te identifiseer en te takel

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal NWO’s wat met registrasie bygestaan is 5.3.1.2

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal organisasies wat gehelp is om hulle in staat te stel
om te registreer en registrasie as NWO's net die nasionale DMO te behou.
Hierdie diens word by die Provinsiale Inloopsentrum by die Kaapstad plaaslike
kantoor gekodrdineer

Doel/belangrikheid

Om die bestuurspraktykvermoé van burgerlike samelewingsorganisasies in die
provinsie te versterk

Bron/versameling van
data

'n handleiding/register van organisasies wat met NWO gehelp is, word by die
Provinsiale Inloopsentrum bygehou

Berekeningsmetode

Tel die getal organisasies wat in die oorsigtydperk gehelp is

Databeperkings NWO's wat deur plaaslike en streekskantore gehelp is, word nie bygetel nie
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: NWO's mag dalk nie aan die Wet op Niewinsgewende Organisasies
voldoen nie

Vermindering vanrisiko: Verkry gereeld 'n opgedateerde nasionale register van
nuwe aansoeke om ondersteuning te verskaf

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Vennootskapontwikkeling

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal NWO's wat in voor- en nd-assessering aangedui het dat 5.3.13

hulle kennis nd bestuurspraktyk-steunopleiding verbeter het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal riskante befondsde NWO's wat deur programme
geidentifiseer is. Die bestuur en personeel van hierdie NWO's ondergaan
bestuurspraktykopleiding wat deur die Programkantoor aangebied word ten
einde hulle bevoegdhede en bestuursvermoé te verbeter

Dit is dieselfde organisasies wat vir die mentorskapprogram geteiken is
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Doel/belangrikheid

Verbeter die vaardighede, bevoegdhede en bestuursvermoé van die bestuur
en personeel van NWQO's ten einde tot verbeterde organisatoriese funksionering
by te dra

Bron/versameling van
data

Bywoningsregisters van opleidingsintervensies wat die aanwesiges se
name, identiteitsnommers, die naam van die NWO, registrasienommer
en programdatum bevat

Getekende voor- en nd-assesseringsverslae per NWO

Berekeningsmetode

Tel die getal NWQO's (wat deur aanwesiges verteenwoordig word) wat in n&
assesserings aangedui het dat hulle kennis verbeter het nadat hulle opleiding
ondergaan het. N&-assesseringsversiae wat afgeteken is deur die persoon wat
die genoemde assessering behartig het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Niebywoning van die geteikende NWO-beamptes (raadslede).
Vermindering van risiko: Werk met die programkantoor en die geidentifiseerde
NWO's saam om te verseker dat hulle die geskikte mense op
opleidingskursusse stuur, en kontroleer deur nd-assessering dat die opleiding
aan hulle behoeftes voldoen

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Vennootskapontwikkeling

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal riskante NWO'’s wat 'n menteringsprogram deurloop het 53.1.4

wie se kennis, stelsels en vermoéns verbeter het

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal riskante befondsde NWO's wat deur programme
geidentifiseer is, en die Program kantoor verskaf holistiese ter-plaatse
mentorskap en begeleiding aan die raadslede en personeel van die
geselekteerde NWO's in 'n program oor die jaar (5 besoeke) ten einde hulle
bevoegdhede en bestuursvaardighede te verbeter.

Dit is dieselfde organisasies wat vir die bestuurspraktykopleidingsprogram
geteiken word

Doel/belangrikheid

Verbeter die vaardighede, bevoegdheid en bestuursvermoé van die bestuur
en personeel van die kliént-NWO ten einde die DMO se poel van
diensverskaffers van gehalte te vergrooft.

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde ter-plaatse besoekregister en 'n verslag van elk van die
ter-plaatse mentorskapbesoek wat afgehandel is, en by voltooiing van die
program.
Globale verslag wat die uitkoms van die opleiding en
mentorskapintervensies uitlig, met duidelike aanbevelings oor bykomstige
intervensies wat benodig word.

Berekeningsmetode

Tel die organisasies waar die ter-plaatse mentorskapprogram afgehandel is en
waar verbetering in die oorsigtydperk plaasgevind het

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: NWO-traagheid om mentorskapsteun te aanvaar

Vermindering van risiko: Geidentifiseerde organisasies moet ingelig word oor
die redes vir keuse en die voordele van lid van 'n mentorskapprogram te wees,
en, waar nodig, na subprogramme verwys te word vir planne om dienslewering
te verbeter

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Vennootskapontwikkeling

Subprogram 5.4 Armoedeverligting en Volhoubare Lewensmiddele

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal individue wat voordeel trek vit armoedeverligtingsinisiatiewe | 5.4.1

Kort definisie

Die aanwyser verwys na die getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye by
departementeel befondsde voedingskemas ontvang wat deur NWO's bestuur
word, en jong mense word met 6—12-maande-kontrakte voorsien wat aan hulle
'n salaris, werkervaring en leergeleenthede by NWO's verskaf

Doel/belangrikheid

Bevorderig van armoedeverligting deur die verskaffing van voedingsteun aan
die mees kwesbare in die provinsie, die bevordering van maatskaplik insluiting
en armoedeverligting deur die fasilitering van UOWP-geleenthede vir die mees
kwesbare persone in die provinsie

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde versloe van die gewaarmerkte data oor die getal
kwalifiserede begunstigdes wat maaltye by departementeel befondsde
voedingskemas ontvang, en behoorlk gemagtigde verslaoe van die
gewaarmerkte data oor die getal UOWP-werkgeleenthede wat tydens die
oorsigtydperk geskep is

Berekeningsmetode

Tel die getal gevalideerde totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.

Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe N.V.T.
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee
Gewenste prestasie JPP-teiken bereik

Risiko en N.V.T.

vermindering van
risiko (dienslewering)

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal kwalifiserende begunstigdes wat maaltye vit | 5.4.1.1

departementeel befondsde voedingskemas ontvang

Kort definisie

Die aanwyser tel die getal kwadlifiserende begunstigdes wat maaltye by
departementeel befondsde voedingskemas onfvang wat deur NWO's bestuur
word

Doel/belangrikheid

Om maatskaplike insluiting en armoedeverligting deur tydelike geteikende
voeding vir die mees kwesbare persone te bevorder en hulle van geleenthede
te voorsien om geskikte regeringsdienste te benut

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van persone (naam, van, geboortedatum) wat
maaltye by hierdie voedingskemas benut, geteken deur die verantwoordelike
persoon, gesteun deur afskrifte van verwysingsvorms (van DvG en die DMO en
ander agentskappe)
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Berekeningsmetode

Tel getal kwdlifiserende begunstigdes wat te eniger tyd tydens die oorsigtydperk
(kwartaal) maaltye van departementeel befondsde voedingskemas ontvang
Jaarlikse getal is die hoogste getal van die vier kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Toeganklikheid tot voedingskemas deur kwalifiserende begunstigdes
Vermindering van risiko: Waar moontlik moet voedsel na begunstigdes
vervoer word

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal UOWP-werkgeleenthede geskep 54.1.2

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal mense wat voordeel trek uit é6—12-maande-
kontrakte wat aan hulle 'n betaling, werkervaring in NWO's en leergeleenthede
bied.

Doel/belangrikheid

Om werkgeleenthede te skep vir mense wat hulle werk- en lewensvaardighede
laat opdoen ten einde armoede te verlig

Bron/versameling
van data

Behoorlik gemagtigde registers van mense wat in diens geneem is wat die
naam, van, ID-nommer, werkplek en bevestiging bevat dat hulle steeds aan die
einde van die oorsigtydperk deelneem.

Die diensverskaffer hou oorspronklike kontrakte,
bywoningsregisters vir werk- en opleidingsprogramme

salarisbewyse  en

Berekeningsmetode

Tel die getal mense wat aan die einde van elke kwartaal deelneem. Die jaarlikse
getal is die hoogste kwartaalgetal

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Werwing en die kies van geskikte kandidate
Vermindering van risiko: Teiken geskikte begunstigdes in lyn met UOWP-
vereistes. NWO's moet databasis hou vir werwing wanneer vakatures voorkom

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling,
Direkteur: VKO en Deelsorg

Subprogram 5.6 Jeugontwikkeling

Aanwyser van
strategiesedoelwit-
prestasie

Getal jeugdiges wat maatskaplike ontwikkelingsprogramme 5.6.1

benut

Kort definisie

Hierdie aanwyser weerspieél die totale getal jeugdiges (14-35) aan wie die
volgende dienste verskaf is:
Departementeel befondsde vaardigheidsontwikkelingsprogramme
Gekoppel aan werk- en ander vaardigheidsontwikkelingsgeleenthede

Doel/belangrikheid

Toegang tot geskikte maatskaplike ontwikkelingsdienste vir die jeug
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Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae van die gewaarmerkte:

Getal jeugdiges wat aan departementeel befondsde vaardigheids-
ontwikkelingsprogramme deelneem
Getal jeugdiges wat aan
ontwikkelingsgeleenthede gekoppel is

werk- en ander vaardigheids-

Berekeningsmetode

Tel die getal gewaarmerkte totale vir die jaar

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

N.V.T.

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling,
Streeksdirekteure

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal jeugdiges wat in vaardigheidsontwikkelingsprogramme
deelneem

5.6.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal jeugdiges (14-35) wat vaardigheids-
ontwikkelingsprogramme tydens die kwartaal voltooi. Dit sluit lewens- en
werkvaardigheidsessies in wat deur befondsde NWO's verskaf is.
Lewensvaardighede word gedefinieer as psigososiale vaardighede vir
aanpassende en positiewe gedrag wat individue in staat stel om die eise en
vitdagings van die daaglikse lewe die hoof te bied. Lewensvaardighede word
in drie kategorieé ingedeel: kognitiewe vaardighede vir ontleding en gebruik
van inligting; persoonlike vaardighede vir die ontwikkeling van persoonlike
agentskap en om die self te handhaaf, en interpersoonlike vaardighede om
doeltreffend met andere te kommunikeer en interakfief te wees.
Werkvaardighede verwys na die vermoé en kapasiteit wat verwerf word deur
doelbewuste en volgehoue pogings om komplekse aktiwiteite of werkfunksies
wat alle lewens- en fegniese vaardighede insluit, glad en aanpassend uit te
voer (VNIKOF — UNICEF 2003)

Doel/belangrikheid

Jeugdiges wat 'n hele reeks maatskaplike ontwikkelingsdienste benut om 'n
positiewe leefstyl en verantwoordelike burgerskap te bevorder

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges wat jeugontwikkelings-
geleenthede in die oorsigtydperk bygewoon en voltooi het (insluitend die
naam, van, ID-nommer of geboortedatum, begin en einddatum van diegene
wat klaargemaak het, naam van kursus en naam van fasiliteerder(s)

Berekeningsmetode

Tel die getal jeugdiges (14-35) wat opleiding afhandel

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beperkings in die bereiking van die jeug (NDOOQO's) deur die hele provinsie
(beperkte of minimale belyning fussen die gebiede met die hoogste getal
NDOO's soos wat navorsing aandui, met die gebiede wat vir die
implementering van Jeugkafees geidentifiseer is

Vermindering van risiko: Belyning van die gebiede met die hoogste getal
NDOO's met dienste
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Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal jeugdiges wat gekoppel is aan werk- en ander
vaardigheidsontwikkelingsgeleenthede van eie dienste

5.6.1.2

Kort definisie

Die aanwyser tel alle jeugdiges (14—-35) wat in die jeugdatabasis opgeteken en
in 'n werk, internskappe en/of verdere ontwikkelingsgeleenthede geplaas is

Doel/belangrikheid

Om geleenthede vir nie-skoolgaande jeugdiges te voorsien om
maatskaplikeontwikkelingsgeleenthede te benut wat 'n positiewe leefstyl en
verantwoordelike burgerskap bevorder

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde registers van jeugdiges vir ontwikkelingsgeleenthede wat
die naam, van, ID-nommer (of GD) van die jeugdige insluit, asook aan watter
geleentheid hy/sy gekoppel is, en die datum waarom die diens uitgevoer is

Berekeningsmetode

Tel die getal jeugdiges (14-35) wat tydens die oorsigtydperk aan geleenthede
gekoppel is

Databeperkings N.V.T.
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Kumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beperkings in die bereiking van die jeug (NDOQO's) deur die hele provinsie
(beperkte of minimale belyning tussen die gebiede met die hoogste getal
NDOOQO’'s soos wat navorsing aanduie, met die gebiede wat vir die
implementering van Jeugkafees geidentifiseer is

Vermindering van risiko: Belyning van die gebiede met die hoogste getal
NDOOQ's met dienste

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Streeksdirekteure

Aanwyser van
provinsiale prestasie

Getal befondse Jeugkafees 5.6.1.3

Kort definisie

Getal Jeugkafees wat in geidentifiseerde gebiede copgemaak en befonds is
ten einde dienste, geleenthede en steun aan jong mense deur die hele
provinsie uit te brei

Doel/belangrikheid

Jeugkafees sal gebruik word as 'n fokuspunt vir die holistiese ontwikkeling van
jong mense om hulle meer geskik vir indiensneming, positief, gesond en
voorbereid vir volwassenheid te maak

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtige vorderingsversiae wat die getal jong mense aandui wat
by die befondsde Jeugkafees geregistreer het en aktiwiteite wat in die tydperk
van oorsig bygewoon is.

Berekeningsmetode

Tel die getal befondsde Jeugkafees aan die einde van die verslagtydperk.
Jaarlikse uitset is die hoogste van die vier kwartale

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Kwartaalliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Ontoeganklikheid van Jeugkafees deur NDOO-jeug
Vermindering van risiko: Ontwikkel en open meer Jeugkafees in gebiede met
die hoogstevoorkoms van NDOO jeugdiges

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling

Subprogram 5.8 Bevordering van Bevolkingsbeleid

Aanwyser van
strategiese
doelwitprestasie

Getal bevolkingnavorsingsprojekte en demografiese profiele 5.8.1

wat afgehandel is

Kort definisie

Verslag oor die totale getal Bevolkingsnavorsingsprojekte en demografiese
profiele wat afgehandel is

Doel/belangrikheid

Om bevolkingsnavorsing, bevolkingsinspraak, bevolkingskapasiteitsbou ten
opsigte van demografiese dinamika en bevolkingsneigings te fasiliteer, te
onderneem en te bestuur en die implementering van beleid in die provinsie te
moniteer en te evalueer

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde verslae van die bekragtigde getal navorsingsprojekte
en deografiese profiele wat afgehandel is

Berekeningsmetode

Tel die gevalideerde totale vir die jaar

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken behaal

Risiko en vermindering
van risiko
(dienslewering)

Risiko: Beskikbaarheid en toegang tot demografiese data
Vermindering van risiko: Bou van verhoudings met belanghebbendes om
toegang tot data te bevorder

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal navorsingsprojekie afgehandel | 5.8.1.1

Kort definisie

Hierdie aanwyser tel die getal bevolkingsnavorsingsverslae wat afgehandel is

Doel/belangrikheid

Om die begrip van sosiodemografiese dinamika en bevolkingsneigings te
bevorder om bewysgerigte beplanning te verbeter

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde lys projekafsluitingsverslae wat deur die Direkteur:
Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur afgeteken is in die tydperk onder oorsig.
Die afgehandelde bevolkingsnavorsingsprojekte word aan die afsluitingsverslag
geheg en op die projekliéer geliasseer.

Berekeningsmetode

Tel die totale getal bevolkingsnavorsingsverslae wat deur die Subdirektoraat:
Bevolking in die tydperk onder oorsig afgehandel is

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik
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Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beskikbaarheid en toegang tot demografiese data.
Vermindering van risiko: Bou verhouding met belanghebbendes om toegang
tot data te bevorder

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Navorsing, Bevolking- en Kennisbestuur

Aanwyser van
sektorprestasie

Getal demografieseprofielprojekte afgehandel 5.8.1.2

Kort definisie

Dit verwys na die getal projekte wat afgehandel is om die bevolking- en
ontwikkelingsituasie in 'n spesifieke lokaliteit (gebied) met besonderhede van
die demografiese, sosiale en ekonomiese status van die mense in daardie
lokaliteit/gebied te ontleed

Doel/belangrikheid

Belanghebbendes het toegang tot en maak gebruik van gehalte en tersaaklike
bevolkingsdata vir beplanning en programontwikkeling.

Bron/versameling van
data

Behoorlik gemagtigde lys van demografieseprofielprojekte wat afgehandel en
deur die Direkteur: Navorsing, Bevolking en Kennisbestuur afgeteken is

Die projekléer bevat 'n verslag wat deur die Direkteur: Navorsing, Bevolking en
Kennisbestuur geteken is en sertifiseer dat die profiel volledig is en aandui waar
dit beskikbaar is.

Berekeningsmetode

Tel die totale getal demografieseprofielprojekte wat in die tydperk onder oorsig
deur die Subdirektoraat: Bevolking afgehandel en aanvaar is.

Databeperkings Geen
Tipe aanwyser Uitset Berekeningstipe Niekumulatief
Rapporteringsiklus Jaarliks Nuwe aanwyser Nee

Gewenste prestasie

JPP-teiken bereik

Risiko en
vermindering van
risiko (dienslewering)

Risiko: Beskikbaarheid en toegang tot demografiese data.
Vermindering van risiko: Bou verhouding met belanghebbendes om toegang
tot data te bevorder

Aanwyser se
verantwoordelikheid

Direkteur: Navorsing, Bevolking- en Kennisbestuur
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BYLAE C: KONTAKLYS

Ministerie van Maaiskaplike Ontwikkeling

Kantoor van die Minister

| Tel.No | E-posadres

Adv. A Fritz
Provinsiale Minister Privaatsak X 9112 021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
KAAPSTAD 8000
Privaat sekretaris: Me. A Abrahams 021 483 5208 Alexandra.Abrahams@westerncape.gov.za
Hoof van Ministerie Mnr. D Abrahams 021 483 6400 David.Abrahams@westerncape.gov.za
Mediaskakelbeampte Mnr. S Ngobese 021 483 9217 Sihle.Ngobese@westerncape.gov.za
Hoofkantoor Tel. no. E-posadres
Dr. R Macdonald
Departementshoof Privaatsak X 9112 021 483 3083 Robert.Macdonald@westerncape.gov.za
KAAPSTAD, 8000
Direkteur: Operasionele bestuursteun Me A Van Reenen 021 483 9392 Annemie.vanReenen@westerncape.gov.za
Hoofdlrekte-ur: Sakebeplanning Me M Johnson 021 483 3781 Marion.Johnson@westerncape.gov.za
en -strategie
Direkteur: Sakebeplanning en Me T Hamdulay 021 483 4829 Tughfa.Hamdulay@westerncape.gov.za
Beleidsbelyning
Direkteur: Navorsing, bevolking- en Mnr. G Miller 021 483 4595 Gavin.Miller@westerncape.gov.za
kennisbestuur
Hoofdirekteur: Maatskaplike welsyn Mnr. C Jordan 021 483 2197 Charles.Jordan@westerncape.gov.za
Direkteur: Kinders en gesinne Dr. L. Corrie 021 483 4016 Lesley.Corrie@westerncape.gov.za
Direkteur: Spesiale programme Mnr. D Cowley 021 483 4236 Denzil. Cowley@westerncape.gov.za
Direkteur: Maatskaplike Mnr. M Gaba 021 483 8904 Mzukisi.Gaba@westerncape.gov.za
misdaadvoorkoming
Direkteur: VKO en deelsorg Me. J Kruger 021 483 4556 Julinda.Kruger@westerncape.gov.za
Direkteur: Fasiliteitsbestuur en Me. L Goosen 021 987 1038 Leana.Goosen@westerncape.gov.za
gehaltemonitering
Hoofdirekteur: Gemeenskap- en Mnr. M Hewu 021 483 4765 Mzwandile Hewu@westerncape.gov.za
vennootskapsontwikkeling
Direkteur: Gemeenskapsontwikkeling Mnr. L Arnolds 021 483 8227 Lionel.Arnolds@westerncape.gov.za
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Direkteur: Vennootskapsontwikkeling Me D Dreyer 021 483 3924 Deborah.Dreyer@westerncape.gov.za
I:Ioofd]rgkteur: Finansiéle bestuur (Hoof- Mnr. J Smith 021 483 8678 Juan.Smith@westerncape.gov.za
finansiéle beampte)

Direkteur: Finansies Mnr. D Holley 021 483 4276 Denver.Holley@ westerncape.gov.za
Direkteur: Verskaffingskettingbestuur Me P Mabhokwana 021 483 8438 Patience.Mabhokwana@westerncape.gov.za
Hoofdirekteur: Diensverskaffingsbestuur Vakant

en -koordinering

Bestuurders: Streekkantore Tel. no. E-posadres

Metro-Oos Me M Harris 021 8120915 Martha.Harris@westerncape.gov.za
Metro-Suid Mnr. Q Arendse 021 763 6206 Quinton.Arendse@westerncape.gov.za
Metro-Noord Me § Abrahams 021 483 7673 Soraya.Abrahams@westerncape.gov.za
Eden-Karoo Me M Hendricks 081 484 6794 Marie.Hendricks@westerncape.gov.za
Weskus Dr. L Rossouw 022713 2272 Lynette.Rossouw@westerncape.gov.za

Wynland-Overberg

Mnr. D Eland

023 348 5300

Dirk.Eland@westerncape.gov.za

Bestuurders: Fasiliteitskantore

E-posadres

De Novo Rehabilitasiesentrum Me C Fledermaus 021 988 1138 Charmaine.Fledermaus@westerncape.gov.za
Bonnytoun Kinder- en Jeugsorgsentrum Mnr. T Fourie 021 986 2100 Trevor.Fourie@westerncape.gov.za

Lindelani Plek van veiligheid Me M Jonkerman 021 865 2634 Marshionette.jonkerman@westerncape.gov.za
Outenigua Huis Mnr. F Hendricks (waarnemend) | 044 803 7500 Faldien.hendricks@westerncape.gov.za
Tenderten Plek van veiligheid Mnr. D Muller (waarnemend) 0217612554 Dawid.muller@westerncape.gov.za

Vredelus Huis Me B Booysen 021 931 0234 Barbara.Booysen@westerncape.gov.za
Sivuyile Mnr. W du Toit 021 919 2292 Willem.Sivuyile@gmail.com
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BYLAE D: AKRONIEME

ASV Alkoholskadevermindering

DBME Departement Beplanning, Monitering en Evaluering
DGV Departement Gemeenskapsveiigheid

DvJ Departement Justisie

DvG Departement Gesondheid

DH Departementshoof

DLA Diensleweringsareas

DVO Diensvliakooreenkoms

DLVP Diensleweringsverbeteringsplan

DMO Departement Maatskaplike Ontwikkeling

DvdP Departement van die Premier

DSA Departement Staatfsdiens en -Administrasie
DVOW Departement Vervoer en Openbare Werke

EIB Elekironiese-inhoudbestuur

FAS Fetale Alkoholspekirum

GD Geboortedatum

GDLM Geintegreerde diesleweringsmodel

GDO Gestremdheidsdiensorganisasie

GGG Gendergerigte geweld

GGBS Gendergerigte geweldsbevelsentrum

GIS Geografiese inligtingstelsel

GMVS Geregtigheid, misdaadvoorkoming en sekuriteit
GO Gemeenskapsopname

GOP Gemeenskapsontwikkelingspraktisyn

GROR Geintegreerde ruimtelike-ontwikkelingsraamwerk
GWSOOG Gesondheid- en welsynsektor-onderwys- en opleidingsgesagsliggaam
HBA Handleiding met beskrywing van aanwysers

HFB Hoof- finansiéle beampte

HBKSR Hersiening en beskouing van korporatiewe regeringspraktyk
IABP Instrument vir die assessering van bestuurprestasie
IKB Institusionele kapasiteitsbou

IKT Inligfingskommunikasietegnologie

IOK Inligting, Onderwys en Kommunikasie

JPP Jaarlikse prestasieplan

KDS Korporatiewe dienssenfrum

KJSS Kinder- en jeugsorgsentrum

KJST Kinder- en jeugsorgtoepassings

KJSW Kinder- en jeugsorgwerker

KMI Kort motiveringsintervensie

KPV Kwartaallikse prestasieverslag

LUR Lid van die Uitvoerende Raad

MH Menslike hulpbronne

MIV Menslike immuniteitsgebrekvirus

MNL Maatskaplike noodleniging

MTBK Mediumtermynbestedingskomitee

MTBR Mediumtermynbestedingsraamwerk

MTSR Mediumtermyn- strategiese raamwerk

MvV Memorandum van verstandhouding

NDMO Nasionale Departement Maatskaplike Ontwikkeling
NDOOQO's Nie in diens, onderwys of opleiding

NOP Nasionale Ontwikkelingsplan

NRO Nieregeringsorganisasie

NSS Naskoolsorg

NWO Niewinsgewende organisasie

O-BBP Onder-batebestuursplan

OBO Oordragbetalingsooreenkoms
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OG Ouditeur-generaal

OGBS Ondersoekgevallebestuurstelsel

OGSA Ouditeur-generaal Suid-Afrika

OPG Organisasie vir persone met gestremdhede

OWAV Ontvangs-, waarneming-, assessering- en verwysing(sentrum)
PBJ Premier Bevordering van die jeug

PJOS Provinsiale Jeugontwikkelingstrategie

PSD Provinsiale strategiese doelwitte

PSP Provinsiale strategiese plan

PT Provinsiale Tesourie

RWK Regering van die Wes-Kaap

SAPD Suid-Afrikaanse Polisiediens

SARMDB Suid-Afrikaanse Raad vir Maatskaplikediensberoepe
SASSA WK Suid-Afrikaanse Sosiale Sekerheidsagentskap Wes-Kaap
SBP Slagofferbemagtigingsprogram

SKOOR Staande Komitee oor Openbare rekeninge

SOP Standaard- operasionele prosedure

SKS Stad Kaapstad

Stats SA Statistieke Suid-Afrika

TBOO Tegniese beroepsgerigte onderwys en opleiding
UOWP Uitgebreide Openbarewerkeprogram

VIGS Verworwe immuniteitsgebreksindroom

VKB Verskaffingskettingbestuur

VKO Vroeékinderontwikkeling

VOO Verdere onderwys en opleiding

VVW Vergoeding vir werknemers

WKOD Wes-Kaapse Onderwysdepartement

WOFB Wet op Openbare Finansi€le Bestuur

WSITA Wet op die Staatsinligtingstegnologie-agentska
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BYLAE E: SEKTORAANWYSERS NIE DEUR DIE DMO WES-KAAP GERAPPORTEER NIE

Program 1 Administrasie

Aanwyser van sektorprestasie

Getal maatskaplikewerkerbeurshouers wat gegradueer het

Getal gegradueerde maatskaplikewerkerbeurshouers wat deur die DMO in diens geneem is
Getal UOWP-werksgeleenthede wat geskep is38

Getal leerders in leerderskapprogramme

Program 2 Maatskaplike welsynsdienste

Aanwyser van sektorprestasie

Getal woongeriewe vir ouer persone

Getal organisasies wat in maatskaplike en gedragsveranderingsprogramme opgelei is

Getal begunstigdes wat deur maatskaplike en gedragsveranderingsprogramme bereik word
Getal begunstigdes wat Psigososiale Steundienste ontvang

Program 3 Kinders en gesinne

Aanwyser van sektorprestasie

Getal gesinne wat aan Gesinsbehoudsdienste deelneem

Getal gesinne wat in ouerskapvaardigheidsprogramme deelneem

Getal wees- en kwesbare kinders wat Psigososiale Steundienste ontvang
Getal kinders wat op pleegsorgplasing wag

Getal volledig geregistreerde VKO-sentrums

Getal volledig geregistreerde VKO-programme

Getal voorwaardelik geregistreerde VKO-sentrums

Getal voorwaardelik geregistreerde VKO-programme

Getal kinders wat geregistreerde VKO-programme benut

Getal gesubsidieerde kinders wat geregistreerde VKO-programme benut
Getal VKO-praktisyns in geregistreerde VKO-programme

Getal kinder- en jeugsorgsentrums

Getal kinders in befondsde kinder- en jeugsorgsentrums wat 'n behoefte aan sorg en beskerming het
Getal kinder wat dienste deur die Isibindi-model benut

Program 4 Herstellende dienste

Aanwyser van sektorprestasie

Getal kinders in konflik me die reg wat verhoorafwagtend is in veilige sorgsentra

Getal gevonniste kinders in veilige sorgsentra

Getal befondsde dienssentra vir slagofferbemagtigingprogramme

Getal geidentifiseerde slagoffers van mensehandel

Getal mensehandelslagoffers wat maatskaplike dienste benut het

Getal kinders jonger as 18 jaar wat deur middelemisbruikvoorkomingsprogramme bereik word
Getal mense (18 en ouer) wat deur middelemisbruikvoorkomingsprogramme bereik word

Program 5 Ontwikkeling en Navorsing

Aanwyser van sektorprestasie

Getal mense wat deur gemeenskapsmobiliseringsprogramme bereik is
Getal befondsde NWO's
Getal armoedeverligtingsinisiatiewe

38 Hierdie sektoraanwyser word onder Program 5.4: Armoedeverligting en Volhoubare Huishoudings vermeld.
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Aanwyser van sektorprestasie

Getal mense wat voordeel trek uit armoedeverligtingsinisiatiewe

Getal huishoudings wat voedsel deur die DMO se voedselsekerheidsprogramme ontvang
Getal mense wat voedsel kry deur die DMO se voedingsprogramme (sentrumgerig)
Getal huishoudings waarvan daar profiele is

Getal huishoudings waarvoor daar in wyke profiele is

Getal gemeenskapgerigte planne wat ontwikkel is

Getal jeugontwikkelingstrukture wat ondersteun word

Getal jeug wat aan jeugmobiliseringsprogramme deelneem

Getal vroue wat aan bemagtigingsprogramme deelneem

Getal van bevolkingskapasiteitsontwikkelingsessies wat onderneem is

Getal individue wat aan bevolkingskapasiteitsontwikkelingsessies deelgeneem het

Getal Bevolkingsaanbevelings, Inligting, Opvoeding en Kommunikasie (IOK) wat geimplementeer is
Getal Bevolkingsbeleidsmonitering- en -evalueringsverslae wat voorgelé is
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BYLAE F: VENNOOTSKAPOOREENKOMSTE

Memorandum van Verstandhouding (MvV) met een (1) distriksmunisipaliteit (Weskus) en vier
(4) plaaslike munisipaliteite (Hessequa, Mosselbadai, Prins Albert en Knysnay);
Konsep-implementeringsplanne is vir twee (2) van die munisipaliteite afgehandel;

MvV met die SKS ten opsigte van die lewering van maatskaplike dienste word tans weer
onderhandel vir 'n vertere tydperk van vyf (5) jaar;

DVO met die DvdP ten opsigte van die KDS, IKT, HR, Interne Oudit, Ondernemingsrisiko-
bestuur en Forensiese Diens;

DVO met SASSA ten opsigte van kantoorakkommodasie; pleegsorgtoelaes, maatskaplike
verligtingstoelaes en inligtingbestuurstelsels;

DVO met Openbare Werke en Vervoer ten opsigte van akkommodasie en gebruikers-
batebestuursplan en Staatsmotorvervoer (SMV);

DVO Departement Gemeenskapsveiligheid ten opsigte van misdaadvoorkoming, sekuriteit
en gesondheid- en veiligheidskwessies;

MvV met die DvG ten opsigte van ouer persone, middelemisbruik en persone met
gestremdhede;

DVO met Sea Harvest Corporation aan die Weskus wat 'n onderneming met die privaat
sektor bevestig om maatskaplike euwels te ocorkom wat gemeenskappe in die gesig staar;
MvV met Weskus-gemeenskapstigting ten opsigte van herprogrammering van ou en
oorbodige rekenaars;

MvV met PefroSA ten opsigte van steun en opgradering van VKO's in die Mosselbaai-
omgewing;

MvV met Rotariér-distrik 9350 te opsigte van die holistiese steun aan VKO's; en

MvV met Weskus Kollege vir TBOO ten opsigte van jeugontwikkelingsgeleenthede.
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